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Nar patienten/invdnaren har fradgor om forsegling av
Journal och Journalen via natet

Nar patienten/invanaren har fragor om férsegling av journal

Forsegling betyder att patienten/invénaren inte langre har atkomst till sin journal via 1177.
Varden kan lisa journalen som vanligt. Forsegla sitt konto kan patienten/invanaren gora
sjilv via att logga in via 1177 Vardguiden och E-tjinster med BankID/Mobilt bankID/Ovriga
e-legitimationer. Patienten/invanaren klickar pa Journalen

n77 @ —

Installningar = Logga ut

VARDGUIDEN

Start Meddelanden Bokade tider Egen provhantering Stdd och behandling Ovriga tjanster

Inkorg ® Hélsoval Journalen (©

Vélj/andra halsoval

> Se meddelanden > Journalen

> Odensala hilsocentral, Ostersund

Patienten/invanaren Laser om det egna ansvaret och viljer vilka uppgifter denne vill se.

Ditt eget ansvar

Du valjer sjalv vilka uppgifter ur din journal som du vill se. Da ar det har bra att veta:

Signering och vidimering

N&r nya uppgifter fors in i din journal ska de signeras eller vidimeras av vardp
Innan det ar gjort kan uppgifterna kemma att dndras. For att du ska kunna vilj
vill se s3dana uppgifter eller inte, 3r de markerade 53 har i Journalen:

Osignerat Ovidimerat

En del vardgivare och regioner har valt att alitid vinta 14 dagar med att visa uppgifter

som inte ar signerade eller vidimerade, medan andra visar alla uppgifter direkt. Ibland

kan det ocksa drdja lange innan uppgifter signeras eller vidimeras.

Vilka uppgifter vill du se?

Nya uppgifter kan innehalla besked som vardpersonalen inte har hunnit ge dig. Darfar
far du varje gang du loggar in valja om du vill se dem eller inte. Observera att
dkemedel, vaccinztioner, tillvdxt och besak alitid visas.

Dalj uppgift d
4 uppgtiter nyare an Visa alla uppgifter
14 dagar
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Darefter Oppnas Journalen. Klicka pa Alternativ

n77

VARDGUIDEN _JOU rﬂa |€ ﬂ

Journal Patient Loggar & sparrar Frageformular Om Journalen Alternatv

Valkommen till Journalen

Har kan du l3sa dina journzluppgifter fran varden.

= Visa min journal

Klicka pa knappen Forsegla mitt konto

77

VARDGUIDEN JO U rﬂa |e ﬂ

Start Journal Patient Loggar & sparrar Frageformular Om Journalen Alternativ

Hantering av nya uppgifter Patientens noteringar Forsegla konto

Forsegla konto

Du kan valja ztt forzeglz ditt konto i Journalen. D2 kan du inte logga in igen.

Firsegla mitt konto

Kontot ar nu forseglat och kan bara lasas upp av central support for e-tjansten Journalen:
Kontakt: journalen@regionjh.se, 070-2673638. Innan kontot lases upp kommer supporten
att forsdkra sig om att det ar patienten/invanarens vilja att kontot blir tillgangligt igen och
att inget hot eller vald foreligger
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Patienten/invanaren kan sjalv begara att inte kunna logga in pa 1177.se
Patienten/invdnaren kan fran 1177.se skrolla langst ned pa sidan och klicka pa E-tjanster

1177 Vardguiden - tryggt om din hilsa och
vard

Las om halsa och sjukdomar och var du kan hitta vard. Logga
in for att lasa din journal och géra dina vardarenden. Ring
telefonnummer 1177 for sjukvardsradgivning dygnet runt.

1177 Vardguiden ar en tjanst fran Sveriges regioner. Vi finns
alltid med dig n&r du vill ma battre.

Klicka pa >Sa loggar du in pa 1177.se

INNEHALL - 1177 VARDGUIDENS E-TJANSTER

> Léatt svenska > [E-tjdnster > Om oss
> Other Languages > Aktuellt > Kontakt
> Loggain > Tillgdnglighet

> S loggar du in p
1177.se

du loggat in

For attlogga in pad 1177.se
behdver du ha en e-legitimation,

> Det har kan du gora nar

Du kan till exempel fornya recept
och boka, omboka eller avboka

(((D)))

> Support och tekniska
krav foér e-tjansterna

Har kan du lasa mer tekniska krav
och hur du gor om du far problem

Klicka pa Hur gor jag for att det inte ska ga att logga in pa 1177.se?

VANLIGA FRAGOR OM INLOGGNING

Jag kan inte logga in med e-legitimation. Vad kan
vara fel?

Problem med inloggning kan bero pa flera saker. Har kan du lasa om de
vanligaste orsakerna och vad du kan géra &t dem.

Hur gor jag for att det inte ska ga att logga in pa
1177.se?

For att lasa din inloggning behover ladda ner, skriva ut och skicka in en
blankett till 1177 V&rdguiden.
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Den nya sidan visar information om blanketter som patienten/invanaren ska fylla i och
skicka till Inera, se nedan:

Far att det inte ska ga att logga in behdver din inloggning till 1177 Vardguiden lasas.

Det gor du genom att ladda ner, skriva ut och fylla | blanketten och skicka den till 1177

Vardguiden.

Du som ar éver 13 ar ska fylla i och skriva under blanketten sjalv. Far yngre barn kravs
vardnadshavares underskrift.

Ladda ner blankett: |3s din inlogening i e-tjdnster

Scanna in den ifyllda och undertecknade blanketten och mejla den till till:

e-tjanster@1177.se

Eller skicka den ifyllda och undertecknade blanketten med post till den har
adressen:

1177 Vardguidens e-tjanster
Inera

Box 17703

118 93 Stockholm

Sa laser du upp din inloggning pa 1177.se

For att 1asa upp din inloggning behéver du ladda ner, skriva ut och fylla i blanketten
nedan.

Ladda ner blankett: as upp din inloggning i e-tjanster.

Skicka den ifyllda och underteckade blanketten till ndgon av adresserna ovan.

Nar patienten/invanaren har fragor om 1177 Vardguidens e-tjanster

Regional information finns pa https://www.1177.se/Jamtland-Harjedalen/om-1177-
vardguiden/e-tjanster-pa-1177-vardguiden/

Via 1177 Vardguidens e-tjanster kan man vilja att lasa mer, eller kontakta supporten for
e-tjanster via mail eller telefon.

Patienter/invanare hinvisas vid fragor om tjansten Journalen via nitet till support
pa 1177 Vardguiden. Fran 1177 Vardguiden kan de som arbetar dar vanda sig till Inera
om fragan ar komplicerad. Inera vander sig till kontaktperson vid Region Jimtland
Harjedalen vid fragor om vart regionala regelverk, eller tekniska fragor. Om
patienten/invanaren har fragor om sin vard, och innehallet i sin journal, ska denne
vanda sig till aktuell vardenhet.
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