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1 RIiktlinjer, rutiner och manualer

31079 Tillampningsanvisningar f6r virdgaranti inom Region Jimtland Harjedalen

54608 Flodesschema nybesok, dterbesok, vintande behandling och avvikelser Véntetider i
varden

53491 Cosmic Remiss, handbok

55757 Rutin for registrering av avvikelseorsak i TM i Cosmic

53222 Genomgang av vintelista till specialistvarden

66745 Aterbesok - fortydligande beskrivning

30367 Riktlinje cosmic - Andra status pA patientbesok inom 5 dagar efter bokat besok

28727 Cosmic - Diagnos- och atgérdskoder samt DRG-gruppering

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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2 Primarvard

2.1 Medicinsk bedomning

Patienten ska erbjudas medicinsk bedomning av ldkare eller annan legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal inom hogst 3 kalenderdagar for nytt medicinskt problem, vid allvarlig
forsamring/forandring av tidigare kint problem och vid utebliven behandlingseffekt efter
nyligen insatt behandling. Har patienten traffat en legitimerad personal pa hilsocentralen
for samma medicinska problem &r det andra besoket ett aterbesok oavsett yrkeskategori, det
ar patientens perspektiv som avgor.

I Tidboken pa det bokade besoket framgar vilket datum (via tooltip) besoket bokades. Ar
tiden mellan bokningen (= forsta kontakt) och datum for bescket mer an tre dagar uppfylls
inte vantetiden.

11:00 D 14:00-14)

12:00|
B |+ Mottagning 30 min
_| Kategaori 1: -
13:00 . B Kallelsebrev ej skickat
1 | Bokad a lerska) (2020-01-21 11:18)

Bokning: |
Senast & riktsskéterska) (2020-01-21 11:18) |

e

14:00|

2.1.1 Enhetsoversikt

Anvinds enhetsoversikt i primarvarden ska alla vara medvetna om att det ar detta
besok/denna kontakt som ar nybesoket. Skriv yrkesroll: Ldkarei enhetsoversikten om
lakaren tréaffar patienten. GOr inte en extra vardkontakt for enskilda yrkesroller for samma
dag. Behovs senare fler besok for samma medicinska problem &r detta/dessa Aterbesok.

2.1.2 Avvikelseorsak vid medicinsk bedomning

2.121  PATIENTVALD VANTAN

Patienten kan ha erbjudits medicinsk bedémning inom tre kalenderdagar, men uttryckligen
bett om att fa komma senare, eller vill traffa sin "egen” 1ikare, men denne har inte tid inom
tre dagar och patienten avvisar erbjudande om tid till annan ldkare, eller ombokar erbjuden
tid inom tre dagar och ny tid kan inte erbjudas inom tidsgriansen. Avvikelseorsak
Patientvald viintan kan anvindas.

Oppna bokningsunderlaget och vilj under Avvikelseorsak: Patientvald vintan.

Alternativt fylls Patientvald vintan i direkt i snabbokningsunderlaget om bokningen gors
pé en gang (utan att forst skapa ett bokningsunderlag).

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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3 Specialiserad vard

3.1 Bokning av forsta besok — skapa bokningsunderlag = satt pa vantelista
Markera ratt remiss i inkommande remisser. Klicka pA Hantera och 6ppna
Bokningsunderlag. Alternativt 6ppna bokningsunderlaget och vilj ratt remiss. Satt
Bevakningsdatumet till 3 méanader efter remissdatum (eller dndra Registreringsdatum till
Remissdatum och vilj i rutan Bevakningsintervall), om inte ett kortare bevakningsintervall
an 3 manader ar tillampligt. Gor 6vriga val och klicka pa Ligg till.

——————————————
0 Bokningsunderlag:
Registreringsdatum: |2020-01-16 5 H

Remiss:*

2020-01-08 Vardbegaran Lung- och Allergimedicin fran Odensala allmanmottagning Accepterad

Kund= Kategori 1:

Jamtland v |{ingen)
Wal avvardat gard
Bevakningsintervall: Bev/Bok daturm:* Vardande enhet*
<Vl 02004053 ] Lung- och allergim

Vardtjanst*

Awikelseorsak: Lakare nybesik ula
(Ingen) v

Bokning Ansvarig vardpersor

B oo i (Ingen)

3.1.1 Nybesok specialiserade varden

Ett Nybesok — forsta besoket omfattas av vardgarantin (inom 9o dagar) och innebar
forsta motet mellan mellan patient och hilso- och sjukvérdspersonal for ny dkomma.
Remitteras patienten vidare inom specialiserade varden pa grund av samma dkomma blir
inte det besoket ett forsta besok for patienten och omfattas déarfor inte av vardgarantin.

Vilj i fonstret Skapa ny vardkontakt Nybesok, klicka OK.

Skapa ny vardkontakt

Kontakttyp:=
Enskilt mottagningsbesak v

Bestkstyp
Nybesok v

Akut O Ja @ Nej

3.1.2 Om patienten ska traffa flera yrkeskategorier vid det forsta

besoket/besoken pa enheten

Exempel: Ett bokningsunderlag skapas med besokstypen Nybesok pa resurs A
(huvudansvarig virdpersonal) alternativt aktuell yrkesroll.

Tva bokningsunderlag skapas med besokstypen Aterbesok pa resurserna B och C
alternativt aktuella yrkesroller.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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3.1.3 Om planering av resurser andras vid bokning

Om resursen inte dr den som nybesoket star pad vintelista till, ska bokningsunderlaget
korrigeras sd att t ex resurs B sitts pA Nybesok och resurs A sitts pa Aterbesok (det
aterbesok som statt pa resurs B).

Andra inte besokstyp utan dndra resursen pa aktuella bokningsunderlag. Att byta resurs
stor inte vdntetidsrapporteringen.

3.2 Vantande till behandling — sarskilt vardutbud (ej operation)
Markera ratt remiss och 6ppna Bokningsunderlag.

Q) Bokningsunderiag: *

Registreringsdatum: | 2020-04-03%

Remiss™

2020-01-07 Vardbegédran Hjartmedicin frin Brunflo allmanmottagning Pagende

Kund:* Kategori 1:
Jamtland v | |Elkonvertering

i Val avvardatgard

Vardande enhe

Bevakningsintenall BeviBok datum:*
3mén v||202007-022 g Hjantmattagnin
Vardtjanst®
Awikelseorsak: Lakare 45 min
(Ingen) -
Bokning Ansvarig vardpe
® Samplanering (Ingen)
O Serie Regier Yrkesroll
(Ingen)

Satt Bevakningsdatumet till 3 ménader efter registreringsdatum, om inte ett kortare
bevakningsintervall ar tillampligt. Gor 6vriga val och klicka pa Ligg till.

Besdkstyp:* Avg. reducering: | (Ingen)

Aterbesbk v Besbkskostnad: Besokskostnad 0-, pat
Akut O Ja ® Nej

Information till kassa och inskrivning:

Avtal=
Oppen specialiserad vard_DRG A

[ Forsta kontakt i vantetidsuppfolining

W Beslut om behandiing

Beslutsdatum 2020-04-03 5 | B

Stk koder: Terminologi: Kod: Beskrivning:
Diagnos: 1482 ICD10 1482 Kroniskt formaksflimmer
Planerad atgard: KVA DFO10 Elkonvertering, defibrillering UNS

Vilj i fonstret Skapa ny vdrdkontakt Aterbesok, bocka i rutan Beslut om behandling,
satt datum for beslutet och ange kod for planerad atgéard, och eventuell diagnoskod. Gor val
som hor till sjalvbetjaning och klicka OK.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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4 Operation/TM

4.1 Vantande till operation
Nar beslut om operation tas ska en operationsanmalan skapas och patienten sitts upp pa
véntelista for operation. Atgirdskod (KVA) r alltid obligatorisk dven diagnoskod (ICD-10).

Beslutsdatum &r det datum dé beslutet om operation togs. Den medicinska prioriteten styr

bevakningsdatumet.
§ Beslutsdatum* 2020-01-20 08:06
Grupp KIR Ljumskbrack
§ Diagnoskod K400A : Ensidigt eller icke specificerat ljumskbrack utan inkldmning eller gangrin, primarbrack
Op.blockstext Ljumskbrack
§ Atgardskod med JAB30 : Oppen operation av jumskbrack med implantat mellan bukviggens muskellager (interstitiell) Lichtenstein m fl - Hager sida
sida*
Tidsatgang* Forperedelsetid:  00:50 Kan ej berdkna automatiskt

Operationstid 01:30 Kan ej berakna automatiskt
Awecklingstid: 00:20 Kan ej berakna automatiskt

Akut* Mej
& Medicinsk prioritet*  5.nom 2 man
§ Bevakningsdatum 2020-03-20 0806

Avvikelseorsak

Aktuell remiss ska kopplas till operationsanmaélan for att operationen ska ga att boka.

(AP P RV RN R )

ﬁ Remiss 2019-02-22 Privat vardbegéran  Kirurgi fran Accepterad

Tolk Mei

4.1.1 Avvikelseorsaker operation
Se sérskild rutin under kapitel 1 - Riktlinjer, rutiner och manualer.

5 Genomgang av vantelista specialistvarden

Det ska finnas lokala rutiner for att sikra att listan Planerade vardatgiarder ar aktuell.
For vagledning, se sirskild rutin under kapitel 1 - Riktlinjer, rutiner och manualer.

6 Aterbesdk specialiserad vard

6.1 Aterbesok

Med éterbesok menas 6ppenvardsbesok i specialiserad vard som har medicinskt samband
med tidigare vardbesok, eller vardtillfalle inom samma medicinska verksamhetsomrade.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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6.2 Datum for beslut om aterbesok
Anges i Cosmic som Registreringsdatum i Bokningsunderlaget.

6.3 Medicinskt maldatum

10(25)
54609-27

Beslut anges i Cosmic som Bev/Bok datum direkt, eller via att vilja beslutat alternativ i

Bevakningsintervall.

6.4 Modell for nationell uppfdljning av tillganglighet

Modellen giller aterbesok till all legitimerad personal, samt icke-legitimerad personal med
egen mottagning inom den specialiserade varden. Om forsta besoket ar till ett teambesok
mats vantetiden till den som anses vara huvudvardpersonal. Patienter som registrerats som
Patientvald vintan eller Medicinskt orsakad viantan exkluderas vid SKR: s berdkning.
Patientvald vintan ska endast registreras for patienter som véntat lingre 4n medicinskt
maldatum medan medicinskt orsakad vantan kan registreras oavsett véantetid. Berdkningen

av andel genomforda besok inom tidsgransen gors s har:

Antal genomforda aterbesok inom tidsgréns for maldatum (exklusive vantande med medicinskt orsakad vantan)
Totalt antal genomforda aterbesok (exklusive patientvald véantan efter tidsgrans samt medicinskt orsakad vantan)

Datum for Medicinskt
beslut om maldatum
aterbesok
Tid
— /
Tid mellan beslut och
medicinskt maldatum
6.5 Tabell Gver vad som raknas som ny- respektive aterbesok
Nybesok | Aterbesok
Overflyttning frdn barn- och ungdomsmedicin till vuxen specialiserad X
vard — samma diagnos
Overflyttning frin annan region — diagnosen ar satt X
Patienten remitteras fran primarvard for vidare utredningar inom X
psykiatrin
Patienten remitteras frén strokeenheten till rehabiliteringsenheten for X
fortsatt rehabilitering
Patienten har tidigare vardats pa en enhet och avslutats: Patienten X

remitteras igen till samma enhet for samma dkomma.

Patienten remitteras for en ny &komma som kraver specialistvard. X
Nybesoket giller forsta motet mellan legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal och patient

Patienten ska tréffa flera yrkeskategorier pa en enhet. Det forsta X

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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planerade besoket sitts upp som ett nybesok.
Ovriga yrkeskategorier riknas som aterbesok dven om det ar forsta X
gingen som patienten traffar var och en avdem

6.6 Arbetsgang i Cosmic

6.6.1 Fylli Bokningsunderlag - satt patienten pa vantelista for aterbesok

o Bokningsunderlag: 20 121212-1212 Testsson. Test
Registreringsdatum: |2020-03-20 & | |4
Remiss:*

Allman barnmedicin 2017-10-13 Privatvardoegaran  fran till Barn- och ungdemsmottagnit. ¥ (&

Kund:* Kategori 1: Medicinsk prioritet: Team
Jémtland v |{Ingen) v (Ingen) v {Inget) v [ Kortvarsel

Medicinskt ansvarig enhet*: Barn- och ungdomsmedicin

B ]E

v

E] Ordningsfalid

r Val avvardatgard

] BeviBok daturm™ Wardande enhet* . Bokningsinformation: Kallelsesatt

3 man o [2020-06-18% H Barn- och ungdomsmottagningen r (Inget) v
Vardtjanst:* Tidsatgang 1§

Awikelseorsak Kardiologmottagning 45 .. v 00:45 3 (Inget)

Bokad erbjuden tid

e 4

Oppna bokningsunderlaget for att skapa en vintelistepost. Registreringsdatum ir
dagens datum. Om beslutsdatum &r bakét i tiden, men registreringen gors senare, flytta
datum bakaét till beslutsdatum.

Ange Ansvarig vardpersonal om det ar kint vem som ska utféra besoket. Om endast
Yrkesroll ar kidnd — ange den, och lamna blankt = (Ingen) for Ansvarig vardpersonal.
Skapa ett bokningsunderlag for varje yrkesroll som patienten vintar pa besok till (dven om
det sambokas).

Ange i Kallelsesitt om patienten har Bokad erbjuden tid eller Bokad
overenskommen tid. Om patienten ska boka sin tid via webbtidbok - lamna utan uppgift
=(Inget). Kallelsesitt kan registreras senare, och revideras, liksom de andra uppgifterna i
bokningsunderlaget. Klicka pa Lagg till.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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6.6.2 Fylli uppgifter om vardkontakt

Skapa ny vardkontakt
Sjahbetjaning
Kontakttyp™ [ Registrera ej betalinformation
Enskilt mottagningsbesak
Patientavgift™ Barn avgifisfrit besdk v 0.00 kr
I Avg. reducering: | (Ingen) v 0.00 kr
Aterbesdk v Besdkskostnad: | Besokskostnad 0:-, patient fran Jam... v 0.00 kr

Akut O Ja @ Mej

Information till kassa och inskrivning:

HAvtal®
Oppen specdialiserad vard_DRG v

Fonstret Skapa ny vardkontakt visas. Fyll i uppgifter om vardkontakten och
sjalvbetjaning.

6.7 Anvand vantetidspop-upen for sarskilt vardutbud

Vantetidspop-upen anvands vid vantetidsuppfoljning av SKR:s sirskilda vardutbud, t ex
behandlingar och utredningar som inte gors pa operation.

[ Férsta kontakt i vntetidsuppfélining

»" Beslut om behandling

Beslutsdatum 2019-10-09 5 BY
Sok koder: Terminalogi:  Kod Beskrivning
Diagnos; Hamta diagnoser
Planerad dtgsrd: Jf0 26 KVA DF026 Elkonvertering, defibrillering av farmaksflimmer, planerat
QK Avbrt

Klicka i rutan Beslut om behandling.
Ange Beslutsdatum — det datum beslutet fattas om att behandlingen ska utforas.

Ange Planerad atgird
Tryck Enter.
Klicka pa OK.

Valet Forsta kontakt i vintetidsuppfoljning anvinds inte i Region Jamtland Harjedalen,
forsta kontakten fangas pa annat sitt via Beslutsstod.

6.7.1 Planerad atgardskod visas i Planerade vardatgarder

Atgirdskod for behandling/utredning visas i Planerade vardatgirder.
Atgirdskod visas i kolumn Planerad atg for sivil Ej bokade som Bokade patienter.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Dessa visas fram till att besoket far status Anldnt. Om en tid maste bokas om, markera
aktuell tid och vilj Ombokning, koderna f6ljer med till den nya tiden

Visawfor (O Vald patient @ Alla patienter
Vardatgarder Uteblivna vardkontakter
<\al] unvalstyp> v Lagatil || Tabed | W Utskad sokning far daturmillksr Arvand filher
From T.om
Namin Viadde Registreringsdasum o SRR | iIngetfitter) v
Wirdande enhit Hjdmtavdelningen
BewiBok datum — 20211020 = 1Y
O Kortvarsel & Ej bokad [ Bokad
[ skt [] Visa alls sbgarder inom seren [ Saknar patientavgift Sak
T bort flter.
Antal: 1 stycken
ingso. Palentinform Pa1|enla.g|11 Besdkskosin —‘\.-agms.re:uce au Bes/uts datum Dehanulmgs:e... Farsta konta D-agnns |8n$'ﬂ 81; Var
Bam avginsing 'Besdkskosnag | ] 2021-09-20 Ja KVADFOZE o

6.7.2 Planerad atgardskod visas aven efter besoket i Vardprocessoversikten

Oppna Vérdprocessoversikt. Vilj patient. Vilj aktuell virdkontakt (besok).
Vilj fliken Vantetidsuppfoljning.

Vilken behandling som planerades pa kontakten visas vid Planerad Atgird.

Visningsvariant Mottagande enhet

52 Remiss

4 E Alla 6ppna
4 _,"AVérdbegaran(Hjanmunagmngen}
= 2021-02-03 Hjartmedicin
P 3 2021-04-19 - 2021-04-19 Dagsjukvard
» 4 2021-04-08 - 2021-04-08 Kontakt utan patientavgift
» EAus\uladeremisser

¥ (Allaiurval)

3 Vardkontakt 2024-04-19 - 2024-04-19 Dac®

¢l Medicinskt ansvarig enhet Medicin

A vardande enhet: Hiartavdelninaen v
-«

Egenskaper

& Medicinskt ansvarig vardpersonal:

& Vardpersol
3 Kontakt ID

i -

v

¥ Uppdatera =

» E Awisade och avbrutna

[ Farsta kontakt i vantetidsuppfsljning
W Beslut om behandling

Beslutsdatum 2021-02-04 5 By

Sok keder. Terminologi:  Kod. Beskrivning:

Diagnos: Hamta diagnoser

Planerad &tgérd: KVA DF028 Elkonvertering, defibrillering av fo

/ Boka patienten - sakra att bokningsunderlaget
foljer med

7.1.1 Boka fran fonstret Planerade vardatgarder

© Planerade vardatgarder

Visawfor. O vald patient @ Alla patienter

Vardatgarder  Uteblivna vardkontakter
<valj unalstyp> v Laggtin | | Tabort || W Utckad sokning for datumvillkor
From Tom
Namn Varde Registreringsdatum Y] - * B
Vargande enhet Reumatologimottagningen
BevBokdatum ___-_ - 4By

O Kortvarsel ¥

2020-03-05 B

[0 akut [ Visa alla atgarder inom serien [] Saknar patientavgift

50k
Antal: 0 stycken
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Ligg till Vardande enhet, och eventuellt fler urvalstyper. Bocka i Utokad sokning for
datumvillkor for att soka bakat i tiden, detta ar viktigt for att fA med sig dldre
vantelisteposter. Limna blankt i Fr.o.m filtet i Bev/Bok datum. Ej bokad ar forvalt, lagg
till fler filter vid behov. Ange dagens datum eller vid behov ett annat datum i T.o0.m — filtet i
Bev/Bok datum. Klicka pa Sok.

Bev datum Bok datum P. [l - - Kategori 1 Besdkstyp Vardtjanst Status Yrkesroll
2017-03-29 19 .. H..B.. At.. Reumatisk sjuk... Aterbesdk Lakare Aterbes... Planerad S.. |Lakare
2017-05-06 19 ... |S..K.. |Ab.. Reumatisk sjuk... Aterbesdk Lakare Aterbes... Planerad 5. |Lakare
2017-07-02 19 .. U..|O... Fr.. Reumatisk sjuk... Lakare Telefon ... Planerad Jb... Lakare
2017-11-03 20 .. |G..|R... |R... Reumatisk sjuk... Aterbesdk Sjukskoterska ... Planerad Sjukskiterska
2017-12-03 19 ... |[R..|B... |Or... Reumatisk sjuk... Aterbesdk Sjukskoterska ... Planerad Sjukskiterska
2017-12-06 19 .. |P...|O... |At.. Reumatisk sjuk... Aterbesdk L&kare Aterbes... |Planerad 5. |Lakare
2018-01-08 19 .. |H..|LIT At.. Reumatisk sjuk... Aterbesdk Lakare Aterbes... Planerad 5. |Lakare
2018-01-15 19 .. |H..|0.. |At.. Reumatisk sjuk... Aterbesdk Lakare Aterbes... Planerad 5. |Lakare
2018-01-23 19... B...|0... [llo... Reumatisk sjuk... Aterbesdk Sjukskiterska ... Planerad Sjukskiterska
2018-02-09 19 .. H..K.. |S.. Reumatisk sjuk... Aterbesdk Lakare Aterbes... Planerad 5. Lakare
INA0.N2_44 40 I = i Paunmaticlk cinlk  AtarhacAl | Skara Atarhac Planarad a | lkara

Posterna i Planerade vardatgarder sorteras efter datum. Klicka vid behov i
kolumnhuvudet for att sortera posterna, t ex efter Besokstyp, Yrkesroll, Ansvarig
vardpersonal (dolt i bilden) eller Vardtjanst. Samtliga kolumner kan ocksa filtreras i
Urvalstyper, se foregiende bild fran Planerade vardatgirder.

7.1.2 Boka en eller fler poster samtidigt - sok tider pa vald resurs vid behov

Lakare Telefon ... Planerad (Overlaka... Lakare Reumatologim... Normal Ja 2018-05-29 Re
Lakare Telefon  |Planerad (Overlaka . Lakare Reumatologim_. |Normal Ja 2018-04-19 Re
Lakare Telefon ... Planerad (Overlaka... Lakare Reumatologim... Normal =] Ja 2018-05-31 Re
Lakare Telefon ... Planerad (Overlaka... Lakare Reumatologim... Normal =] Ja 2018-04-19 Re
Lakare Telefon ... Planerad (Overlaka... Lakare Reumatologim... |Normal =] Ja 2018-05-31 Re
Lakare Aterbes... Planerad (Overlaka... Lakare Reumatologim... |Normal b4 Ja 2020-01-28 Re
Lakare Telefon ... Planerad (Overlaka... Lakare Reumatologim... Normal =] Ja 2019-02-01 Re
Lakare Telefon ... Planerad (Overlaka... Lakare Reumatologim... Normal B4 Ja 2018-09-11 Re
Viga resursdtgang... Tidbok.. | | Kallelsebrev.. | Skivut | | Stang

Finns flera poster for t ex samma vérdpersonal kan dessa markeras och bokas samtidigt. Om
bara en vintelistepost ska bokas, markera den. Klicka pa Tidbok..

Vardatgarder
[ Gruppera p4 persennummer
Bevakningsdatum Vardt Besdkstyp Medi Kategori 1
2021-08-30 1. I.. Lékare ... Aterbesdk MNormal Reumatisk sjuk
2021-08-31 1... ... Lakare ... Nybesok Reumatisk sjuk
2021-09-01 1... ... Utbildni... Aterbesok Fortur Reumatisk sjuk
2021-08-01 1 Lakare _ Aterbesdk Normal |Reumatisk sjuk
- >
v’ Sok endast angiven resurs Sok
Tabort Sok bakat Sok framat
Le ey

En eller flera patienter visas i rutan Vardatgéarder. Bocka i rutan SOk endast angiven
resurs, vid behov. Klicka pa Sok for att fa forslag pa tider. Markera foreslagen tid och
klicka pd Boka markerad.
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7.1.3 Boka direkt i tidook - ta med vantelisteposten

7.1.3.1 VID FRIBOKNING

10:00
11:00 —
| Fribokning
Seriebokning
12:00
| Notering
Schemaliggning
13:00
| Skriv ut tidbok
Visa av- och ombokningsorsaker
A4-0N

Valj fiiken Planerade och bokade for aft ta med vantelisteposten

Bioka eller omboka vird drgard: 15 101010-1010 Mellannamn Testsson , Testare Test

td Planersse och boksde

BU Regittesad Bevaining | Bokning Whndjanst virdande enhat Stalus  Ansvarig vardpersonal
1 2020-03-04 0000 2020-04-03 Moftagning 80 min  Oppemvled rehabililering | Planerad

Markera raden och klicka Boka

Ny | Planerade och bokade

BU || Registrerad | Bevakning /Bakning Vardijanst Vardande enhet Status || Ansvarig vardpersonal
1 2020-03-0400:00 2020-04-03 gning 60 min| Oppenvard Planerad

O Andratidsatgang ~ Start 100 Slut |11 Datum: 2020-04-02

Resurs(er) : Personal : Axelsson. Ann (Overlakare)

Boka | | Omboka | | avoryt
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7132  BOKNING NAR SCHEMA FINNS

Boka Ctri+B
Fribokning Clrl+Skift+B
Seriebokning

Prelimindrboka

Schemal3ggning

Vilj fliken Planerade och bokade for att ta med vintelisteposten

Boka eller omboka vardatgard: 19 1010101010 Mellannamn Testsson , Testare Test

My Planerade och bokade
BU Registrerad Bevakning / Bokning Vardtjanst Vardande enhet Stalus  Ansvarig vrdpersonal
1 2020-03-04 00:00 2020-04-03 gning 60 min | Gppenvérd ¢ ing Planerad

Markera raden och klicka Boka

Boka eller omboka vardatgard: 19 101010-1010 Mellannamn Testsson , Testare Test

Ny | Planerade och bokade
BuU Registrerad Bevakning / Bokning Vardtjanst Vardande enhet Status | Ansvarig vardpersenal

1 2020-03-04 00:00 | 2020-04-03 Mottagning 60 min | Oppenvard rehabilitering  Planerad

Information vardkontakt

Trafikfirmagebedémning

Multipel skleros

r Bokningstid

[ Andra tidsatgang Start|10:00 Slut|11:00 Datum: 2020-04-02

Resursier) . Personal : Axelsson, Ann (Overlakare)

Boka Omboka Avbryt

7.1.4 Boka fran kontaktoversikt

Sok pa Planerade kontakter. Markera aktuell post och gé till Bokningsunderlag (vid
behov av dndring eller granskning) eller till Tidbok for bokning - obs! Ta med
vantelisteposten!
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© Kontakioversikt: 19 101010-1010 Mellannamn Testsson . Testare Test

Resursplanering = Operation
Medicinski ansvarig enhet Status

Rehabiiftering och reumalolog! = Oaua ¥ Planerad Bokad [ Pagaende [ Utiord

Vardande enhet o N ] Vieara
(Alla i urval Visa av- och ombokningsorsaker Visa allz aigarder inom serien

Bev datum Bok datum Registreringsd Status Vardande enhet Bokningsinformation Ansvarig personal Kont
2020-04-03 2020-03-04 Planerad Oppenvérdrehabilitering | Trafidormagebeddmning Enskilt mot

8 Hantering av om- och avbokningar
specialistvarden

8.1 Remissens giltighetstid

Det ar viktigt att remiss/egen vardbegiran ar aktuell.
Inkommande remiss/egen vardbegaran galler under 12 ménader fran det att remissen
accepterats eller accepterande av egen vardbegiran.

Pa vintelistan ska i sa stor utstrackning som majligt endast finnas aktivt vintande
patienter. Patienter som onskar komma sa snart som mojligt.

Nar patienten erbjudits tid som dr 6verenskommen med patienten, for
besok/telefonbesok/video eller operation/atgird, patienten avbokar/ombokar sen vid minst
tva tillfallen och avbojt pa grund av sirskilda skl se dven tillimpningsanvisningar for

definition. 31079 Tillimpningsanvisningar for vardgaranti inom Region Jimtland
Hérjedalen

Exempel: Patienten erbjuds tid 3 ménader efter att remissen accepterats men avbgjer att
komma utifran att patienten planerat in ldngresa och kommer hem om 5 manader.
Patienten erbjuds sen vid hemkomsten en tid, nu &ar det 11 ménader efter att remissen
accepterats. Patienten kan inte heller vid detta tillfille. Ansvarig lakare kan d& besluta om
att remissen besvaras utan atgérd. I det laget skickas remissen i retur nar 12 manader gitt,
patienten informeras om detta och kan dterkomma via ny remiss eller egen vardbegaran.
Detta under forutsittning att verksamheten kunnat erbjuda vard under de forsta 12
manaderna.

Avvikelsen PvV och MoV ska endast anvindas sparsamt och da utifrdn nationella riktlinjer,
se 31079 Tillampningsanvisningar f6r vardgaranti inom Region Jimtland Harjedalen

MoV

Om patienten uppfyller en vardsituation som beskrivs med JA till MoV bor patienten
avforas fran vantelistan eller som ej virdgaranti patient. I férsta hand bor patienten strykas
fran véntelistan, aterfors till remittenten som aktualiserar patienten nir patienten kan vara
aktivt sokande av varden, eller uppmana patienten att aterkomma nar hilsotillstindet
medger den planerade vardkontakten via egenvéards remiss.

Ex pa MoV: Patienten drabbas av akut sjukdom/skada, som bedoms forldnga vintetiden

avsevirt. En bakomliggande allvarlig sjukdom som upptécks under vantetiden och bedoms
forlanga vantetiden avsevart.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Vid tillfallig sjukdom av relativt 6vergaende slag som verksamheten bedomer hindrar
planerad vardkontakt, da ska ny tid erbjudas snarast méjligt. Om detta inte 4r mojligt kan
MoV anvindas, men da ska MoV tas bort s& snart patienten tillfrisknat och kan komma pé
planerad atgird.

Om patienten ska genomga en undersokning innan operation/behandling — inte MoV se
exempel i Tillaimpningsanvisningarna.

8.2 Hantering av ombokning

Ny tid ska erbjudas s& snart som mojligt (orsaken till att patienten vill omboka erbjuden
tid ar dennes ensak)

8.2.1 Patientvald vantan vid ombokning

Om patienten ombokar och inte kan f4 en ny tid inom ramen for vardgarantin, och patienten
ar informerad om féljden av ombokningen, ga in i Bokningsunderlaget och ange
Avvikelseorsak Patientvald vantan. Spara och Stang.

G Bokningsunderlag:
Reagistreringsdatum: | 2020-01-16 3 w

Remiss:*

2015-02-25 Privatvardbegaran Hjartmedicin fran Pay
Kund:*

Jamtland v
Val avvardatgard

Bevakningsintervall: BeviBok dat
Vil v | |2020-0116

Awikelseorsak:
{Ingen)

{Ingen)

Medicinska skal

Patientvald vantan
Verksamhetsorsakad vantan

8.3 Hantering av avbokning

Varden ar i kontakt/ tar kontakt med patienten for att komma 6verens om en ny tid.

8.4 Hantering nar patienten uteblir

Kom dverens med patienten om en ny tid. Informera patienten om att vid ett andra
uteblivande kommer remissen att returneras till remittenten. (Medicinsk ansvarig ska
alltid vardera patientens autonomi och medicinska behov innan beslut om
dterremittering tas)

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Ga till Besokslistan. Markera patienten som Utebliven

Datum from. 2020-01-25 5 BH  Vardandeenhet |AK-mots

Datumtom. |2020-01-29 % H Vardpersaonal (Alla)

Bokad tid Ankomsttid Status
2020-01-27 08:00 Bokad v /1.
2020-01-27 08:30 Filter 1.
2020-01-27 08:30 |Bokad 1.
2020-01-27 08:30 Anlant 1
2020-01-27 08:45 Ei‘rgf'de”de 1
2020-01-27 08:45 Utebiven :

FNINNATT DO e _—

Vilj om patienten ska ater till vintelista eller inte.
Status o S
Utebliven
Bokad
Bokad
Bokad v n

Bokad B e e

G4 till fliken Uteblivna vardkontakter i Planerade vardatgiarder. Aktuella patienter
som ar markerade Utebliven och att besdket ska dterga till vantelistan visas under fliken
Uteblivna kontakter. Vilj vardande enhet och klicka pa S6k.

) Planerade vardatgarder

Visawfor: (O vald patient @ Alla patienter

Vardatgarder | Uteblivna vardkontakter

Ta kontakt med patienten. Oppna patientens bokningsunderlag och hantera utifrin
situationen: boka in en ny tid , eller ta bort bokningsunderlaget via Uteblivenfliken i

Planerade vardatgarder — vilj Makulera, returnera remissen och informera patienten.

Visawfor: O vald patient @ Alla patienter

Vardatgarder | Uteblivna vardkontakter
Medicinskt ansvarig enhet Va
Medicin v A

W Ot |Kén | Vardande enhet | Medicinskt ansvarig enhet | Ansvarig vardpersonal
202..19.. T.. R.. FRO.. Kvinna Diabetesmottagn... Medicin = ica (Diabet.

Valj patient

Visa bokningsunderlag
Planera om

Ta bort vardkontakt

Makulera
—_—
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8.4.1 Standardbrev till patienten nar patienten uteblir fran bokat besok
I Blankettbiblioteket i Cosmic finns ett standardbrev som ska anviandas och skickas till
patienten.

8.5 Hantering nar patienten uteblir fran Gverenskommen tid utan att meddela
och inte gar att na

Patienten stryks fran vantelistan efter klartecken fran ansvarig lakare (vardering av autonomi och
medicinska behov).

Ta bort bokningsunderlaget. Remissen besvaras med information om att patienten uteblivit fran
overenskommen tid. Patient informeras skriftligt via standardbrev: att denne far héra av sig till
remittenten vid behov av kontakt

8.6 Hantering nar patienten avbokar/ombokar éverenskommen tid tva ganger
utan sarskilda skal

Patienten stryks fran vantelistan efter klartecken fran ansvarig lakare (vardering av autonomi och
medicinska behov).Ta bort bokningsunderlaget. Remissen besvaras med information om att patienten
uteblivit fran dverenskommen tid. Patient informeras skriftligt via standardbrev: att denne far héra av
sig till remittenten vid behov av kontakt

8.6.1 Standardbrev till patienten nar patienten strykes fran vantelistan

I Blankettbiblioteket i Cosmic finns ett standardbrev som ska anviandas och skickas till
patienten

8.7 Hantering nar patienten ar osaker pa om denne vill komma pa besok

Ta bort bokningsunderlaget. Returnera vardbegaran med svar om att patienten ar tveksam till
vardkontakt i specialiserad vard

8.8 Hantering nar patienten erbjuds besok inom 3 manader men inte vill eller
kan komma

Alternativ 1. Be patienten att héra av sig nagon manad innan det passar med
vardkontakt. Informera om att vardkontakt kan dréja efter fornyad kontakt. Ta
bort bokningsunderlaget. Returnera vardbegéaran och registrera Egen vardbegéaran
nar patienten ater hér av sig.

Alternativ 2. Ange Orsak Patientvald vantan (P) i bokningsunderlaget.
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Med patientvald vintan menas att patienten sjilv uttryckligen tackar nej till erbjudande om
besok eller behandling inom vardgarantins tidsgrans.
Patient som aktivt véljer att tacka nej till annan vrdgivare, ska registreras som patientvald
vantan. Patienten kan nér som helst angra sitt beslut.

8.8.1 Patienten andrar sig och vill ha tid inom vardgarantins grans

Ta bort Orsak Patientvald vantan (P) i bokningsunderlaget. Patienten informeras om
att detta datum ar startdatum for vantande till nybesok

Patienten har ritt att Angra sitt beslut att avsta tid inom vardgarantins gréns.
Oppna Bokningsunderlag och #indra fran Patientvald viintan till Avvikelseorsak (Ingen).
Spara.

Awikelseorsak:
Patientvald vantan v

(Ingen)
Patientvald vantan
Medicinska skal

Andra bevakningsdatum (Bev/Bok datum) till 3 m&nader framét frin det datum patienten
andrade sig.

Exempel:

Registreringsdatum 20200101

Bev/Bok datum 20200401

Patienten hor av sig och vill inte komma f6rrdn 20200901

Sdtt Patientvald vdntan

Patienten angrar sig 20200501 och vill komma sé snart som majligt.
Patientvald véiintan tas bort

Registreringsdatum dndras till 20200301

Bev/bok datum andras till 20200601

Da patienten redan hade vantat tvA manader s sitts bev/bok datum fram en méanad sé att
den sammanlagda viantetiden blir 3 mén.

8.9 Patienten beddms inte ha ett halsotillstand som tillater behandling/besok
inom vardgarantins grans

Ange Orsak Medicinska skal (M) i bokningsunderlaget. Vantetiden pausas. Be

patienten eller remittenten att héra av sig nar patienten kan komma till mottagningen,
for en ny bedémning av varden
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HANDBOK 22(25)
REGION COSMIC VANTETIDER | VARDEN HANDBOK 54609-27

JAMTLAND
HARJEDALEN

JIEMHTEN HERJEDAELIEN DAJVE

DIGITAL UTVECKLING
ERIKA HENRIKSSON

8.9.1 Patientens halsotillstand tillater nu besdk/undersdkning/behandling

Lat orsak Medicinska skal (M) i bokningsunderlaget vara kvar. Patienten har ratt
till en ny tid inom 90 dagar fran vantetidens start (pausen exkluderad)

Om patienten har fatt en tid som ligger inom 9o-dagars gransen men sedan inte kan nyttja
tiden av medicinska skal, se 31079 Tillimpningsanvisningar for virdgaranti inom Region
Jamtland Harjedalen exempelvis om ett annat sjukdomstillstdnd har tillstétt har patienten
ratt till en ny tid inom 9o dagar fran vantetidens start (pausen exkluderad) om detta ar
mojligt utifran patientens allméantillstdnd.

Om en ny tid inte kan ges inom den nya 9o dagars gransen, kan patienten nyttja
vardgarantin.

Andra bevakningsdatum (Bev/Bok datum) till det datum som innebr att patienten inte
behdover vinta langre dn totalt 3 manader, avdraget paustiden for medicinsk véntan.

Exempel:

Registreringsdatum 20200101

Bev/Bok datum 20200401

Patienten hor av sig 20200301 och kan inte komma pga medicinska skl.
Satt Medicinska skdl (M) som avvikelseorsak.

Patienten hor av sig 20200501 och kan nu komma.
Lat Medicinska skdl vara kvar.

Lat registreringsdatum sta kvar.

Bev/bok datum andras till 20200601

D4 patienten redan hade véntat tvi manader innan vantetiden pausades sé sitts bev/bok
datum fram en ménad sa att den sammanlagda vintetiden blir 3 man.

8.10 Avbokning och avbokningsorsak visas i Journalreferenser
Avbokning och avbokningsorsak visas i Journalreferenser.

Vardenhetens anteckningar
Alla vArdenheters anteckningar
Lakaranteckningar alla vardenheter
Gemensamma dokument
T ,' Dokument Avibsokningsorsak: Patienten avbokar pga radsla far Covid-19
Journaltabeller Kommentar:
4 Enhetens virdkontakter
W& Patientens vardkontakter
1 Tilvastkurva
ol Jowrnaltyngd
& Primarvird
4 Ostersunds sjukhus
Canceriversikd
Operationsberatielser
Endoskopiberatielser
Remisshvardoegaran
Privata vardgivare
14 Journalreferanser
Alla referenser
Av- och ombakninaar ach Borttaan

Avbokad tid [#]
Mss, Marit (Verksamhouty strateq)
Referens
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9 Sékra att status blir Anlant eller Utford pa
besoket

Status Anlént eller Utford ska sdkras inom 5 dagar om bescket genomforts.
Se sérskild rutin under kapitel 1 - Riktlinjer, rutiner och manualer.

COSMIC VANTETIDER | VARDEN HANDBOK 54609-27

Anvinder patienten sjidlvbetjaningsterminal for att checka in blir status for besoket Anlént.

Om patienten passerar en kassafunktion dndras ocksa status till Anlant.

Behover besokets status sdkras manuellt, gors det fran Besokslista.

2020-03-05 11:00 2020-03-05 11:03 Anlant v 19¢
2020-03-05 11:00 2020-03-05 11:40 Anlant v 19¢
2020-03-05 11:30 Bokad v 197

2020-03-05 11:45 19¢
2020-03-05 13:00 Bokad 19¢
2020-03-05 13:00 2020-03-05 12:37 Anlant 19¢
2020-03-05 13:00 2020-03-05 13:04 Pagaende  jq¢
2020-03-05 13:00 2020-03-05 10:19 ﬂgﬁven 19 ¢
2020-03-05 13:00 2020-03-05 14:09 Fagaenoe v 10E

Ett bokat besok som genomforts ska markeras minst Anléant, Pagaende eller Utford.

Betalregistrera patientens besok i Vardkontakt och efterregistrering.

10 Sérskilt vardutbud: Hamta diagnos- och
atgardskod fran Planerade vardatgarder

10.1.1 Atgardskod fér behandling/atgard visas i Planerade vardatgérder

De patienter som ar kopplade till uppfoljning av vantetider i varden — sarskilt vardutbud -
har en registrerad diagnos/och eller &tgardskod i kolumnen Planerade atgéirder.

Diagnos/atgirdskod visas i kolumn Diagnos for savil Ej bokade som Bokade patienter, se
nedan. Detta visas fram till att besoket far status Anlédnt. Om en tid maste bokas om,
markera aktuell tid och vilj Ombokning, koderna foljer med till den nya tiden.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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11Nar besoket ar genomfort ska diagnos-och/eller
atgardsregistrering goras. Detta gors fran
journalsokordet Diagnos ICD

I Journalanteckningen ska besoket diagnos- och/eller atgirdskodsregistreras for att
vantetiden ska kunna registreras. Se exempel nedan.

Om funktionen Hamta alla anviands, observera att datum for dtgird méste dndras till
kontaktens datum.

Vardkontakt® | 2020-01-28, Enskilt mottagningsbesék, ), Myrvikens allmanmottagning

Mall: |[=7] Oppenvirdsmall lakare . ¥

4 Vardperson... Na3s, Marit (Verksamh.utv.strateg) |

2 Diagnos ICD
~ KolLeotmatonssat e
= Kontaktorsak  Sokord
7 Psykosocialt
— Aduellt @ Diagnos ICD
= ‘ég‘a‘gam" Patisntens tidigare koder R de koder
" = Plats Tigpunki Hamta for vardkontakten. Hamta alla... Anvand Cirl+piltangenter for att
9. Allmantillstand - D" J040-Akut laryngit
] vasa Sok koder
71 Mun och svalg Typ Terminelogi Soktext
7 Oron Diagnos | ICD10 v | lanyn
7. Ytliga lymfkortiar
7 Skéldkoriel Terminologi || Kod # o S Beskrivning
4 3 Hiarta IcD10 1040 Akutlaryngit
4 = Blodtryck
o I~nn N9 | Akt lanmantrakeait

Alla yrkeskategorier ska diagnos- och atgiardskoda sina besok i journalen.

Kontakten ska dven DRG-grupperas i fonstret Registrera koder.

Huvuddiagnos ar det tillstind som ar den huvudsakliga anledningen till en vardkontakt och
faststilld vid vardkontaktens slut. Med huvuddiagnos avses forutom sjukdomsdiagnoser
aven symtom, uteslutande av misstankt sjukdom samt givande av viss behandling, d& dessa
tillstand varit orsak till vardkontakten.
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I dessa fall stills ingen diagnos i klassisk mening, men det finns dnda en anledning till
varden som i dessa fall ska anges som huvuddiagnos.

Om nagon sjukdomsdiagnos inte stills vid den aktuella vardkontakten, ska det viktigaste
symtomet eller problemet som férorsakade vardkontakten viljas som huvuddiagnos.

En huvuddiagnos kan alltsa séttas dven av annan yrkeskategori dn ldkare.

Se Diagnos- och atgiardskoder samt DRG-gruppering i Cosmic, lank under kapitel 1 -
Riktlinjer, rutiner och manualer.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



