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1 Inledning

Definitioner av viktiga begrepp, fragor och svar om virdgarantin samt anvisningar
for inrapportering och uppfdljning aterfinns i denna anvisning.

Dokumentet syftar till att 6ka kunskapen om vardgarantin, att klargora de nationella
regler som vi har att f6lja och de lokala regler for hilso- och sjukvéarden i Region
Jamtland Héarjedalen som antagits.

Det stills hoga krav pa verksamheten vad géller en individuell information till
respektive patient, for att patienten skall kunna gora ett val avvégt och aktivt val.
Om vérd inte kan erbjudas inom ramen for vardgarantin ska verksamheten s snart
detta blir uppenbart, hjédlpa patienten sa hen far vard hos annan vardgivare, utan att
detta medfor ndgon extra kostnad for patienten.

Det ar viktigt att varden levereras i rimlig tid inom hela vardkedjan och att vi inom
hélso- och sjukvarden tar ett helhetsansvar.

Vardgarantin dr en lagstadgad réttighet som innebér att regionen ska erbjuda den
som ar folkbokford 1 regionen vard inom en viss tid. Tidsgrianserna 1 vardgarantin ar
0 —3 —90 — 90 dagar. Vardgarantin anger inom vilka tidsgrinser olika vardinsatser
ska erbjudas, efter att beslut om vérd har fattats.

Las mer om vardgaranti i Hilso- och sjukvardslagen, HSL 2027:30,9 kap.
och i Patientlagen SFS 2024:821

Regionerna kan ha andra tidsgrénser dn vad som géller enligt den nationella
vardgarantin. Tidsgranserna kan vara kortare, men de far inte vara langre.

2 Nationell vardgaranti

0 — Kontakt med primérvirden samma dag

Samma dag du soker hjdlp for ett hilsoproblem ska du fa kontakt med priméirvarden,
till exempel hélsocentralen via telefon, via chatt eller telefon till 1177. Sedan den 1
juli 2022 giller detta hos den utforare dér den enskilde har valt att lista sig.
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3 — Medicinsk bedomning i priméarvarden inom tre dagar

Om du bedéms behdva en medicinsk bedomning av ditt hilsoproblem ska du fa det
av legitimerad personal inom tre dagar. Sedan den 1 juli 2022 giller detta hos den
utforare dir du har valt att lista dig.

90 — Besok i den specialiserade virden inom 90 dagar

Efter beslut om remiss eller vid egen vardbegiran, si kallad egenvards remiss, ska
ett besok inom den specialiserade virden, om sddant beddms behdvas, erbjudas
inom 90 dagar efter beslutsdagen.

90 — Behandling/operation i den specialiserade viarden paborjad inom 90 dagar
Efter beslut om behandling/operation/atgérd ska patienten erbjudas en tid inom 90
dagar.

2.1 Vad innebar vardgarantin

Enligt kapitel 9 i hilso- och sjukvardslagen (HSL) innebér vardgarantin att den
enskilde inom viss tid fir: kontakt med primarvarden, en medicinsk beddmning av
lakare eller annan legitimerad hilso- och sjukvardspersonal inom primérvarden,
besoka den specialiserade varden och da for planerad vard.

Om regionen sjdlv inte uppfyller vardgarantin, ska regionen se till att patienten far
vard hos en annan vardgivare utan extra kostnad for patienten.

I patientlagens kapitel 3 regleras att patienten ska fa information om bland annat:
vardgarantin, metoder for undersdkning, vard och behandling, mojligheten att vélja
behandlingsalternativ samt vardgivare och utforare av offentligt finansierad hélso-
och sjukvard och vid vilken tidpunkt patienten kan forvinta sig att fa vard.
Informationen ska anpassas till mottagarens alder, mognad, erfarenhet, sprakliga
bakgrund och andra individuella forutsittningar.

Vérdgaranti giller vid kontakt med bade offentlig vard och vard i privat regi.

Vardgaranti utloses alltid av beslut 1 samradd med patienten.

Om en patient inte kan erbjudas tid till ett likarbesdk inom tre dagar pa sin ordinarie
hédlsocentral, bor patienten fa hjélp till en tid pad annan hilsocentral

Om en patient remitteras till primérvarden for ett forsta besok géller tidsgransen for
vardgarantin tre dagar.

Om patienten remitterats for uppfoljning géller tidsgriansen for den medicinska
prioriteringen enligt gdllande vardprogram eller vardplan

HSL anger ocksa att regionen ska rapportera in uppgifter om véntetider till en
nationell databas.
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Tandvird omfattas av vardgarantin i foljande fall:

- Om tandvérdsinsatsen &r ett reellt led eller moment 1 - eller en forutséttning
for en medicinsk utredning eller behandling som omfattas av vardgarantin.
- Tandvardsinsatser som kréaver sjukhusets resurser, eller samverkan med
medicinska specialiteter, omfattas av vardgarantin (till exempel behandling
av kakfrakturer, kdkledskirurgi, besok for bedomning av oralmedicinska
tillstdnd som kraver medverkan av sjukhusets medicinska specialiteter,
behandling av oralmedicinska tillstdnd som infektioner och tumorer samt
behandling av svéra smirttillstdnd dér bade specialistklinik for oral kirurgi
och medicinska specialister krivs).

Insatser som t.ex. rekonstruktiv och orthognat kirurgi vid medfodda
missbildningar omfattas dock inte av garantin

2.2 Vad ingar inte i vardgarantin?
Vardgarantin reglerar inte om eller vilken vdrd som kan komma i fraga utan endast
hur lange en patient ska behdva vinta som ldngst pd 6verenskommen vard

Den medicinska bedomningen é&r alltid 6verordnad vardgarantin

Vérdgarantin omfattar inte aterbesok

Vérdgarantin géller inte vid besok for intyg

Den akuta varden berors inte av vardgarantin. En akut sjuk patient ska alltid

fa vérd sé fort som majligt

e Virdgarantin géller inte om patienten av medicinska skél bor vénta ldngre dn
garantigransen

e Medicinsk service (exempelvis prover eller rontgen) ingér inte i garantin.

o Atgiirdsgrupper som for nirvarande inte ingar i virdgarantin #r utredning,
undersokningar, samordning, information och undervisning, kompensation
(exempelvis utprovning av rullstol, benprotes etc.) Med undantaget att
utprovning av horapparat ingar.

e Ny medicinsk bedomning omfattas inte av vardgarantin

2.3 Ratt till vard hos annan vardgivare

Om vardenheten dir personen sokt vard inte kan erbjuda en tid inom véardgarantins
tidsgrans ska personen informeras om det och inom specialiserade varden erbjudas
vard hos en annan vérdgivare, inom primirvarden kan/bor patienten erbjudas. Det
kan ske inom samma eller annan region. Detta ska inte leda till ndgon merkostnad
for patienten. Personen kan avsta fran erbjudandet om vard hos en annan vardgivare
och i stéllet vélja att vinta kvar. Om personen gor det kan inte lingre vardgarantins
tidsgrinser aberopas. Angrar personen sitt val kan denne alltid kontakta sin
vardgivare pa nytt. Vardgarantin borjar dd gélla frén det nya kontaktdatumet.
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3 Definitioner

Vad ir ett vardatagande? Vardgivarens beslut att ge vérd till patienten.

Vad ir ett forsta besok? Det forsta besok som patienten behdver for sin dkomma.
Forsta besok ingar 1 virdgarantin, det finns bara ett forsta besok for patienten for just
den dkomman som han/hon soker for. Det kan bli ett nytt forsta besok om dkomman
gjort att patienten forsdmrats avsevért eller om patienten har en annan 8komma, nytt
forsta besok.

Besok i primérvirden som omfattas av virdgaranti: Ett mote med patient pa
grund av ett for patienten och/eller hélso- och sjukvéardspersonalen tidigare okant
hélsoproblem eller for en ovéntad eller kraftig forsdmring av ett tidigare ként
hilsoproblem. Aven patienten som “inte blev bra” efter besdk/behandling och
dérfor dterkommer, omfattas. En medicinsk bedomning av ldkare eller annan
legitimerad hilso- och sjukvardspersonal inom primérvéarden.

Enligt Socialstyrelsens definition for 6ppenvardsbesok ér det ”Vardkontakt inom
Oppenvard som innebir personligt méte mellan patient och hilso- och
sjukvardspersonal.”

Besok i specialiserade varden som omfattas av vardgaranti: Forsta besok
omfattas av vardgarantin och innebér forsta motet mellan hilso- och
sjukvardspersonal och patient for ny &komma eller kraftigt forsdmrad akomma som
kréver specialistvdrd. Remitteras patienten vidare inom specialiserade vdrden pga.
samma akomma blir inte nésta besok ett forsta besok for patienten och omfattas inte
heller av vardgarantin.

Vad ir behandling? Med behandling menas alla de specificerade
aktiviteter/atgérder inom hélso- och sjukvérd, dir en speciell tidpunkt for
aktivitetens start kan faststillas vid beslutstillféllet. Start av behandling ingar i
vardgarantin inom specialiserade virden, men inte fortsatta behandlingsbesok 1 serie.

Erbjuden tid: Patienten far en "kallelse” med erbjudande om vardkontakt (datum och klockslag).

Overenskommen tid: Kliniken kontaktar patienten per telefon alternativt patienten ringer till kliniken ("bra
mottagning”) och tid for vardkontakt avtalas (datum och klockslag). Patienten valjer en tid i en webbtidbok, bokar
en tid sjalv.

e Nir kliniken skickar ’kallelse pé kallelse” finns ingen gréins for hur manga
ganger patienten kan omboka erbjuden tid.

e Diremot bor antalet ombokningar av éverenskommen tid begrinsas till tvd
tillfallen (tre tider med ursprungligt erbjuden tid inrdknad). Déarefter kan
remissen atersdndas till remittenten och patienten informeras. Medicinskt
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ansvarig ska dock alltid vérdera patientens autonomi och medicinska behov
innan beslut om aterremittering tas.

Mgjligheten att vdlja vard i annan region styrs av patientlagen och de remissregler
som giller 1 respektive region. Mer om detta finns att 14sa pa 1177 Vardguiden.

4 Praktiska rutiner for halso- och sjukvarden

4.1 Remiss och egen vardbegaran

Nér mottagande enhet inte kan acceptera remissen pa grund av for daligt underlag
eller avsaknad av uppgifter utifran 6verenskommelse, besvaras remissen med
onskan om ny remiss med komplettering innan accepterande av remiss.
Vérdgarantin borjar inte radknas forrdn remissen accepterats. Remissdatum ar
startdatum for virdgarantin.

Inremitterande har ansvar for att informera patienten om tiden for vardgarantins start
dndras pa grund av att remissen behover kompletteras. Om en telefonkontakt med
inremitterande dr att foredra, innebédr detta att remissen accepteras tidigare och att
tiden for vardgarantin startas. Detta &r att foredra vid mindre oklarheter.

Vérdbegéran som anlédnder dagar eller veckor efter remissdatum far aldrig returneras
till remittenten med begidran om uppdatering. Daremot ska remittenten informeras
om konsekvensen for patienten ndr vardbegéran skickats med fordrojning.

Vid egen vardbegéran borjar vardgarantin gilla fran den dag da patientens
vardbegiran accepterats av verksamheten.

4.2 Vardkontakt inom specialiserade varden

Om patienten har kommit 6verens med vardgivaren om en tidsatt vardkontakt senare
dn 90 dagar, men dngrar sig och vill fa varden inom 90 dagar géller vardgarantin
frén det datum d& patienten meddelar vardgivaren sitt &ndrade beslut.

I samband med beslut om forsta besok/behandling ska verksamheten i dialog med
patienten erbjuda tider inom vardgarantigranserna. Vardgivaren skall erbjuda tid
med god framforhallning som majliggor patientens personliga planering.

Tider for besdk/behandling ska erbjudas med sadan framforhéllning att patienten har
mdjlighet att planera in dem. Vid 90 dagars grédnsen minst 14 dagar i férvig om inte
annat 0verenskommits med patienten.

Overenskommelse med patienten ir inte klar forréin bada parter dr dverens om tiden,

dag och klockslag.
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4.3 Patientvald vantan (PvV)

Med patientvald vintan menas att patienten sjilv uttryckligen tackar nej till
erbjudande om besok eller behandling inom vardgarantins tidsgréns, for
primérvirden 3 dagar och for specialiserade varden inom 90 dagar.

8(16)
31079-8

Patient som aktivt viljer att tacka nej till annan virdgivare, ska registreras som

patientvald véntan. Patienten kan nédr som helst angra sitt beslut.

4.4 Medicinskt orsakad vantan (MoV), galler endast specialiserade

varden

Om patienten har fatt en tid som ligger inom 90-dagars grinsen men inte kan nyttja
tiden av medicinska skil, exempelvis om ett annat sjukdomstillstdnd har tillstott, har
patienten rétt att f4 en ny tid inom 90 dagar frdn ombokningen réknat om detta &r
mojligt utifrén patientens allméntillstdnd. Om en ny tid inte kan ges inom den nya

90 dagars grinsen, kan patienten nyttja vardgarantin.

4.5 Vantetid som beraknas overstiga 90 dagar

Beridknas vintetiden till 6ver 90 dagar, ska patienten informeras om detta och

erbjudas ytterligare individuell information om sé onskas for att kunna fatta ett bra
beslut. Patienten skall vara vélinformerad om sina olika valmdjligheter. Patienten
gor sen ett aktivt val. Patienter som inte kan fa tid inom 3 ménader har rétt att dka

till annat sjukhus.

Patienten har ritt att fa denna information sa snart verksamheten dr medveten om
véntetiden. Verksamheten ska da std for extra omkostnader som det innebér for

patienten. Verksamheten ska ge patienten och/eller anhorig praktisk hjilp fore

besoket/behandlingen, exempelvis kontakt med annan vérdgivare, resebokning med
mera. Patienten har under véntetiden eller under vardforloppet rétt att f4 information

om forandringar som paverkar tillgangligheten sa som dndrad véntetid.

4.6 Uteblivna eller avbokade besok galler specialiserade varden

Riktlinjerna skiljer sig for om patienten erbjudits tid t6r virdkontakt eller om

kliniken och patienten kommit éverens om tiden, sé kallad 6verenskommen tid.

Patient som uteblir till dverenskommen tid (se definition) utan att meddela, kan
strykas fran véntelistan efter klartecken fran ansvarig ldkare. Skriftlig information
sénds till patienten och remiss besvaras till remitterande med journalanteckning om

att patienten uteblivit fran dverenskommet besok.
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Om patienten har fatt tid som ar 6verenskommen (se definition), men av/ombokar,
och har sérskilda skél, ska patienten erbjudas ny tid inom “rimlig tid” (cirka 14
dagar). Foreligger inte sirskilda skil ska patienten erbjudas ny tid utifran behov.
Patient som avbokar dverenskommen tid begrénsas till tva tillfdllen (tre tider med
ursprunglig tid inrdknad) och patienten ska vid forsta avbokningstillféllet informeras
av mottagningspersonalen att vid ytterligare avbokning stryks han/hon fran
véntelistan.

Vid andra avbokningen stryks patienten fran véntelistan och den som mottager

avbokningen informerar patienten om att detta sker samt dokumenterar i patientens
journal. Remissen besvaras.

4.7 Regler som galler for vardgaranti och vantetider i varden

Samma regler for vardgarantin géller for remisser mellan olika verksamheter inom
den planerade specialiserade varden, oavsett vem som remitterar.

Om lékaren anser att behandlingen, av medicinska skil, bor ske efter 90 dagar, ar

den medicinska bedomningen, 1 samrad med patienten, alltid 6verordnad
vérdgarantin.

4.8 Kvalitetssakrade vantelistor — Planerade vardatgarder

Vintelistor ska vara aktuella och innehélla patienter som é&r klara for avsett
besok/behandling, aktivt vintande patienter. En kontinuerlig genomgéing och
uppdatering av véntelistorna ska goras.

5 Primarvard — matning och registrering

5.1 Tillganglighetsgaranti — 0:an

Kontakt med primirvarden samma dag se definitioner ovan.

Mitningen &r nationell och rapporteras med antal och andel inkommande unika
telefonkontakter och chattar med fysisk vardprofession som fétt kontakt samma kalenderdag
under enheten hela oppettider helgfri vardag. (08:00 — 17:00)

Mitningen sker pé enhetens huvudnummer och de knappval/direktnummer som finns under
detta. Endast tidsbokad callback/callback/ké mits, inga rostbrevlddor riknas med i
matningen. Alla samtal som tas emot pa enheten oavsett 6ppen, fylld eller stingd ko rdknas.
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5.2 BesoOksgaranti — 3:an

Mitningen omfattar patienter som, under méitperioden kommer till hdlsocentralen for ett
nybesok under ordinarie mottagningstid. Métningen &r nationell.

Besoksgarantin géller nybesok med nyupptickt medicinskt problem eller ovintad/kraftig
forsdmring av tidigare kdnt medicinskt problem. Registrering gors i Cosmic med ICD-10

och/eller KVA kod.

Exempel pa orsak till kontakt:

Orsak till vardkontakt Omfattas av tre
dagarsgransen?

1. Nytt medicinskt problem JA

2. Ovantad/kraftig forsamring av tidigare ként medicinskt problem JA

(t.ex. patient med kronisk sjukdom)
3a. Patienten "som inte blev bra” efter nyligen genomférd behandling (utebliven effekt) och pat. | JA
har inget planerat aterbesok och vill darfor komma pa nytt besok
3b. Patienten "som inte blev bra” under pagaende behandling (utebliven effekt) och pat. harett | JA
planerat aterbesok langre fram och soker for kvarstaende problem
4a. Remiss fran specialiserad vard for nyupptackt medicinskt problem som inte har handlagts JA
eller behandlats tidigare i primarvarden

4b. Remiss fran specialiserad vard for nyupptackt medicinskt problem som har handlagts eller
behandlats i specialiserade varden

5. Remiss fran specialiserad vard for fortsatt kontroll/uppfdljning efter genomférd behandling

6. Nylistad/nyinflyttad patient i behov av kontroll/uppféljning (t.ex. fortsatt kontroll av kronisk
sjukdom)

7. Halsocentralen kallar till kontroll/ aterbesok eller patienten ombeds att ta kontakt for bokning av
kontroll/ &terbestk

8. Vaccinationer och intyg (t.ex. kdrkortsintyg, intyg till férsakringsbolag och liknande)

5.3 Patientvald vantan

Patientvald vantan ska anvandas for att markera att patienten sjalv valt
en tid for lakarbesok som ligger langre fram i tiden an 3 dagar, i de fall

dar patienten initialt erbjods en tid inom 3-dagars-gransen.

OBS! Nar halsocentralen erbjuder en tid och samtidigt fragar om den passar och

patienten svarar ja, sé ar detta inte att betrakta som patientvald vantetid.

Vardsituation PvV Kommentarer
1. Patienten erbjuds besdk inom tre kalenderdagar men ber JA
uttryckligen att f& komma senare.
2. Enheten beddmer att patienten behéver ett besok. Pat. “egen” | JA Detta galler aven nar patienten vill traffa en
lakare kan inte ta emot inom tre dagar, varfor pat. erbjuds tid annan sarskild lakare an den som erbjuds —
hos annan lakare. Pat vill vénta tills "egna” Iakaren kan ta emot. en lakare som inte kan ta emot inom tre
dagar
3. Kvinnlig pat. erbjuds besdk inom tre dagar hos manlig lakare. JA Exemplet galler aven nar manlig patient vill
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Pat. vill till varje pris komma till kvinnlig [&kare, men som inte kan traffa en manlig lakare
ta emot inom tre dagar
4. Pat har bokad tid inom tre dagar, meddelar forhinder ndgra | JA
dagar fore. Kan inte erbjuda ny tid inom tidsgransen tre dagar.
5. Patient uteblir fran besokstid och hér av sig senare och vill ha JA
ny tid (alt. att halsocentralen kontaktar patienten.)

6. Patient som aktivt valjer att tacka nej till annan vardgivare. JA Patienten kan nar som helst angra sitt
beslut.

7.Enheten beddmer att pat. inte har behov av att tréffa l&kare, men
pat. végrar acceptera beskedet. Efter diskussion ger enheten med
sig och bokar en tid som dock 6verstiger tre dagar

8. Enheten kan inte erbjuda besok inom tre dagar, men fragar
patienten om besok Gver tidsgransen &r okey. Pat. accepterar den
langre vantetiden.

9. Pat. har fatt en tid som ligger bortom tidsgransen tre dagar, men
ringer nagra dagar fore och meddelar forhinder. Ny tid langre fram
kan bokas

6 Specialiserad vard - riktlinjer for avvikelser

Riktlinjer for registrering av avvikelser i specialiserad vard.

6.1 Patientvald vantan

Vérdsituation | P | Kommentar
Bokningar
1. “Hemmasjukhuset”/l3nskliniken kan inte er- Ja | Patient som sjalv valjer att vanta Gver tidsgransen
bjuda vardkontakt inom tidsgrénsen och pati- pa “hemmasjukhuset”, ska registreras som van-
enten erbjuds kontakt pd annat sjukhus med tande med PwV

kortare vantetid i eller utanfér eget landsting.
Patienten tackar uttryckligen nej till vard-
kontakt pd annat sjukhus, det vill sdga accep-
terar att vanta dver tidsgransen.

1. Patienten vill traffa en sarskild lakare trots att | Ja | Patienten ska registreras som vantande
vantetiden dverstiger tidsgransen.

3. Verksamheten erbjuder bokning via webben Ja
och det finns lediga tider inom tidsgransen
som patienten kan valja. Patienten valjer
dock en tid som ligger utanfor tidsgransen.
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4. Patienten har bokat tid via webbtidbok inom
90 dagar

5. Enheten kan inte erbjuda besdk inom nittio
dagar, men frigar patienten om besak dver
tidsgransen passar. Patienten accepterar den
langre vantetiden

Om enheten inte kan erbjuda tid inom nittio dagar,
kan PV aldrig registreras

6. Verksamheten kan inte erbjuda patienten
vardkontakt inom tidsgransen, men informe-
rar inte om majligheten till vird pa annat
sjukhus med kortare vantetid. Patienten er-
bjuds tid bortom tidsgransen, en tid som pati-
enten inte ifrigasatter.

Alla patienter som riskerar att fa vanta mer dn tids-
gransen pa besok eller behandling ska informeras
mijligheten till virdkontakt p annan enhet med
kortare vantetider, Nar sa inte sker, kan BW inte
registreras.

7. “Hemmasjukhuset” /lanskliniken kan inte er-
bjuda vérdkontakt inom tidsgrinsen. Ingen
annan verksamhet i landet kan heller erbjuda
vardkontakt inom tidsgrinsen,

Kapacitetsbrist inom sjukvarden kan aldrig registre-
ras med Pvy

Ombokningar/avbokningar

8. Patienten vill omboka en dverenskom-

men/avtalad tid men ny tid kan inte ges
inom tidsgransen

Orsaken till att patienten vill omboka erbjuden tid
ar dennes ensak.

9. Patienten vill omboka en Gverenskom-
men/avtalad tid och ny tid kan ges inom tids-
gransen

Orsaken till att patienten vill omboka erbjuden tid
&r dennes ensak.

10. Patienten vill omboka en erbjuden tid i kal-
lelse och ny tid kan inte ges inom tidsgransen
(exakt tid eller tidsintervall)

Orsaken till att patienten vill omboka erbjuden tid
ar dennes ensak.

11. Patienten har en bokad tid. Verksamheten av-
bokar tiden pa grund av sjukdom hos t.ex. 13-
kare eller av annat skal. Ny tid kan inte ges
inom tidsgrénsen.

Vardsituation

| PuV | Kommentar

Uteblivanden

12. Patienten uteblir frdn erbjuden tid for plane-
rad vardkontakt. Vid senare direktkontakt
tréffas dverenskommelse om tid fér ny vard-
kontakt.

Informera patienten om att vid ett andra utebli-
vande kommer remissen att returneras till remit-
tenten. Medicinsk ansvarig sko alitid virdera pati-
entens autonomi och medicinska behov innan be-
slut om dterremittering tas.

13. Patienten avbokar dverenskommen tid
och/eller uteblir flera ganger vid flera till-
fallen, vilket leder till att tidsgransen over-
skrids.

Informera patienten att remissen dtersinds till re-
mittenten, men att patienten kan héra av sig nar
motivationen ékat. Medicinsk ansvarig ska alltid
viirdera patientens autonomi och medicinska be-
hov innan beslut om dterremittering tas.

Owrigt

14. Patienten erbjuds forstabesok eller behand-
ling inom tre manader, men meddelar ut-
tryckligen att man inte vill eller kan komma
inem tre manader.

Patienten ombeds héra av sig ndgon manad innan
vardkontakt passar. Informera om att vardkontakt
kan drgja efter férnyad kontakt.

Registrera INTE pd planerings-fvéntelista for besok
férrdn patienten ater hir av sig. Returnera vardbe-
giran och registrera "egenremiss” nér patienten
har av sig. Vid planerad behandling, tas patienten
bort fran planerings-/vantelistan i avwaktan pa att
patienten har av sig.

15. Patienten &r osdker pa om man vill komma pa
besok eller bli behandlad/opererad dverhu-
vudtaget

Atersind vardbegéran till remittenten och med-
dela att patienten &r tveksam till vardkontakt i spe-
cialiserad vard

16. Patienten uteblir en eller flera ganger och/el-
ler gar inte att na via brev eller telefon (inklu-
sive patienter med skyddad adress)

0Om verksamheten inte kan na patienten trots upp-
repade forstk, atersdnds remissen till remittenten.
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6.2

Medicinskt orsakad vantan (MOV)

Mar medicinskt orsakad vantan (MoV) skall registreras, visas i foljande tabell.
Vantande som ingar i gruppen MoV kan exkluderas vid redovisningen av vantande da dessa inte ar

aktivt vantande.

Om patienten uppfyller vardsituation som beskrivs med "JA till MOV” Avfiirs patienten fran plane-

rings/vantelistan

Vardsituation MoV | Kommentar

Patienten drabbas av akut sjukdomfskada, som be- la Patienten stryks fran planerings-/véntelistan om
dams forlanga vantetiden avsevart man inte tillfalligt kan “stoppa véntetiden”. Remit-
En bakomliggande allvarlig sjukdom upptacks un- la | tenten eller patienten uppmanas meddela nar halso-
der vintetiden som beddms forlanga vantetiden av- tillstandet medger planerad vardkontakt.

sevdrt

Tillfsllig sjukdom av relativt dvergdende slag som Erbjud patienten ny tid snarast majligt
verksamheten bedémer hindrar planerad vardkon-

takt. Verksamheten KAN erbjuda ny tid inom tids-

gransen.

Tillféllig sjukdom av relativt dvergaende slag som la

verksamheten beddmer hindrar planerad vardkon-

takt. Ny tid inom tidsgrdnsen KAN INTE erbjudas.

Patienten ska genomga behandlingar i omgangar la | Registrering av MoV kan INTE ske for den inledande
under en langre tid enligt sarskilt vardprogram (t.ex. operationen/atgirden — enbart de efterfiljande
gomspaltoperationer, TS-operationer, "trattbrost”,

nedldggning av stomi, hudtransplantationer efter

brannskada, vissa plastikkirurgiska rekonstrukt-
ioner). Registrering som vantande majliggdr verk-
samhetens langsiktiga planering.

Annan atgard ska ske pa egen eller annan verksam-
het fire planerad vardkontakt (t.ex. radiologisk
undersokning, ultra-ljudsundersdkning, arbetsEKG)

Om vissa genomfirda undersokningar ar forutsatt-
ningen for den farsta planerade vardkontakten, bor
overenskommelser traffas med remittenterna om
vilka undersokningar som ska ha gjorts fare remitte-
ring

Patientens problem kraver sarskild medicinsk kom-
petens, men sadan finns inte tillganglig inom tids-
gransen

Lang véntetid pa grund av kapacitets- eller kompe-
tensbrist inom verksamheten kan aldrig registreras
med medicinskt orsakad vantetid

Anmirkning. Med “stoppa vintetiden” menas ott vintetiden slutar ridknas ndr avvikelsen uppstdr, men dterupptas nir pati-

entens situation mdjligadr virdkontakt.
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7 Aterbesdk — ingar inte i vardgarantin

Oppenvardsbesok som har medicinskt samband med tidigare besok eller

vardtillfalle inom samma medicinska verksamhetsomrade (MVO).

Syftet med uppféljning av aterbesdk ar att sdkerstéalla att patienten far
den vard och uppfoljning i form av aterbesdok i ratt tid ur ett medicinskt
perspektiv. Uppfoljningen ska stodja verksamheten att planera sina
resurser med behovsanpassad fordelning mellan forsta besdk och
aterbesdk med god tillgédnglighet, se centuridokument 667 45,
fortydligande beskrivning. Vardkontakter som sker efter medicinskt
maldatum orsakat av patientens eget val och agerande ska inte inga i
resultatsammanstallningar. Patienten med registrerad patientvald vantan
ska dock rapporteras till den nationella databasen for att mojliggora
analyser. Patienter med medicinskt orsakad vantan (MoV) rapporteras till

den nationella databasen.

7.1 Riktlinjer for registrering av avvikelser vid aterbesok. Patientvald
vantan
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ningen (alternativt boka via web-
ben) i god tid fére medicinskt mal-
datum, men hér inte av sig inom
"tidsgransen”

VARDSITUATION PvV | KOMMENTAR
Bokningar
1. Patienten ombeds ringa mottag- Ja Kontakta patienten i forsta hand per telefon for

bokning av dterbestk

2. EKliniken erbjuder bokning via web- | Ja
ben (t.ex. Mina Vardkontakter) och
det finns lediga tider inom tids-
gransen som patienten kan vilja.
Patienten viljer dock en tid som
ligger utanfor medicinskt malda-
tum.

Owervdg att begransa majligheten att vélja besiks-
tid som dverskrider medicinskt maldatum

3. Patienten bestker mottagningen Ia
och erbjuds dterbesdk ett visst da-
tum. Patienten meddelar uttryckli-
gen att denna inte vill/kan kamma
erbjudet datum utan senare.

Informera patienten att ett senarelagt aterbesok
kan vara olampligt baserat pa den medicinska be-
domningen

4. Patienten erbjuds dterbesdk hos Ja
en namngiven ldkare, men vill
traffa en annan lakare - vilket klini-
ken accepterar. Denne kan dock
inte ta emot patienten inom medi-
cinskt maldatum.

Informera patienten att ett senarelagt aterbestk
kan vara olampligt baserat pa den medicinska be-
démningen

Ombokningar/avbokningar

5. Patienten vill senareldgga enikal- | Ja
lelse erbjuden eller dverenskom-
men dterbesokstid. Medicinskt
maldatum éverskrids dérmed.

Informera patienten att ett senarelagt aterbessk
kan vara olampligt baserat pa den medicinska be-
démningen

Uteblivanden

6. Patienten uteblir fran erbju- Ja
det/éverenskommet aterbesdk,
utan att ha meddelat farhinder

Kontakta patienten i forsta hand per telefon for
bokning av dterbestk

VARDSITUATION PvY

KOMMENTAR

7. Patienten uteblir och gér inte att -
né via brev eller telefon trots upp-
repade forstk (inklusive patienter
med skyddad identitet/adress)

Overvidg om vardatagandet kan avslutas och infor-
mera eventuell remittent

Owrigt

8. Patienten meddelar uttryckligen =
att man inte vill ha fortsatt kontakt
med kliniken

Awsluta vardatagandet och dokumentera i journalen

9. Kliniken kontaktar patienten om
att tidigare erbjuden/éverenskom-
men tid fér dterbesék maste flyttas
fram

Till exempel pa grund av att ldkaren ar sjukledig

Medicinskt orsakad vantan
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VARDSITUATION MoV | KOMMENTAR
1. Patienten drabbas av sjuk- la N&r patient/ndrstaende hor av sig erbjud ny olterna-
dom;skada, vilket farhindrar pla- tiv besokstid alternativt be patienten/anharig hora
nerat aterbesok av sig fér bokning av aterbesok

Annan atgard ska ske pa annan kli-
nik infar eller samma dag som pla-
nerat besok (t.ex. radiologisk
undersokning). Den andra kliniken
kan dock inte ta emat patienten
inom medicinskt maldatum.

Om genomfard undersokning ar en farutsattning for
aterbesok, bor Gverenskommelser traffas med dia-
gnostiska enheter som sakrar tillgang till tid for
undersakning (t.ex. medicinskt ansvarig klinik ges
tillgang till den andra klinikens tidbok).

Patientens problem kraver sarskild
medicinsk kompetens, men sidan
finns inte tillganglig inom medi-
cinskt maldatum

Lang vintetid pa grund av kapacitets- eller kampe-
tenshrist inom kliniken kan aldrig registreras med
medicinskt orsakad vantetid

8.

Barn och unga med psykisk ohalsa
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For barn och ungdomar med psykisk ohéalsa se dokument www.skr.se
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