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1 Cosmic Insight

Cosmic Insight ar ett analysverktyg som mojliggor sokning av information som finns
registrerad i Cosmic. Med Cosmic Insight gar det ta fram uppgifter for t ex utvardering eller
jamforelser inom sin virdenhet eller vardgivare. Detta genom fragestallningar, som
uppréttas av anvindare med sirskild utbildning inom respektive omrade eller verksamhet.
Resultatet av sokningarna presenteras i grafer och i listformat. Cosmic Insight nés genom ett
menyval i Cosmic.

1.1 Syfte med Cosmic Insight

Cosmic Insight dr ett verktyg som kan anvindas for att utféra riktad vard och behandling for
enskild patient eller grupper av patienter. Syftet ar kvalitetssdkring och uppfoljning som kan
kopplas till 6vergripande och lokala verksamhetsmal. I identifierbart lage kan syftet dven
vara vard och behandling.

1.2 Sokbara data och begransningar i Cosmic Insight

Vid skapande av fragor kan urvalen i fragestillningarna exempelvis omfatta samtliga
patienter som for narvarande dr inneliggande pa en specifik avdelning, eller samtliga
patienter som haft mottagningsbesck under den senaste veckan. Darefter kan ytterligare
filtreringar appliceras for att identifiera patienter inom urvalet som exempelvis saknar en
viss dtgird. Resultatet av dessa sokningar anvands for att sdkerstélla att gidllande rutiner och
riktlinjer efterlevs, vilket bidrar till 6kad patientsékerhet.

Den data som ar tillgdnglig for s6kning i Cosmic Insight inkluderar bland annat
vardkontakter, diagnoser, atgardskoder, virdataganden, vardatgarder, journalsokord,
remisser, kliniska parametrar, klinisk kemi, mikrobiologi och radiologi.

Anvindare har enbart tillgang till data frin den egna vardgivaren, exempelvis inom
regionen.

Cosmic Insight har vissa begransningar, exempelvis gar det inte att soka pa direkta ledtider,
beldggningsstatistik eller data genererad fran Cosmics operationsmodul TM.

2 Roller och behorigheter

Anvindare med grundbehorighet kan folja publika fragor och dashboards eller skapa egna
dashboards med fragor som ar relevanta for den enskilda anvindaren. Anviandarna kan
identifiera patienter. Medarbetare inom hélso- och sjukvard har grundbehorighet for
Cosmic Insight.

Superanviandare med sirskild behorighet kan skapa fragor i Cosmic Insight. For detta krivs
utokad behorighet. Denna behorighet soks efter genomgangen utbildning i Cambios

utbildningsportal samt tilldelat uppdrag som superanviandare inom sitt omrade eller klinik.
Rekommenderat ar att utsedda superanviandare dr vil insatta i hur Cosmic fungerar, har en
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god verksamhetskdnnedom samt erfarenhet av arbete med verksamhetsuppfoljning.
Ansvarig chef ansoker om sirskild behorighet i Plexus. Behorigheten ska vara godkéand av
verksamhetschef inom det aktuella omrédet. Tilldelning sker efter genomford utbildning,
vilken erbjuds cirka tva ganger per termin

2.1 Uppdragsbeskrivning Superanvandare Cosmic Insight

Superanvandare for Cosmic Insight fungerar som forsta linjens support och stodperson for
anviandare inom den egna verksamheten som arbetar med Cosmic Insight. Uppdraget
innebar att underlitta anvindningen av verktyget, sprida kunskap, och sikerstilla att
analyser och rapporter blir korrekta och relevanta. Superanviandaren ska ha god forstaelse
for verksamhetens behov samt for Cosmic Insights funktionalitet. Hen stédjer kollegor med
utbildning och probleml6sning genom att skapa, publicera och underhalla relevanta och
aktuella fragor.

2.1.1 Ansvar och arbetsuppgifter som superanvandare for Cosmic Insight

e  Ge utbildning och handledning till kollegor i hur Cosmic Insight fungerar och far
anvindas.

e Skapa och publicera fragor for verksamheten.

e Regelbundet ta bort verksamhetens inaktuella fragor fran Cosmic Insights
bibliotek.

e Bevaka nyheter, uppdateringar och férandringar i Cosmic Insight.

e Vara forsta kontaktpunkt for support och hjilp inom den egna verksamheten. Vara
den som vid behov eskalerar fragor vidare till Cosmic Insights forvaltning.

e Hinvisa akuta fel och problem till Cosmic support.

e Identifiera och sammanstilla forbattringsbehov och 6nskemal kopplade till
anvdndningen av Cosmic Insight och fora dessa vidare till Cosmic omradesansvarig.

2.1.2 Samverkan och natverk for superanvandare

Superanviandaren bor samverka med Cosmic omrédesansvarig samt verksamhetsutvecklare
och chefer inom sin verksamhet. Delta i nitverk och forum for superanviandare, exempelvis
Teams-kanal och superanvandartraffar.

3 Riktlinjer for hantering av fragor i Cosmic Insight

3.1 Namnsattning av fragor i Cosmic Insight
En frdga ska namnges sa att det blir tydligt for anvandaren, vad frigan handlar om och till
vilket omrade/enhet fragan hor till. Exempel: Dagens riskbedomda patienter — Avd X
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3.2 Rensning av fragor
Fragor som ej lingre #r aktuella ska avpubliceras eller raderas. Arlig genomgang av
publicerade fragor gors av Cosmic forvaltning. Fragor utan foljare dldre 4n ett ar raderas.

3.3 Publicering av fragor

Vid publicering av en friga behGver superanvindaren ta stillning till om frégan ar lamplig
att publicera. Fragan méste ha ett tydligt och aktuellt syfte i verksamheten. Vid publicering
ska fragan granskas (funktion finns i Cosmic Insight) av Cosmic forvaltning.

3.4 ldentifiering av patienter
Vid identifiering av patienter i Cosmic Insight méaste anvindaren ha en aktuell
uppvardrelation samt en arbetsgift som kraver detta.

4 Support och hjalp med fragor

Vid behov av support eller hjalp med att stélla fragor i Cosmic Insight kontaktas i forsta
hand superanviindare for Cosmic Insight inom omréadet. Om aktuell
superanviandare behover ytterligare stod eller vigledning for att skapa fragor, skickas ett
mejl till FBL Insight support. Forvaltningen f6r Insight har avstimningar varje vecka och
da besvaras fragor som inkommit.

4.1 Granskning av fragor

Vid hjalp med granskning om en fréga ar korrekt uppstilld skickas ett mejl till FBL Insight
support med skirmdumpar pa hur fragan ar uppstélld samt en noggrann beskrivning vad
som ar syftet med fragan.

5 Visningslage och loggning

Standardinstéllningen for visningslaget i Cosmic Insight ar att resultat presenteras i
anonymiserad form, dir varje grupp omfattar minst fem patienter. Om en sékning inte
genererar minst fem patienter visas en informationstext om att resultatet inte kan visas i
anonymt lage.

5.1 Loggning
Nir anvindare identifierar eller gor patienter identifierbara i Cosmic Insight loggas féorutom
aktiviteten dven patienterna som &r inkluderade i urvalet kopplat till anvindaren.
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6 Utbildning

For anvandare med grundbehdrighet finns utbildning i Cambios utbildningsportal (for
inloggning, se Utbildning | Vardgivarwebb RJH

Kurser som rekommenderas ar:

Insight introduktion

Navigera startsida

Navigera Utforska och Ditt bibliotek
Hantera grafer och lista

Hantera dashboards

For superanvindare med sarskild behorighet kriavs ovanstiende utbildning samt tillagg av:

Skapa ny fraga
Skapa friga med kopplade filter

e Skapa friga med exkluderande filter
e Skapa frdga med jamforelser

Superanviandare erbjuds majlighet till traffar 2 gdnger/termin dir representanter fran
forvaltningen deltar. Pa traffarna kommer viss utbildning och information ske samt att det
ges tillfille for fragor och diskussion.

7 Tillgang till Kunskapsbank och anvandarmanual
| Cosmic

Nir du ar inloggad i Cosmic har du majlighet att ta del av Cambios Kunskapsbank, dar du
hittar manualer och véigledningar for systemets olika funktioner. Hjalpavsnitten nés genom
att trycka pa F1i Cosmic eller genom att vilja Hjalp i menyraden.

For att fa information specifikt om Cosmic Insight, 6ppna Kunskapsbanken och sok pa
termen Insight. Aktuell introduktion och anviandarmanual finns d tillganglig.

8 Centrala och publika Fragor och Dashboards

8.1 Centrala och publika fragor
Centrala och publika fragor ar tillgdngliga for alla som har behorighet till Cosmic Insight och
nés genom att anvindaren klickar pa Utforska.

8.2 Dashboards

Dashboards ger en Gversikt av utvalda sokresultat. Om en fraga, som lagts till i en
dashboard, har ett kontinuerligt tidsintervall, t.ex. de senaste sju dagarna, kommer
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resultatet att uppdateras automatiskt och fortlopande inkludera resultatet for de senaste sju
dagarna d& dashboarden 6ppnas.

Centrala och publika dashboards ar tillgdangliga for alla som har behorighet till Cosmic
Insight och nés genom att anviandaren klickar pa Utforska. Anvindare kan vid behov skapa
egna dashboards.

8.3 Mer information om fragor och dashboards
For mer information om fragor och dashboards, se Handbok Cosmic Insight — utforska
fragor och dashboards, Centuri dokumentnummer 88002
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