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1 Att arbeta i Sesam2 LMN

Modulen Likemedelsniira produkter ar skapad for forskrivningar av till exempel
nutritionsprodukter, inkontinenshjalpmedel och diabeteshjalpmedel. I LMN kan du, till
skillnad mot tidigare forskrivningssystem webSesam:

e Skapa itererade forskrivningar, till exempel en forskrivning som giller i tre manader
med tre uttag.

e Uttag enligt tidigare forskrivning gors separat, genom att patienten, anhorig eller
personal ringer Hjalpmedels- och férrddsenhetens kundtjéanst eller e-postar till
hmc@regionjh.se. Tank pé att uttag dven kan goras av DSK/SSK.

e  Forskriva nutritionsartiklar med valfri smak, till exempel en fiktiv artikel "Fortimel
valfri smak”, och lata patienten vilja smakalternativ vid uttaget.

¢ Kopiera en tidigare forskrivning.

e F& hjilp med automatiska patientavgifter.

Du nar modulen via https://websesam.regionjh.se/lmn/login.aspx?ReturnUrl=%2fLMN
Har du fragor eller problem med inloggning kontakta sesam2@regionjh.se

2 Start

P4 startsidan finns fem menyflikar langst upp; Start, Patient, Produkt, Sdrskilt boende och
Min sida. Har du fatt ett meddelande visas information om detta i 6versta vanstra hornet pa
startsidan. G4 till Min sida for att l14sa meddelandet.

Tips! For att inte gora systemet tungjobbat, rensa bort gamla
meddelanden!

Om du bara ska gora uttag ga till avsnitt 3.1.5

3 Patient

Ange patientens personnummer (ex.19450505xxxx) och tryck s6k. Du ser patientoversikten
— finns forskrivningar sedan tidigare sé visas dessa, annars ser du enbart patientuppgifter.
Under avancerat sok kan du s6ka pa namn eller andra uppgifter. Till hoger visas
funktionsmenyn, till exempel “ny forskrivning”. Vill du gé tillbaka och s6ka fram annan
patient, klicka pa “lista”.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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3.1 Ny forskrivning
I funktionen registrerar du en ny férskrivning till patienten. Falt markerade med * ar
obligatoriska. Vissa falt ar forifyllda, andra ska du sjalv fylla i/redigera:

3.1.1 Forskrivningshuvud

Patientkategori! Aktuell patientkategori visas, dndra genom att vélja ny
(galler nutrition) kategori i listan. Andras patientkategori pa en ny
forskrivning kommer patienten att uppdateras och den nya
kategorin anviands pa framtida forskrivningar. Om patienten
enbart far fortjockningsmedel forskrivet, vilj patientkategori
“blank” sé att ingen avgift utgér.

Forskrivande enhet Ar du knuten till mer 4n en kund kan du vilja forskrivande
enhet/kund i en lista.

Betalare Den betalare som forskrivande enhet/kunden ar kopplad till
visas.

Leveransregler Ange vilken leveransregel som ska anviandas: hdmtas eller

turbil. Detta kan anges antingen direkt pa forskrivningen,
eller vid varje uttag genom att bocka i rutan ”Leveransregel
ska vdljas pG uttag”. Det senare rekommenderas och ar

forifylld.

e Aviseravia Om leveransregel hdmtas” viljs, kommer leveransen att
aviseras via telefon (sms). Mobilnummer anges i nédsta
sektion.

e Avisera till Vilj om avisering ska goras till patient eller kontaktperson.

Leveransadress? P& forskrivningar hamtas alltid leveransadressen fran

patientens partsadress (mantalsskrivningsadress). Klicka pa
pilen och vilj vilken adress som ska anvidndas for leverans av
forskrivna artiklar. Det gir dven att skriva manuellt i filten.
Kontaktperson Ange kontaktperson och kontaktuppgifter for patienten/
forskrivningen.

Nir du registrerat samtliga uppgifter pa forskrivningshuvudet, registrerar du artiklar genom
att klicka pa “registrera artikel” i nedre hogra hornet.

3.1.2 Forskrivningsrader
Du kan registrera artiklar pa olika sitt: via artikelnummer, produktens namn eller andra
parametrar.

Om du 6ppnar “avancerad sokning” kan du markera “visa lagerstatus” for att artiklarnas
lagerstatus ska visas i sokresultatet: gron (finns i lager) eller gul (slut i lager — kan bestillas).
Exakt lagersaldo visas inte. Du kan ocks& markera “visa bild” for att se artikelbilder i
sokresultatet. Fran sokresultatet kan du markera rutan langst till vinster for att vélja artikel.

1 Faltet finns endast vid nutritionsforskrivningar och styr hur mycket patienten ska betala i egenavgift.
2 Observera att diabetes- och nutritionsprodukter endast levereras till utdmningsstéllen som ex halsocentraler,
sérskilda boenden eller sjukhuset. Du maste alltsa alltid vélja annan adress an patientens hemadress!
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Observera att du frin sokresultatet endast kan ldgga till en artikel i taget — genom att

o

klicka pa ”lagg till artikel pa order”.

Fyll i antal och forbrukningsperiod. For individartiklar, till exempel nutritionspump, maste
antal vara 1 styck. Markera darefter om du avser Forbrukning per dag eller Férpackningar
per uttag.

Vill du kontrollera hur manga artiklar som behdvs klickar du pé “berikna antal”. Darefter
klickar du pa “registrera artikel”. Fortsitt tills samtliga artiklar ar registrerade pa
forskrivningen. Du kan ocksé trycka “registrera artikel” direkt utan att visa antalsberdkning.

Prod.omr. |Arfikel | Benamning

Urindroppsaml 8,2cm 12,5cm omkr 2 4 " % 033 s ; 2a5.00 AMALS g

1 Inkantinens 10041 |\ petr Conveen Securty+ KOMMUN

Boxer svart/gra L 80-110cm Inko skydd a0 0.01 a0 q 58,00 AMALS 5 %

2 !
2 Inkontinens 30169 flergangs abs byxa KOMMUN

Forskrivningsraderna visas med uppgift om produktomréde, artikelnummer och -
benamning, antal per forpackning, antal forpackningar per uttag, antal per uttag,
forbrukningsperiod, antal per dygn, hur ménga dagar antalet racker, antal uttag samt
kostnad per uttag, betalare och rekommendation.

Observera att om du forskriver nutritionsartiklar med valfri smak kan inte systemet
visa kostnad per uttag forran smak-alternativen angetts, dvs vid uttaget.

Klicka pa pennan for att redigera en rad eller pa krysset for att ta bort en rad. Nar
forskrivningen ar klar klickar du pé “spara”.

3.1.3 Orderbekraftelse

Nar du sparat forskrivningen fir du upplysning om patient, forskrivare, datum och
forskrivningsrader. I funktionsmenyn till hoger finns f6ljande kommandon:

e Skapa uttag
e Forskrivarstod - NIKOLA

3.1.4 Skapa uttag direkt vid forskrivning

Du kan direkt efter forskrivningen skapa det forsta uttaget till patienten, via
funktionsmenyn. Alternativet ar att du skapar en forskrivning och kommer 6verens med
patienten om att hen kontaktar Hjdlpmedels- och férrddsenhetens kundtjanst eller
aterkommer till DSK/SSK for att gora sina uttag , se 3.1.5.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Vid uttag valjer du leveransregel (turbil eller himtas) samt leveransadresss. Funktionen
samleverans finns inte i LMN.

Observera att vid himtning méste patienten invinta avisering via sms. De kan alltsa
inte &ka direkt till Goviken for att himta produkterna. Detta maste du som forskrivare
meddela patienten.

Om artiklar med valfri smak &r forskrivna far du upp de smakalternativ som finns. Valj antal
per smak utifrin patientens tycke och smak, och spara, avsluta med “skicka”.

Observera att om patienten onskar flera smaker, fordela antalet forpackningar mellan
smakerna innan du klickar pé ”1agg till”. Nar du klickat p& “14gg till” stings sektionen
med smaker. For att fa tillbaka den (om du valt fel smaker) kryssar du bort raderna och

borjar om.

Nar uttaget ar skickat visas en bekriftelse “uttaget ar skickat till leverantor”. Det betyder att

ordern natt Géviken. For att dterga till patientoversikten klickar du pa “avsluta”. Dar visas
dessa sektioner:

e  Aktiva forskrivningsrader

e Avslutade forskrivningsrader
e Uttagshistorik

e Individer hos mottagaren

e Patientavgifter, ej fakturerade

Observera att du som forskrivare ansvarar for att laimna information till patienten om
hur kommande uttag ska ga till — se 3.1.5!

3.1.5 Uttag fran tidigare forskrivning

Nir en forsta forskrivning och ett forsta uttag har skapats, har patienten produkter som
racker i 30 dagar (om det forifyllda vardet 30 inte har dndrats av forskrivaren). Patienten
ska vara informerad om hur manga uttag som finns att gora (oftast totalt 3) och om att hen i
god tid ska kontakta Hjalpmedels- och forrddsenhetens kundtjanst eller till DSK/SSK for att
skapa nésta uttag.

Observera att kundtjanst inte far ge rad eller anvisningar om artiklar eller behandling
utan enbart registrerar valda smak-alternativ! De far inte heller dndra eller ldgga till
forskrivna artiklar. Personal pa kundtjanst kommer da att hanvisa den enskilde
tillbaka till forskrivaren.

3 Observera att diabetes- och nutritionsprodukter endast levereras till halsocentraler, sarskilda boenden eller
sjukhuset. Du maste alltsa alltid valja annan adress an patientens hemadress!

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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3.2 Kopiera tidigare forskrivning

Varje géng du kopierar en tidigare forskrivning, eller forskriver samma produkt till ssmma
patient igen, s makuleras originalet/den tidigare forskrivningen — detta for att inte kunna
gora fler uttag dn nédvandigt.

4 Produkt

I produktfliken kan du 6ppna varukataloger for de produktomraden du forskriver. Du kan
ocksé soka efter artiklar.

4.1 Varukatalog
For att lasa ett dokument som ligger under rubriken “varukatalog”, till exempel denna
manual, klickar du pa 6nskad lank. Dokumentet 6ppnas i ett nytt fonster.

4.2 Sok artikel

I bilden kan du soka fram samtliga artiklar som finns registrerade. Ange artikelnummer
eller ett sokbegrepp. Du kan soka utifrén ett eller flera siffror, tecken eller ord som ingar i
artikelnumret eller bendmningen. For att soka efter en artikel utifran fler sokkriterier klickar
du pé avancerad sokning”, se 3.1.2.

Du kan spara dina s6kbegrepp for en avancerad sokning genom att ge sokningen ett namn i
faltet “spara sokning”. Att spara s6kningen innebéar att den kommer att visas under "mina
sokningar” i fortsdttningen, s att du enkelt kan soka utifran samma kriterier pa nytt.

Klicka pa pennan for att redigera en sparad sokning. Dina sokkriterier visas da i filten och
du kan dndra, ta bort och lagga till sokkriterier for att uppdatera sékningen eller spara dem
som en ny sokning.

Sokresultatet visas i en lista. Markera rutan “visa bild” om du vill se artikelbilder i
sokresultatet. Beroende pa hur leverantoren publicerat bilderna, kan du klicka pé en bild for
att visa en forstoring. I kolumnen “férpackningsstorlek” visas i forsta hand den minsta
forpackningsstorleken som finns pa artikeln. Klicka pa 6gat for mer information.

5 Sarskilt boende

Funktionen anvénds for att se vilka patienter som finns pé de sérskilda boenden
forskrivaren ar knuten till. Har kan forskrivaren lagga till och ta bort patienter fran
boenden, samt skapa sambestillningsforslag.

Observera att funktionen inte ar i bruk i ldnet éinnu!

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



HANDBOK 8(8)
REGION ATT ARBETA | LMN (LAKEMEDELSNARA PRODUKTER) 51067-13

JAMTLAND
HARJEDALEN

JIEMHTEN HERJEDAELIEN DAJVE

HJALPMEDELS- OCH FORRADSENHETEN
BIRGITTA ISANDER

6 Min sida

P& Min sida kan du 4ndra dina inloggningsuppgifter och &tgarda uttag som inte blivit
skickade.

I funktionsmenyn finns féljande kommandon:

- Uttagsoversikt, dar du soka fram samtliga uttag som finns registrerade.

6.1 Andra inloggningsuppagifter

Andra telefonnummer, mobilnummer eller e-postadress och klicka p4 “spara #ndringarna av
mina uppgifter”.

6.2 Kundrelationer

I sektionen visas de kunder du ar knuten till. Kunderna visas i en lista med kund-id, namn,
arbetsplatskod och HOS. En gron bock i vinstra kolumnen markerar vilken som ar
standardkund. Anviandare som ar kontaktpersoner kan klicka pd pennan for att kontrollera
och bekrifta att uppgifter om forskrivare, bestéllare och betalningsansvar ar korrekta.

6.3 Andra lésenord
Har kan du ange nytt 16senord for inloggning. Skriv in det nya, upprepa en géng och klicka

o 99ee

darefter pa ”dndra losenord”.

6.4 Uttag som maste atgardas

Uttag som maéste dtgdrdas ar uttag som av olika anledningar inte har skickats ivdg. Dessa
uttag har status Ny och méiste manuellt skickas ivig eller makuleras:

Klicka pa pennan for den rad som ska atgirdas. Uttaget 6ppnas och du kan d& vilja att
makulera den genom att klicka pa knappen ”avbryt” eller skicka ivig den med knappen
“skicka”. Nar du valt att skicka uttaget visas kvitteringsbilden och dar klickar du ”avsluta”.

6.5 Meddelanden

I sektionen visas de meddelanden du mottagit. Symbolen “kuvert” betyder att meddelandet
ar nytt/olast och "pdf-ikonen” innebar att det finns ett bifogat dokument. Klicka pa “6gat”

o

for att 1asa meddelandet och pa “krysset” for att ta bort det.

[ Patientinformation

Om din enhet har patientinformation som lamnas vid besok, eller anvinds som checklista
vid muntlig information, kan lankar till dessa ldggas in i systemet for att ha néra till hands.

Skicka lanken i Centuri till sesam2@regionjh.se sa liggs den under Produkt/Varukatalog.
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