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1 Om Reminders

Reminders anvands for att automatiskt skicka besokspaminnelser till patienter. Paminnelserna kan skickas via
SMS och/eller e-post, beroende pa instaliningarna for den aktuella enheten samt patientens 6nskemal om
kommunikationssétt.

En reminder skickas endast om:
e den valda vardtjansten ar aktiverad for paminnelser
och
e patienten har paminnelseutskick aktiverat.

SMS- och e-posttjansten kan anvandas for patienter i alla aldrar.
Paminnelsen skickas 48 timmar innan bokad tid. Om bestket bokas med kortare varsel skickas paminnelsen
direkt.

Sa har ser paminnelserna ut i SMS och e-post:

Pa svenska:

Hej FORNAMN, vi vill pdminna om din tid KONTAKTTYP* TID DATUM

Hélsningar ENHETSNAMN

Om du &r férkyld och har eft fysiskt besék sa kontakta mottagningen for diskussion.
Detta SMS gar inte att besvara

P4 engelska:
Hi FORNAMN, we want to remind you of your KONTAKTTYP*, TID DATUM.

Regards ENHETSNAMN.
If you have a cold, please contact ENHETSNAMN for discussion.
It is not possible to reply to this text.

*Den kontakttyp som anges vid bokning avgdr innehallet i paminnelsen:

Kontakttyp

Administration

AKM Enskilt mottagningsbesok
Akut enskilt mottagningsbesok
Ambulans

Dagkirurgi

Dagsjukvard

Distanskontakt via videolank
Enskilt besok pa annan plats
Enskilt hembesok

Enskilt mottagningsbesok
Forlangning lakarintyg sjukskrivning

Gruppbestk pa annan plats
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Tagg svenska

(tom)

for ditt mottagningsbesok
for ditt mottagningsbesok
(tom)

(tom)

for ditt mottagningsbesok
for ditt videosamtal

for ditt besok pa avtalad plats
for ditt hembesok

for ditt mottagningsbesok
(tom)

for ditt besok pa avtalad plats

Tagg engelska
appointment

reception appointment
reception appointment
appointment
appointment

reception appointment
video appointment
appointment at the agreed location
home appointment
reception appointment
appointment

appointment at the agreed location
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Gruppbesok pa mottagning

for ditt mottagningsbesok

reception appointment

Gruppteambesdk pa mottagning

for ditt mottagningsbesok

reception appointment

Kontakt utan patientavgift

(tom)

appointment

Kostnadsfri vaccination

for ditt mottagningsbesok

reception appointment

Kvalificerad telefonradgivning for ditt telefonsamtal telephone appointment
O-ringen (tom) |appointment
Provtagning lab - Primarvard (tom) |appointment
Receptférnyelse 150 kronor (tom) |appointment

Skriftlig distanskontakt (tom) appointment

Skriftlig distanskontakt - administration (tom) (tom)

Storsjoglantan patientkontakt utan avgift (tom) appointment
Teambesok i hemmet for ditt hembesok home appointment

Teambesok pa annan plats

for ditt besok pa avtalad plats

appointment at the agreed location

Teambesok pa mottagning

for ditt mottagningsbesok

reception appointment

Telefon- och brevkontakt for vard

(tom)

appointment

Telefonrecept/sjukintyg

(tom)

appointment

Vaccination Covid-19

for ditt mottagningsbesok

reception appointment

Varuforséljning (tom) appointment
Vardtilifalle (tom) appointment
Oppenvard pa avdelning utan avgift (tom) Appointment
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2 Aktivering av SMS/E-post avisering

Nar patienten har informerats och samtyckt till att ta emot paminnelser behdver SMS- och/eller e-postfunktionen

aktiveras. Detta gors i fonstret Patientkort genom att kryssa i rutan for SMS/e-post-avisering under fliken
Reminders.

) Patientkort 19 101010-1010 test iestare. fesisson

Vardval Medlemskap Kopplade inaktiva nummer Psykiatri-information Tolkbehow Fastvardkontakt Enhetskopplingar

Allmant Ovrig information Narstiende/Patientbild Frikort

Familjesituation barn Reminders
SMS avisering

Blockerade enheter
' Aktivera SMS avisering Bam- och ungdomspsykiatrin

Patientens telefonnummer | 070-1234567| Atstdmingsenheten

¥ | Svenska v
Annat telefonnummer <Skriv nytt nummer= v | Svenska v
Annat telefonnummer =Skriv nytt nummer= v | Svenska v

Kommentar

Andra
E-post avisering Enheter. pAminnelse endast till patient

[ Aktivera E-post avisering Ungdomsmottagningen

Patientens e-postadress Svenska

Annan e-postadress Svenska

Annan e-postadress Svenska

Kommentar

Andra..

2.1 Aktivera SMS-paminnelse

Bocka i rutan Aktivera SMS-avisering.

Valj ett telefonnummer i rullisten. Numret hamtas déa fran patientens telefonuppgifter under fliken Allmant.
Eventuella &ndringar som gérs under Allmant uppdateras automatiskt &ven under fliken Reminders.

Om inget av numren i rullisten ska anvéandas, skriv in ett telefonnummer manuellt. Manuellt inmatade
telfonnummer paverkas inte av andringar som gérs under fliken Allmént.

SMS avisering
w Aktivera SMS avisering
Patientens telefonnummer |

Annat telefonnummer

=Skriv nytt nummer=
Mobil1 (012-3456789)
Kommentar Mopil2 (111-1111111)

Annat telefonnummer

OBS! For barn och ungdomar ska foralderns telefonnummer alltid anges under Annat telefonnummer - aldrig
under Patientens telefonnummer.

Valj darefter dnskat sprak for paminnelsen (svenska eller engelska). Det finns dven mdjlighet att lagga till

kommentarer. Dessa kommentarer &r synliga for alla som har atkomst till patientkortet, men skickas inte till
patienten.
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2.2 Aktivera e-postpaminnelse

Bocka i rutan Aktivera e-postavisering.

Fyll'i den eller de e-postadresser som patienten vill att paminnelsen ska skickas till.

Valj darefter dnskat sprak for paminnelsen (svenska eller engelska). Det finns dven mdjlighet att lagga till
kommentarer. Dessa kommentarer &r synliga for alla som har atkomst till patientkortet, men skickas inte till
patienten.

2.3 Paminnelse till narstaende

Under falten Annat telefonnummer och Annan e-postadress kan kontaktuppgifter till narstdende registreras.
OBS! Fér barn och ungdomar ska forélderns telefonnummer alltid anges under Annat telefonnummer - aldrig
under Patientens telefonnummer. Minderariga mellan 12 och 18 ar bestammer sjélva om SMS- eller e-
postpaminnelse ska skickas till vardnadshavare. Bedom i varje enskilt fall om paminnelsen aven ska skickas fill
narstaende.

2.4 Blockera eller avblockera enheter

Patienten kan valja att blockera paminnelser fran enheter
som hen inte vill f4 meddelanden fran.

Blockerade enheter X

Enheter = Sok | Avancerad sdkning Uakdaleabetoy

Barn- och ungdomspsykiatrin
[ Visa inaktiva enheter Uppdatera 9 pey

For att blockera en enhet: T Astorngsenneten
1. KI|ckg pa Andra langst ner till hdger pa sidan | EReemeroount
Reminders. e
2. Vélj mappen Region Jdmtland Hérjedalen och » 1 Region Jamand Harecalen

=]
markera den enhet som ska blockeras.

3. Klicka pa hogerpilen for att flytta enheten till den
hdgra rutan.
For att avblockera en enhet:
1. Markera enheten i den hogra rutan. oK Cancel
2. Klicka pa vénsterpilen for att flytta tillbaka den
till den vanstra rutan.
3. Klicka OK.

2.5 Paminnelse endast till patient

Om vissa enheter ska skicka SMS- eller e-postpaminnelse endast till patienten (&ven om det finns fler
registrerade mottagare) laggs dessa enheter till i rutan Enheter — paminnelse endast till patient. Exempelvis
Ungdomsmottagningen.

3 Riktlinjer

Rekommenderat att genomfdra en risk- och konsekvensanalys innan funktionen Reminders inférs. Beddm alltid i
varje enskilt fall om det ar lampligt att anvanda SMS- och/eller e-postfunktionen for paminnelser.

Reminders far endast aktiveras efter att patienten har informerats och lamnat sitt samtycke. Anvand garna
Paminnelse via sms och e-post infér din bokade tid Jamtland Harjedalen - 1177 som stédmaterial vid
informationsgivning.
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Patienten ska informeras om:

Samtycket géller tills vidare, eller tills patienten sjalv valjer att aterkalla det.

Var patienten kan vanda sig for att aterkalla samtycket eller andra mobilnummer/e-postadress.

Att SMS/e-postpaminnelser galler for alla verksamheter som anvénder Cosmic, men att patienten kan
blockera paminnelser fran specifika enheter.

Att mottagningens namn visas i pAminnelsen. Om patienten inte vill fa paminnelse fran en viss
mottagning pa grund av namnet, kan mottagningen laggas till under Blockerade enheter (se avsnitt
24).

For barn under 12 ar kravs vardnadshavarens samtycke.
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