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Vardkontakter i Cosmic

1 Allman information

Vardkontakt &r en kontakt mellan patient och hélso- och sjukvardspersonal da halso- och sjukvard utfors, eller da
halso- och sjukvard administreras. Exempel pa vardkontakter ar vardtilifalle, enskilt mottagningsbesok, teambesok i
hemmet och telefon och brevkontakt for vard.

En vardkontakt skapas alltid utifran ett patientperspektiv. Ett exempel ar nér en patient pa samma dag traffar flera
samverkande hélso- och sjukvardspersonal med olika kompetenser. Da ska ett (1) teambesdk, t ex teambesok pa
mottagning skapas som kontakttyp i COSMIC och inte flera enskilda besok (patienten har varit pa ett besok).

Nar halso- och sjukvardspersonal fran flera medicinskt ansvariga enheter samtidigt deltar i ett besok (t ex
natverksméte eller annan konferens) registreras vardkontakten pa den vardenhet som har
vardansvaret/behandlingsansvaret for patienten. Ovriga aktdrer dokumenterar motet pa den registrerade
vardkontakten.

Vardkontakter kan inkludera flera vardatgérder: Provtagning, lakemedelsordination eller motsvarande atgarder som
kompletterar, forbereder eller avslutar ett besok, inklusive vagning och matning fore/i samband med lakarbesok, ska
inte registreras som flera besok. Sadana atgarder ingar i beséket och kontakttypen i COSMIC &r i 6ppenvard Enskilt
mottagningsbesok.

For information angaende beslut fattade gallande anvandandet av vardkontakter i Cosmic, se dokument i Centuri:
Beslut angéende anvéndande av utvalda kontakttyper i Cosmic https:/rih.centuri.se/RegNo/72073

1.1 Dokumentation och vardkontakt

| COSMIC grupperas dokumentationen efter kontakter. Darfor ska dokumentation som journaltabell,
journalanteckningar, lakemedelsordinationer och remisser knytas till den aktuella vardkontakten i 6ppenvard eller
slutenvard. Ett intyg utfardat vid en kontakt eller som foljd av beslut vid en kontakt ska kopplas till den vardkontakten.
Kompletterande dokumentation som direkt kan harledas ill en vardkontakt ska kopplas till den vardkontakten.

2 OPPENVARD

Oppenvard ar en form av halso- och sjukvard som ges till patient vars tillstand medger att aktuell vardinsats
férvantas kunna avslutas inom ett begrénsat antal timmar. Oppenvard bedrivs i allménhet under dagtid. Vid behov av
overnattning leder det i regel till inskrivning i slutenvard.
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Dagsjukvard och dagkirurgi inkluderas i begreppet 6ppenvard.

2.1 Nybesok

Oppenvardsbesék som inte har medicinskt samband med tidigare besék inom samma mottagning, medicinskt
ansvarig enhet eller halsocentral.

2.2 Aterbesok

Oppenvardsbesck som har medicinskt samband med tidigare besok inom samma mottagning, medicinskt ansvariga
enhet eller hélsocentral.

2.3 Flera besok samma dag

En patient kan ha flera vardkontakter under samma dag, exempelvis da flera besdk bokas in efter varandra for att
underlatta for patienten. Dessa vardkontakter ska da innehalla sjalvstandiga bedémningar och/eller atgarder, om de
ska bokas och registreras var for sig. Om en patient gor tva eller fler besék hos en och samma personalkategori
samma dag pa samma mottagning, med samma huvudproblem, ar huvudprincipen att en vardkontakt registreras.

2.4 Besok pa akutmottagning

Besok pa akutmottagning ska registreras som ett (1) enskilt mottagningsbesok dven om patienten bedémts av flera
olika specialister pa akutmottagningen.

2.5 Preoperativt besok med flera méten

Besok i preoperativt syfte ska rapporteras som ett (1) enskilt mottagningsbesdk aven om det innebér flera méten vid
samma tillfalle med halso- och sjukvardspersonal t ex operatdr, anestesiolog m. fl.

2.6 BesoOk dar lakare Overtar handlaggningen

Besok hos annan halso- och sjukvardspersonal an lakare, dar lakaren traffar patienten eller foretradare for patienten
och dvertar handlaggningen ska endast registreras som ett lakarbesok.
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2.7 Kontakttyper i COSMIC i 6ppen vard

2.7.1 Administration

Kontakttyp i COSMIC som anvands vid anteckning om journalkopia, samt vid anteckning som dokumenterar vard
och behandling, men som inte innebar ett fysiskt méte mellan halso- och sjukvardspersonal och patient.
Kontakttypen kan skapas vid behov av anteckning i den egna medicinska enhetens journal i samband med en
konsultation pa en annan medicinskt ansvarig enhet. Avgiftsfritt for patienten.

2.7.2 Dagkirurgi
Kontakttyp i COSMIC som anvands vid dagkirurgi, i 6ppen vard. Kopplat till avgift.

2.7.3 Dagsjukvard
Kontakttyp i COSMIC som anvands i dagsjukvard, i dppen vard. Kopplat till avgift.

2.7.4 Distanskontakt via videolank

Videobesdk avses har som en avtalad vardkontakt mellan patient och vardpersonal dar besoket sker via videoteknik,
bokat av vardpersonal i COSMIC. Bestket likstélls med regelverk for ett fysiskt besok vad galler avgift, fakturering
och regler fér av- och ombokning. Med COSMIC eBesok ges mdjlighet for vardpersonal att direkt boka och ansluta
till ett videobesdk i COSMIC tidbok. For patienten ges méjlighet att ansluta till bokat videobesdk via appen Min hélsa
eller via 1177.se. Videobesdket genomfdrs via Teams.

2.7.5 Skriftlig distanskontakt

Vard som férmedlas digitalt. En avtalad vardkontakt mellan patient och vardpersonal dér kontakten sker skriftligt
exempelvis via chatt, via stdd- och behandlings plattformen eller via 1177 e-tjanster. Besoket likstalls med regelverk
for ett fysiskt besok vad galler avgift, fakturering och regler for av- och ombokning. Se aven Centuri 48494 Regelverk
kring ersattningar vid vard pa distans da det vid vissa tillfallen finns sérskilda regler gallande avgifter for vard via
stdd- och behandlingsplattformen.
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2.7.6 Enskilt besok pa annan plats

Vardkontakt inom &ppen vard som innebar personligt méte mellan patient och halso- och sjukvardspersonal pa
annan plats an i patientens boende eller pa mottagning. Kopplat till avgift.

2.7.7 Enskilt hembesok

Vardkontakt inom dppen vard som innebar personligt mote mellan patient och halso- och sjukvardspersonal i
patientens boende. Kopplat till avgift.

2.7.8 Enskilt mottagningsbesok

Oppenvardsbesék som innebar personligt mote mellan patient och halso- och sjukvardspersonal pa mottagning.
Kopplat till avgift.

2.7.9 Gruppbesok pa mottagning

Oppenvardsbesdk dar fler n en patient samtidigt moter hélso- och sjukvardspersonal.

Gruppbesok kan t ex vara rokavvanjning i grupp, gruppbehandling inom psykiatrin eller hos
sjukgymnast/fysioterapeut, profylaxkurser och diabetesutbildning.

Gruppbesok ska bokas som ett besok per patient. Dokumentation i journal ska ske individuellt for varje deltagande
patient. Om gruppbesoket sker pa annan plats &n pa mottagning dokumenteras platsen for besoket i journal. Kopplat
till avgift.

2.7.10 Gruppteambesdk pa mottagning

Oppenvardsbesdk dar flera patienter i grupp méter ett vardteam pa mottagning, det vill saga grupp av samverkande
hélso- och sjukvardspersonal med olika kompetenser och med uppgift att svara for vard av enskild patient eller grupp
av patienter. Besoket ska vara planerat/bokat. Teamets medlemmar kan bade ha separata méten med patienterna
samt gemensamma for teamet men denna arbetsform ska vara planerad. Vid gruppteambesok ska bokning ske for
samtliga patienter var for sig. Dokumentation i journal ska ske individuellt for varje deltagande patient. Om
gruppteambesdket sker pa annan plats &n pa mottagning bokas det pa samma satt, platsen for besoket
dokumenteras i journal. Kopplat till avgift.
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2.7.11 Kontakt utan patientavgift

Besdk som inte ska resultera i patientavgift och heller inte visas i besokslistan.
Kan anvandas vid behov, t ex vid hérselprov fore lakarbesok.

2.7.12 Storsjoglantan: Patientkontakt utan avgift

Vardkontakten anvands vid vard av patienter i palliativt skede med komplexa och kravande vardbehov. Vardformen
riktar sig till patienter, oavsett diagnos, med ett behov av specialiserad palliativ vard.

2.7.13 Teambesok i hemmet

Bokat 6ppenvardsbesok i hemmet dar patient méter ett vardteam, det vill sdga en grupp av samverkande halso- och
sjukvardspersonal med olika kompetenser och med uppgift att svara for vard av enskild patient. Teambesoket ska
vara planerat/bokat. Teamets medlemmar kan bade ha enskilda méten med patienten samt gemensamma for
teamet. Kopplat till avgift.

2.7.14 Teambesok pa annan plats

Oppenvardsbesék pa annan plats an pa mottagning eller i patientens bostad dar en patient méter ett vardteam, det
vill sdga en grupp av samverkande halso- och sjukvardspersonal med olika kompetenser och med uppgift att svara
for vard av enskild patient. Teambesoket ska vara planerat/bokat. Teamets medlemmar kan bade ha enskilda méten
med patienten samt gemensamma fér teamet men denna arbetsform ska vara planerad. Kopplat till avgift.

2.7.15 Teambesok pa mottagning

Bokat dppenvardsbesok pa mottagning dar patient méter ett vardteam, det vill sdga en grupp av samverkande halso-
och sjukvardspersonal med olika kompetenser och med uppgift att svara for vard av enskild patient eller grupp av
patienter. Teambesoket ska vara planerat/bokat. Teamets medlemmar kan bade ha enskilda moten med patienten
samt gemensamma for teamet. Kopplat till avgift.
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2.7.16 Telefon- och brevkontakt for vard

Halso- och sjukvardspersonal som ger information och radgivning till patient eller féretradare for patienten per telefon
eller brev. Hit rdknas ocksa kontakter som &r nédvandiga for att inhdmta uppgifter fran patienten for medicinska
utlatanden t ex lakarutlatande om halsotillstand. Avgiftsfritt for patienten.

2.7.17 Kvalificerad telefonradgivning 300 kr

Vardkontakttypen anvéands dar den som ger vard kontaktar patienten per telefon. Kontakten ersatter enskilt
mottagningsbesdk. Som telefonkontakt med patient eller patientens féretradare, avseende kvalificerad halso- och
sjukvard, raknas ocksa samtalsbehandling samt anamnestagning (av narstaende) som i omfattning motsvarar ett
besok. En dverenskommelse ska géras med patienten om att besdket ersatts av ett telefonsamtal som debiteras.
Kopplat till avgift.

2.7.18 Receptfornyelse 150 kr

Fornyelse av lakemedelsrecept for sedan tidigare ké&nda problem. Kopplat till avgift.
Se dven handbok vid receptfornyelse

2.7.19 Forlangning lakarintyg sjukskrivning 300 kr

Forlangning av sjukskrivning fér sedan tidigare kanda problem. Kopplat till avgift.

2.7.20 Oppenvard pa avdelning utan avgift

Kontakttyp i COSMIC som anvands vid ett Gppenvardsbesok dar inte avgift for besoket ska tas ut. Vardkontakten
anvands i psykiatrin.

2.7.21 Akut enskilt mottagningsbesok

Vardkontakttypen anvéands pa akuten och inom Primérvard dar man anvander sig av Enhetsdversikten. Kopplat till
avgift.

2.7.22 Provtagning lab Primarvard

Vardkontakttypen anvénds vid avgiftsfri provtagning i Primarvarden.
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2.7.23 Ambulans

Vardkontakttypen anvénds for debitering av ambulansavagift.

2.7.24 Vaccination Covid-19

Vardkontakttypen anvands vid vaccination mot Covid-19.

3 SLUTENVARD

Slutenvard &r halso- och sjukvard nar den ges till patient vars tillstand kraver resurser som inte kan tillgodoses inom
oppenvard eller hemsjukvard. Slutenvard bedrivs dygnet runt och kraver inskrivning pa vardavdelning.

3.1 Vardtilifalle

Ett Vardtillfalle avgransas av in- och utskrivning inom en medicinskt ansvarig enhet. Slutenvard behdver inte omfatta
ett helt dygn for den enskilda patienten. Kopplat till avgift.

3.1.1 Permission

Overenskommelse mellan patient och hélso- och sjukvardspersonal om att patienten [amnar vardenheten for viss tid
under vardtillfallet.

3.1.2 Psykiatrisk tvangsvard och rattspsykiatrisk vard

Betraffande viss psykiatrisk vard se lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, LPT, och lagen (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard, LRV.

3.1.3 Utskrivning fran slutenvard

Handelse nar ett vardtillfalle avslutas och vardplats i slutenvard inte langre star till patientens forfogande. Utskrivning
kraver medicinsk bedémning av patientens tillstand.

3.14 Oppenvardsbesdk under pagaende slutenvard inklusive permission
Sedan tidigare bokad behandlingsserie som fortgar under vardtillfallet, registreras som enskilt mottagningsbesok
eller dagsjukvard, utifran vad som &r tilldmpligt.
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De dppenvardskontakter som har samband med vardtillfallet ska dokumenteras i de systemgemensamma
journalmallarna och kopplas till vardtillfallet. Vardkontakter i ppenvard under pagaende slutenvard ska registreras
som egen vardkontakt endast om de saknar samband med vardtilifallet.

3.1.5 Konsultation under vardtillfalle

Vardkontakt dar patienten beddms av hélso- och sjukvardspersonal fran annan medicinskt ansvarig enhet och dar
vardansvaret/vardatagandet kvarstar hos remitterande enhet. Vid konsultation under vardtillfélle &r huvudregeln att
en separat vardkontakt inte ska skapas, men det kan finnas medicinska skél for detta i enskilda fall. Atgarder som

utfors av den konsulterande halso- och sjukvardspersonalen ska registreras som ingdende i vardtillfallet.

3.1.6 Overflyttningar mellan olika Kliniker/verksamhetsomrade

Om patient av medicinska skal flyttas mellan olika medicinskt ansvariga enheter och det medicinska ansvaret
odverfors till en annan enhet ska varden pa respektive enhet raknas som separata vardtillfallen. Konsultinsatser vid
annan medicinskt ansvarig enhet under kortare tid ska inte medfora nytt vardtillfalle. Flytt inom medicinskt ansvarig

enhet oavsett fysisk lokalisering rdknas som ett och samma vardtilifalle.

3.1.7 IVA

IVA &r en teknisk enhet i COSMIC. IVA skoter sjélv in- och utskrivningar, byte av medicinsk ansvarig enhet,

dverflyttning av patient direkt till och fran annat sjukhus samt utskrivning av avlidna.
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