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Att skriva ett yttrande - ett stdd fran
patientnamnden i Region Jamtland Harjedalen

Manga patienter som hor av sig till patientnamnden vill & svar pa sina synpunkter och
klagomal. De vill ofta ha en forklaring pa vad som hint, och sikerstilla att det som hiant dem
inte ska beh6va handa andra. Mélet ar att patienternas fortroende och tillit till varden ska
aterupprattas. Vi pa patientnamndens forvaltning vill darfor ge dig som ska skriva ett svar
pé ett patientndmndséirende négra tips pa vad du kan tdnka pa. Har du fragor sa hor giarna
av dig till utredaren.

Las foljebrevet fran utredaren

Har kan det finnas upplysningar, fortydliganden och fragor som kan vara till hjalp. Har
finns information om hur anmélaren 6nskar fa svar, sista svarsdag samt utredarens
kontaktuppgifter.

Vad ar det patienten vill fa svar pa?

Lis patientens berattelse och notera de fragor patienten stéller. Ett tips ar att anvanda
fragorna som rubriker i svaret. Om det inte finns négra fragor, lamna ditt yttrande utifran
patientens berittelse.

Rikta svaret till patienten

Det yttrande du skriver ska skickas via patientnimnden, men rikta alltid svaret till ber6d
patient eller nirstdende. Vid langre vardforlopp, inled gdrna med en sammanfattning av vad
som har hant. Beskriv din bedomning om vardférloppet har foljt riktlinjer och rutiner.

Nar du skriver tank pa att

e Formulera svaret pé ett for patienten begripligt sprak; undvik medicinska termer
och forkortningar.

e Visa forstaelse for patientens synpunkter och beklaga gérna upplevelsen alternativt
héandelsen. Om det 4r motiverat, be om urséikt.

e Undvik bortforklaringar eller att ga i forsvar. Ha en vénlig ton som inte ar
varderande.

e Undvik att hdnvisa till andra personers eller verksamheters tillkortakommanden.

e Aven om rutiner har foljts 4r det inte sékert att de varit till gagn for den enskilda
patienten och dé ar det viktigt att det framgar i svaret.

e Beskriv vilka atgdrder som planeras eller redan vidtagits for att forhindra
upprepning. Det ar positivt for patienten att fa bekréftelse pa att framforda
synpunkter tagits tillvara.

e Skicka inte patientens journal med svaret.
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Avsluta yttrandet

Kontrollera att patientens fragor har besvarats. Valkomna gérna patienten att hora av sig vid
eventuella fragor. Skriv vem patienten kan kontakta och pa vilket sétt.

Patienten har ratt till svar inom fyra veckor

e Respektera svarstiden.

e Kontakta utredaren om det behovs liangre tid. Det gar bra att mejla och ange
drendets diarienummer.

e Barn har ritt till skyndsamt svar, helst inom tva veckor.

Vad hander sedan?

e Nir patienten tagit emot yttrandet kan vederboérande aterkomma till
patientndmnden med eventuella fragor eller synpunkter, och ett kompletterande
yttrande kan da begiras.

e Arendet avslutas nir utredaren bedomt att patienten fatt svar pa sina frigor. Du
kommer inte alltid att fi ndgot meddelande nir det avslutas.

e Alla drenden aterrapporteras i avidentifierat utforande till respektive
verksamhetsomrade, cheflikare och andra sarskilt utsedda som vardgivaren 6nskar
ska ta del av dem. Patientndmndens utredare sammanstiller analyser och rapporter
dir identifiering av mojliga utvecklingsomraden tas fram, dessa utgar fran
iakttagelser fran patientberittelser.
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