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Inte nojd med

varden?

Kontakta Patientnamnden

Dina synpunkter och klagomal kan
gora varden battre

/




Om du inte &ar n6jd med varden

Som patient ska du fi bra vérd av god kvalitet och du ska bli bemétt med
respekt av virdpersonalen. Du ska fi tydlig information om din hélsa och
din vérd som du forstér.

Du kan lamna synpunkter eller klagomal om du har varit med om nagot
inom varden som du inte 4r n6jd med. Det kan du gora bade som patient
och nérstdende. Dina synpunkter kan till exempel gélla behandling,
bemoétande, tillgdnglighet eller kommunikationen med varden. Du kan
ocksa komma med forslag pa hur varden kan bli béttre eller berdtta om du
ar sarskilt n6jd med nagot. Dina synpunkter kan bidra till att varden blir
battre och sikrare.

Patientnamnden

Patientndmnden dr en av flera instanser med uppdrag att ta emot, hantera
och tillvarata patienters synpunkter och klagomal pa varden. Vardgivarna

har ett eget ansvar att hantera patienters klagomaél och synpunkter. Under
vissa omstandigheter finns det méjlighet att vinda sig till Inspektionen for
vérd och omsorg (IVO).

Patientndmndens uppdrag omfattar hilso- och sjukvird som bedrivs av
kommuner och regioner, samt offentligt finansierad tandvard. Namndens
huvudsakliga uppgift dr att pa lampligt sitt fora fram patienters och
narstdendes klagomal och synpunkter pa varden till virdgivarna, och
sakerstilla att patienter far svar pa sina fragor av vardgivarna.

Patientndmnden ska fungera som en relationsfrimjande lank mellan
vardgivare och patient genom att beskriva, informera, reda ut och forklara,
och pa s& sitt bidra till att patienter och vardgivare forstér varandra battre.
Namnden gor inga egna medicinska bedomningar och tar inte stéllning till
om vardgivaren har gjort ritt eller fel. Patientnimnden omfattas av
sekretess.



Ratten till stodperson

Patienter som vérdas enligt psykiatrisk tvingsvard, eller som ar
domda till rattspsykiatrisk vérd har ratt till stddperson om de onskar.
Det ar patientndmnden som har till uppgift att rekrytera, utbilda och
tillsdtta stodpersoner. Stodpersonen ar ett medmanskligt stod for
patienten under vardtiden. Uppdraget handlar oftast om att lyssna,
prata och umgas. Stodpersonen har tystnadsplikt.



Las mer

* P& 1177.se/inte-nojd kan du ldsa mer om hur du ldmnar
synpunkter eller klagar pa varden och tandvarden.

* Patientforsikringen LOF www.patientforsakring.se

* Liakemedelsforsakringen www.lakemedelsforsakringen.se

* Inspektionen for vard och omsorg, IVO, www.ivo.se

Om du vill ha mer information eller Iamna synpunkter pa varden,
kontakta Patientnamndens forvaltning:

Telefon: 063-147590

1177.se  Logga in pa 1177.se for att lamna synpunkter och
klagomal

E-post:  patientnamnden@regionjh.se
Adress: Patientnamnden i Jamtlands lan

Box: 65{}
831 27 Ostersund
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