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Hantering av
patienthamndsarenden i Platina

Bakgrund

Enligt Offentlighets- och sekretesslagen ska allménna handlingar som innehaller sekretess
diarieforas och detta ska ske s fort handlingen inkommit till/uppréattats av myndigheten.
For att sdkerstilla diarieféringen och underlidtta administrationen ska
patientndmndsirenden hanteras i Platina.

Instruktion
1. Patientndmnden skickar skrivelse till diariet (internpost: diariet, hus 2).

2. Diariet registrerar inkommen skrivelse i Platina och fordelar drendet till den/de
person/er respektive verksamhetsomrade utsett for att handlagga dessa drenden.
Verksamhetschef ar alltid utsedd till ansvarig handlaggare.

3. Efter utredning/hantering av patientnamndséarendet gors négot av féljande:

e Nair patient begirt skriftligt svar: Svaret upprittas i Platina, i drendets
arbetsdokumentmapp. Dokumenttypen ”"Brev” och mallen ”Svarsbrev
patientnamnden” ska anviandas. Svaret skrivs ut och skickas med internpost
till patientndmnden som i sin tur vidarebefordrar svaret till patienten. Brev
till patientnamnden adresseras med utredarens namn, Patientndmnden,
hus 3. Efter detta skickas mejl till FBL Diariet att svaret ar klart for
diarieforing. Diarienummer (antingen patientnamndens eller hélso- och
sjukvdrdsndmndens) ska anges i mejlet. Diariet avslutar sedan drendet.

e Niir patienten fatt muntligt svar: Om patienten fatt ett muntligt svar
(telefonsamtal, mote) meddelas ansvarig utredare pé patientndmnden via
mejl eller telefon hur drendet har hanterats och vilka atgiarder som vidtagits.
Vid mejlsvar ska patientndmndens diarienummer (format: 202x-xxP) anges
och inga personuppgifter far anges. Kopia skickas till FBL Diariet sa diariets
personal kan gora en anteckning i drendet och avsluta det. Om
patientndmnden meddelas via telefon skickas mejl till FBL Diariet med
information om hur drendet hanterats.

Relaterade dokument

Klagomal — hantering inom region Jimtland Harjedalen:
https://rjh.centuri.se/RegNo/5251

Platina-instruktion, Anvindarmanual f6r handliaggning av kommunavvikelser i Platina:
https://rjh.centuri.se/RegNo/65829

Rutin for Avvikelsehantering, mellan region Jamtland Harjedalen och andra vardgivare
(inkl. kommuner) samt externa leverantorer: https://rjh.centuri.se/RegNo/49698
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