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Handlaggning av arenden fran Patienthamnden

1.1 Syfte och omfattning

Att alla drenden som kommer till regionens verksamheter via patientnimnden, hanteras enligt rutin.
Rutinen omfattar all hilso- och sjukvard och tandvard inom regionen samt privata vardgivare med
avtal.

1.2 Allmant

Se dven rutin 52515 Klagomal — hantering inom hilso- och sjukvérdsverksamhet i region Jamtland
Harjedalen.

Om patient/ narstaende inte sjalva vill eller kan ha direktkontakt med varden, finns moéjlighet att fa
hjilp av patientndmnden. Patientndmnden utreder inte sjdlv klagomal, men utgor en lank mellan
patient/ narstdende och varden. Patientndmnden ar en politiskt sammansatt och fristdende namnd
inom regionen vars huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt sétt hjalpa patienter att fora fram
klagomal till vardgivare och se till att de blir besvarade. De ska dven hjilpa patienter att f& den
information de kan behdva for att kunna ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvéarden.

Till sitt forfogande har namnden en férvaltning med tjanstepersoner som handlagger drendena.
Patientndmnden ir inget 6vervakande organ och har heller inga disciplinidra befogenheter.

1.3 Information till patient/ narstaende

For att tillgodose patient/ narstaendes behov av att veta vart man kan vianda sig med synpunkter och
klagomal, kan man héanvisa till 1177, avsnitt “Om du inte dar nojd”.

Motsvarande information finns dven i patientbroschyren "Om du inte dr ndjd med vdrden” vilken ska
finnas tillgdnglig i vintrum. Broschyren bestills via patientndmnden: patientnamnden @regionjh.se.

1.4 Ansvar och roller

1.4.1 Patientnamndens utredare

e  Ansvarar for drendet och kontakten med patient/ nérstdende samt dialog med
vardgivaren under handlaggningsprocessen

e  Formedlar kontakter mellan patient/ nirstdende och berorda vardgivare
e  Sakerstiller att svar inkommer frin virdgivaren
e  Vidarebefordrar virdgivarens svar till patient/ niarstiende

e  Sammanstiller och analyserar inkomna synpunkter och klagomal med syfte att de ska
bidra till h6g patientsakerhet och till att férbattra varden
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1.4.2 Verksamhetschef

e  Ansvararar for att patientnimndsirenden utreds och att tgirder vidtas

e  Ansvarar for att ssmmanstillning och analys av drenden gors i bokslut och
patientsidkerhetsberittelse

e  Ansvarar for att vunna erfarenheter sprids som en del i verksamhetens systematiska
kvalitets- och forbattringsarbete

1.4.3 Verksamhetschef/ enhetschef
e Attt vid behov involvera andra berérda verksamheter i utredningen
e  Att vid behov muntligen aterkoppla till patient/ nirstaende

e  Attide fall patientndmnden begér skriftligt svar ska ett sidant utformas, signeras och
skickas tillbaka till patientndmnden inom angiven tid

e  Att det gors bedomning om det foreligger en vardskada, och att den i sa fall utreds enligt
rutin. Om vardskadan bedoms som allvarlig kontaktas chefldkare for beslut om det ska
goras en anmadlan av allvarlig vardskada till Ivo

e  Om vardskada intriffat ska patienten informeras. Uppgift om vilken information som
lamnats ska antecknas i patientjournalen, i journalmall "vdrdskadeutredning”

e  Att dokumentera i patientens journal om det som hiant bedoms vara relevant for
patientens fortsatta omvardnad-, rehabilitering- eller medicinska vard avseende
utredning, diagnostik eller behandling.

Observera att svar och eventuellt tillhorande arbetsmaterial i patientnamndsarendet,
inte ar journalhandlingar och inte ska ldggas in i patientjournal

1.4.4 Administrativ handlaggare i Platina
e Ansvarar for att drendet fordelas ut till medarbetare bast lampad att skriva ett svar

e  Bevakar att svaret skickas till patientndimnden inom 6verenskommen svarstid

1.5 Lankar och referenser

Klagomal — hantering inom region Jimtland Harjedalen (52515)
Hantering av patientndmndsirenden i Platina (74060)
Patientsidkerhetslagen, (2010:659)

Lag (2017:372) om st6d vid klagomé&l mot hélso- och sjukvarden
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