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1 Grundlaggande begrepp och principer

1177 e-fjanster

Samtliga landets regioner ar anslutna till e-tjansterna pa 1177, dar invinare kan kontakta
eller ta emot information fran hilso-och sjukvarden. I det inloggade laget pa 1177.se visas
information som exempelvis hilsoval, bokade tider, pagiende drenden och historik 6ver
tidigare drenden som exempelvis receptfornyelse, radgivning, tidbokningar m.m. Harifran
nés aven tjansterna 1177 journal, 1177 provhantering, 1177 stod och behandling och 1177
formuldrhantering.

Aven vardnadshavare har tillgéng till detta via ombudslige fram till barnets 13-arsdag. Barn
kan dven sjilva logga in med e-legitimation for att komma at 1177 e-tjanster, dar hen har full
tillgang till allt bortsett fran journalen, som visas for ungdomen forst fran 16 ars alder.
1177’s anvandare bendmns invdnare, begreppet innefattar patienter.

Vad innebér att lasa inloggning till 11777

Att Iasa inloggning innebar att invanaren inte kan logga in pa 1177.se och saledes férsvinner
dtkomsten till e-tjansterna. Lisningen géller alltid hela 1177 och hela landet.

For att virdnadshavare som inte ska ha tillging till ett barns 1177 e-tjanster ska
vardnadshavarritten blockeras i journalen.

Lis mer i dokument 75183 - 1177 e-tjdnster - Forklaring av begreppen lasa inloggning,

forsegla journal och spérra journal

Hur lange ar inloggningen last?

Beslut om last inloggning till 1177 giller tills vidare, till dess att invAnaren begir atertagande
av inloggning till 1177. I de fall inloggningen lases i samband med férsegling av journalen s&
gors regelbunden uppfoljning om huruvida lasning och forsegling ska vara kvar. Uppfoljning
gors av “Central support for e-tjainsten Journalen” i samrad med regionoverlakare.

Kan lasningen dverklagas?

1177 e-tjanster dr inte ett uppdrag reglerat i lag, utan ett erbjudande. Darfér kan beslut om
att 1asa inloggning inte 6verklagas av invanare. Verksamhet som tar ett beslut om lasning av
inloggning har inte ndgon informationsplikt om att beslut har fattats eller genomf6rts. Det
ar dock inget hinder for verksamheter som 6nskar informera fran att gora det.

Begaran om lasning fran invanaren

Invanare kan sjilva begira att fa sin inloggning till 1177 e-tjanster last. Begiran gors via
blankett som skickas via e-post eller brev till Inera, som hanterar dessa drenden nationellt.
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Var kan invanare fa information?

P4 sidan 1177-sidan Hur gor jag for att det inte ska g att logga in p4 1177.se finns aktuell
information och blankett. Invénare och personal kan ocksa vinda sig direkt till 1177s
nationella support for mer information — telefonnummer 0770-72 00 00 eller e-post e-
tjanster@1177.se

Begaran om lasning fran halso- och
sjukvardpersonal

Viktigt!

Ricker det att 1asa invénarens 1177-konto eller behover dtgarder vidtas dven i andra system?
Ménga system som t.ex Cosmic och T4 skickar ut sms-padminnelser innan bokade besok.
Sms-paminnelser fran Cosmic kan inaktiveras av all hilso- och sjukvardspersonal genom att
Oppna patientens Patientkort och avmarkera aktuella instéllningar under fliken Reminders.

Skal for begaran

Hilso- och sjukvérdspersonal kan gora bedomning att invanares tillgdng 1177 e-tjanster
vid aktuell tid 4r oldmpligt eller att virdnadshavare inte langre bor komma &t barnets
inloggade lage pé 1177.se. Skal till beslut kan vara valdsutsatthet, rittslig utredning, behov
av att vara gomd eller att barnets integritet méaste skyddas.

Eftersom invénare med skyddad identitet kan logga in och anvinda e-tjinsterna som andra
invanare, 4r misstanke om att utomstaende har tillgéng till dennes bank-id ett skal for
lasning. Om mojligt ska 1dsningen begiras av invanaren sjélv (kapitel 2). Se dven 23587 -
Hantering av skyddade personuppgifter for patienter.

Inloggningen kan ocksa ldsas om invanaren missbrukar 1177 fér andra &ndamal &n vard, till
exempel hot eller trakasserier mot vardpersonal eller att man bokar upp orimligt ménga
tider i webbtidboken. Lasning av inlogg motiveras inte av exempelvis att en invanare anses
anvinda e-tjanst i onormal omfattning (tex Synpunkter och klagomal).

Tillvagagangssatt
1. Beslut
Beslut kan bara fattas om invénaren &r skriven i Region Jimtland Harjedalen.
Ordinarie
Beslut om lasning av 1177 fattas av verksamhetschef eller patientansvarig lakare pa
den enhet som ansvarar for invanarens vard.
Akut
Akuta lasningar beslutas av MLA/verksamhetschef/bakjour pa aktuell klinik.
2. Verkstillande
Ordinarie:
Beslut meddelas till handldaggare vid Central support for e-tjansten journalen, som
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verkstiller beslutet genom att 1asa invinarens 1177-inloggning.

Akut:

Bradskande drenden som inte kan vinta till ordinarie kontorstid ska meddelas

bakjouren pa Barn- och ungdomsmedicin, som verkstiller beslutet genom att lasa

invanarens 1177-inloggning. Den/de som verkstiller beslutet ska dven meddela

detta till Central support for e-tjansten journalen, for dokumentation i efterhand.
3. Dokumentation

Central support for e-tjansten journalen diariefor drendet med sekretessklassning

samt dokumenterar i Cosmic journal under Gemensamma dokument och sékordet

Inloggning till 1177.

Begaran om lasning fran annan myndighet

Viktigt!

Ricker det att 1asa invinarens 1177-konto eller behover atgiarder vidtas dven i andra system?
Maénga system som t.ex Cosmic och T4 skickar ut sms-padminnelser innan bokade besok.
Sms-padminnelser frin Cosmic kan inaktiveras av all hilso- och sjukvardspersonal genom att
Ooppna patientens Patientkort och avmarkera aktuella instéllningar under fliken Reminders.

Skal for begaran

Extern part kan gora bedomningen att invénares tillgéng till 1177 e-tjanster vid aktuell

tid ar olampligt, eller att virdnadshavare inte langre bor komma 4t barnets

inloggade lage pa 1177.se. Skilet kan vara valdsutsatthet, att invinaren under hot tvingas
logga in och visa sin vardinformation eller misstanke om att ndgon annan, till exempel
partner eller foralder, loggar in och ldser vardinformation och historik. Ett annat skél kan
vara att undvika att 1177 anvands for att planera och utféra fritagning av haktad eller
fangslad. Att 1asa 1177 konto ir en atgard for att skydda den enskilde, dennes integritet eller
tredje part.

Vem kan fatta ett beslut?
En extern part kan aldrig fatta beslut géllande 1asning av inloggning till 1177, endast se ett
behov och initiera ett &rende som kraver beslut. Beslutet fattas alltid av vardgivaren i den
region dar invanaren ar skriven.

Tillvagagangssatt
1. Begiaran
Begiran om lasning inkommer till Region Jimtland Harjedalen. Kontrollera sa
aktuell invanare ar skriven i Region Jamtland Harjedalen.

Beslut

Ordinarie
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Beslut om lasning av 1177 fattas av patientansvarig lakare pa den enhet som
ansvarar for invanarens vard.
Akut
Akuta lasningar beslutas av MLA/verksamhetschef/bakjour pa aktuell klinik.

2. Verkstillande
Ordinarie:
Beslut meddelas till handlaggare vid Central support for e-tjansten journalen, som
verkstiller beslutet genom att 1asa invinarens 1177-inloggning.
Akut:
Bradskande drenden som inte kan vinta till ordinarie kontorstid ska meddelas
bakjouren pa Barnkliniken, som verkstéller beslutet genom att 1isa invénarens 1177-
inloggning. Den/de som verkstiller beslutet ska 4ven meddela detta till Central
support for e-tjansten journalen, for dokumentation i efterhand.

3. Dokumentation
Central support for e-tjansten journalen diariefor darendet med sekretessklassning
samt dokumenterar i Cosmic journal under Gemensamma dokument.

Hava lasning av inloggning till 1177

Vad innebar att hava lasning av 11777

Att hdva lasningen till 1177 innebir att inloggningen 1ases upp sa invinaren med omedelbar
verkan ater har mojlighet att logga in pa 1177, och all information fran e-tjainsterna blir ater
synlig. Uppléasningen giller hela landet. Om invénaren ar yngre dn 13 ar blir dennes
informationen ater tillganglig for virdnadshavare.

Forseglad eller blockerad journal

I manga fall kan invanare med lasta 1177-konton dven ha forseglade journaler.
For att invanaren ater ska fa full tillgang racker det i dessa fall inte att hdva 1177-1asningen,
utan dven forseglingen behover tas bort.

Nar ar det aktuellt?

Att omprdva lasning av en invanares 1177-konto ar aktuellt i de fall invanaren sjalv begar
det, eller i samband med uppf6ljning i de fall ldsningen ar gjord i samma drende som
forsegling av journalen. Uppf6ljning gors av Central support for e-tjansten Journalen i
samrad med regionoverldkare.

Tillvagagangssatt
1. Begaran
I 1177s anvandargranssnitt syns om kontot ar last pa begiran av invénaren sjilv
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eller av vérgivare/region. Central support for e-tjansten journalen eller
forvaltningen for 1177 e-tjanster har behorighet att kontrollera detta. Begdran om
hivning av 1asning ska hanteras enligt nedan beroende p& vem som begirde
lasningen i forsta skedet:
P4 egen begiran:
I de fall dar invanaren sjélv begart ldsning av sin 1177 inloggning sa hanteras
drendet av Inera. Mer information och blankett finns p& 1177-sidan Hur gor jag for
att det inte ska ga att logga in pd 1177.se? Invanare och personal kan ocksa vinda sig
till 1177s nationella support for mer information — telefonnummer 0770-72 00 00
eller e-post e-tjanster@1177.se
P43 begiran av region:
Begiran om uppldsning hanteras (enligt nationell rutin) alltid av den region som
verkstillt 1dsningen. Det kan alltsa vara en annan region dn den dér invénaren ar
folkbokford. Det kan ocksa vara si att kontot dven lasts av andra regioner tidigare,
vilket ocksé syns i anvindargranssnittet enligt ovan.

2. Beslut
Begiran om upplédsning gors hos patientansvarig likare pd vardande enhet, som gor
bedémning och fattar beslut. Om flera enheter ar berorda eller vid oklarheter tas
fragan till regionoverldkare. Om lasningen dven gjorts tidigare gjort av annan
region, si behover kontroll ske mot NPO och kontakt tas med aktuell region i
samband med bedémning.
I de fall beslut om upplasning gors i samband med uppf6ljning av férseglad journal
s& gors bedomning av regiondverlidkare, vid behov i samrad med patientansvarig
lakare.

3. Verkstillande
Beslut meddelas till handldaggare vid Central support f6r e-tjansten journalen, som
verkstaller beslutet genom att 1dsa upp invénarens 1177-inloggning.

4. Dokumentation
Central support for e-tjinsten journalen diariefor drendet med sekretessklassning
och dokumenterar havningen i Cosmic journal under Gemensamma dokument och
sokordet Inloggning till 1177.
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