. REGION
"'l',', JAMTLAND
HARJEDALEN

1177 Stod och behandling
Ansvarsfordelning mellan
forvaltning och verksamhet

Regionala forvaltningen 1177 e-tjanster

Ansvarar for

Fragor som ror stod och behandlingsplattformen.

Ar mellanhanden mot leverantdren nir det kdps in/ tittas pa program.
Informerar om uppgraderingar och uppdateringar av stdd och
behandlingsplattformen.

Medverkar pé nationella anvandarforum.

Ar behjilpliga vid behorighetsfragor men kan endast ligga till
behorighetsadministratorer.

Delar ut program till de enheter som ska ha dem, samt tar bort program som
inte ar aktuella.

Kan vara behjélpliga i dialogen med leverantor och andra regioner i olika
fragor.

Ar regional support och felanmiiler till Inera vid behov.

Har ett visst utbildningsansvar for sjédlva plattformen (ej for
programinnehall).

Stottning till utbildningsansvarig i verksamheten nér de ska komma igang
med stod och behandling (dela ut lathundar, checklistor osv.)

Uppdatera central reservrutin

Verksamheterna

Ansvarar for

Att innehallet i det program som anvinds dverensstimmer med befintliga
rutiner, arbetssitt och patienter.

Ha en fungerande hantering av behorigheter.

Att fortlopande lara upp och utbilda ny personal.

Uppritta och uppdatera lokala rutiner kring anvindande av systemet.
Uppritta och uppdatera lokal reservrutin.
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