Vard av personer fran andra lander
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I denna utbildning kommer vi att utbilda i hanteringen av vard av utlandska
medborgare samt utvandrade svenskar. Vi kommer daremot inte informera nagot
om hanteringen géllande vard av asyl eller tillstandslosa.
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Personer fran andra lander - ratt till akutvard

Personer fran EU-lander samt Schweiz och Storbritannien maste alltid uppvisa EU-kort
eller giltigt intyg (ta kopia).
Nordbor har ratt till akutvard till reducerat pris eftersom dom omfattas av den Nordiska

konventionen vilket innebar att dem endast behdver uppvisa ID-kort (ta kopia av bade
framsida och baksida), adress till det nordiska landet plus fodelsedatum. Alternativt visa

EU-kort.
Personer fran icke EU-land och konventionsland vill vi helst betalar direkt pa plats. Dar
efter far dom sjalva gora upp med sitt forsakringsbolag. Om inte mojligt att betala pa plats

behover patient kontakta sitt forsékringsbolag pa plats och att ni skickar journaler till
forsakringsbolaget. Skicka sedan kopia pa Forsakringsbevis till oss pa Ekonomienheten.

Viktigt att patient signerat rutan for medgivande pa patientformularet. Detta for att vi ska
kunna skicka journaler till forsakringsbolag.
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Personer fran andra lander - Planerad vard

Personer som kommer fran ett EU-land har rétt till planerad vard till samma
vardavgift som bosatta inom landstinget om dom har ett intyg som heter S2.
Detta intyg far man hos socialférsékringsinstitutionen i sitt hemland. Deras resa
till Sverige blir da enbart for att fa planerad vard. Detta beror aven utvandrade
svenskar.

Personer som bor utanfor EU-lander och Schweiz maste betala for hela
vardkostnaden sjalv om de far planerad sjukvard.

Det finns dock vissa undantag nar det géller: Quebec (konvention) med ett
speciellt intyg, Turkiet (konvention) som far planerad vard med férhandstillstand
och utvandrade svenskar till 6vriga varlden som far planerad vard men enligt viss
prissattning.
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file://jllnap12/groups/Landstingsservice/Ekonomi/Redovisningsenheten/Utlänningar/Utbildning/Bilagor till utbildnings materialet/Bilaga 7 - S2.pdf

Vart gar gransen mellan Akut och Planerad vard?

Akutvard= Nodvandig vard

Varden anses vara nddvandig/akut om patienten maste avbryta sin planerade vistelse i
Sverige och atervanda till sitt hemland pa grund av medicinska skal.

Annan nodvandig/akut vard — ar vard som orsakas av kronisk sjukdom och &ven
provtagningar, medicinska kontroller, féorebyggande maodra- och barnhalsovard samt
forlossning.

Ej akut-/n6dvandig vard=planerad vard da personen anses kunna vanta till hen kommer
tillbaka till sitt hemland. Vilket innebar att en person som ska stanna har en langre tid har ratt
till mer vard &n en person bara planerat stanna nagra dagar.
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Utvandrad svensk =
svensk medborgare som folkbokfort sig i ett annat land
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Utvandrad svensk soker vard - Dokumentationskrav

Utvandrad svensk till ett EU-land maste uppvisa ett EU-kort fran det landet som
patienten ar folkbokford.

Utvandrad svensk till vriga lander (ej konvention eller EU) har ratt till akutvard
behover endast visa ett ID-kort.

Pensionarer med svensk allman pension som ar bosatta i ett annat EU-land och
som reser till Sverige, har ratt till all vard till vanlig patientavgift. For att de ska
ha rétt till detta sa maste de uppvisa ett intyg fran svenska forsakringskassan. Se
bilaga 3 ("Intyg om rétt till vard i Sverige”).

Nordisk medborgare
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http://../../Maria%20Sundström/Bilagor%20till%20utbildnings%20materialet/Bilaga%203%20-%20Intyg%20om%20rätt%20till%20vård%20i%20Sverige.pdf

Utvandrad svensk — Planerad vard

Utvandrad svensk bosatt i EU-land kan s6ka planerad vard om de har intyget S2 (se bilaga
7) som utfardas fran folkbokforingslandet.

Svensk utsand medborgare (ex missionar, prast och volontar) betalar samma patientavgift
som bosatta inom landstinget.

Utvandrad svensk bosatt i Australien och Quebec (konventionsland) betalar hela
vardkostnaden.

Utvandrad svensk bosatt utanfor EU-lander som Sverige saknar konvention med samt
Algeriet:

Oppenvard 6xhogsta slutenvardsavgiften

Slutenvard 10xhogsta slutenvardsavgift.

(Dock sa galler detta endast om de soker vard i de landsting som de utvandrande ifran)

En svensk som utvandrat till Kanada, Nya Zeeland, USA, Monaco och Andorra anses enligt
en 30-arig gammal bestammelse att ha tillfredstallande vard till samma summa i sitt hemland
och maste darfor betala hela vardkostnaden sjalv.
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Konventionslander

Tiurkiet:

Algeriet:

Australien:

ISrael:

Bosattapa nagon av.de brittiskaoarna: Jersey, Guernsey.och Isle offMan




Konventionslander

QUENEC:

: _ Bureau des
ententes de sécurité sociale
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Framsidan pa ett EU-kort ser alltid lika ut.

Giltighetsdatum ar mycket
viktigt.

Vid registrering | Cosmic ange
under Frikortsfliken:
Konventionsbevis - Utlandsk

medborgare EU/EES
/konvention samt giltighetstid

Ta kopia sa hela kortet syns,
annars far vi ingen ersattning
fran Forsakringskassan

EUROPEAN HEALTH INSURANCE CARD

11/01/1959 |

I RSSHRO628B2SE205Y 0030 - Institution §

§80380800301234567890 01/01/2006
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Vara dokument

FLODESSCHEMA, CHECKLIST, MEDICAL REPORT & PATIENT RECORD

Pa Insidan kan du finna de blanketter du behdéver, dar har vi olika Oversattningar.

Blanketten Patient record och ev. Medical report maste fyllas i nar patient moter
oss for forsta gangen. (Undantagsfall & de som inte &r medvetandet dar
mojligtvis anhoriga kan assistera.)

Nar era blanketter haller pa att ta slut, skriv hellre ut dem fran Insidan i stallet for
att kopiera gamla blanketter. Eftersom dar ska dem alltid vara uppdaterade.

VI har aven skapat en Checklista for lakare.
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http://centuri/rightFrame.aspx?type=unitsAndDocuments&unitid=101999&name=V%C3%A5rd%20av%20personer%20fr%C3%A5n%20andra%20l%C3%A4nder&topid=101999

Ledning och styrning

E Maria Sundstrim £F

Verksamhetsplanering

|~

Ledning och styrning

Verksamhetsplanering

Medarbetare

[l 5tid, service och samverkan
Benbank, vdvnadsregister
Bestallare vard

Dokument-, post- och
arendehantenng

e-Halsa och IT
Patientavaifter och taxor

Vird av personer fran andra
léinder

Allmant

Anvisningar,
uppfiljning/planering

Beslutsstad
Denationsfonder
Ekonomirapporter
Investeringar
Ekonomisystem Raindance
Redovisning och bokféring
Projektredovisning

Medarbetare Stiod, service och

samverkan

Vard av personer fran andra lander

VI TN .

Halso- och sjukvard f
Regional utveckling

Resultat

centuri

Checklist for patients from other countries - Engelska

39371 | Publicerad | Agare: Maria Sundstrém | Giltigt fran:

Checklist for patients from other countries - Ryska

39367 | Publicerad | Agare: Maria Sundstrém | Giltigt fran:

Checklista for patienter fran andra lander - Svenska

39370 | Publicerad | Agare: Maria Sundstrém | Giltigt fran:

Checklista |3kare

44076 | Publicerad | Agare: Maria Sundstrém | Giltigt fran:

Flodesschema vard av personer fran andra lander

44078 | Publicerad | Agare: Maria Sundstrém | Giltigt fran:

Medical report - Engelska

39372 | Publicerad | Agare: Maria Sundstrém | Giltigt fran:

Medical report - Ryska

39368 | Publicerad | Agare: Maria Sundstrém | Giltigt fran:

et . L — L |

2019-01-16 03:53

2022-10-03 03:03

2022-10-03 03:01

2022-10-03 02:56

2019-01-16 03:52

2019-01-16 03:51

2019-01-16 03:51
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Flodesschema — hantering utlandska patienter

Denna blankett ar till fér er som jobbar inom Region Jamtland Harjedalen for att ni
snabbt kan fa oversikt pa vad som galler for patienten beroende pa om det ar
Nordbo, EU-medborgare, Konventionsland, dvriga lander och Utlandssvensk.
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../../Blanketter/Flödesschema - vård av personer från andra länder.pdf

Checklist for patients from other countries

Denna blankett ar till for bade er och patient. Ni kan med patient se vilken
kategori patienten tillhnor och pa sa satt veta vilka dokument som kravs: kopia pa
pass, EU-kort eller direkt kontakt med forsakringsbolag.

Skicka kopia pa dokumentation via internpost. Det gar aven bra om patient tar
kort med sin mobiltelefon och bifogar detta i mejl och skickar direkt till oss pa:

ekonomienheten@reqionjh.se

Blanketten pa forutom svenska finns aven pa Engelska och Ryska.
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file://jllnap12/groups/Landstingsservice/Ekonomi/Redovisningsenheten/Utlänningar/Blanketter/Översättningar/Checklist for patients from other countries - Engelska.pdf
mailto:ekonomienheten@regionjh.se

Medical Report

Nar det galler icke EU-medborgare ar det viktigt att fa kontakt med berort
forsakringsbolag sa fort som mojligt. Det &r viktigt att Lakaren fyller i en Medical
Report/Journalblad om patientens fakturor skall vidare till ett forsakringbolag
(Inte forsakringskassan), detta for att vi ska fa ratt till ersattning.

Blanketten finns pa Svenska, Engelska och Ryska.
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file://jllnap12/groups/Landstingsservice/Ekonomi/Redovisningsenheten/Utlänningar/Blanketter/Översättningar/Medical report - Engelska.pdf

Patient Record

Detta dokument ar mycket viktigt att patienten far fylla i direkt pa plats.
Kontrollera sedan att ni ser klart och tydligt vad som star pa blanketten.
Konsekvensen om detta inte blir riktigt ifyllt ar att vi inte kommer att kunna
fakturera patienten och om det ar en Nordbo och vi inte har adress till nordiska
landet kommer férsakringskassan att neka ersattning.

Om det ar en minderarig patient kom ihag att fylla i namn och kontaktuppgifter till
foralder

Uppmuntra garna patienten att fylla i mejladress och telefonnummer.

Blanketten finns pa foljande sprak; svenska, engelska, ryska och finska
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file://jllnap12/groups/Landstingsservice/Ekonomi/Redovisningsenheten/Utlänningar/Blanketter/Översättningar/Patient record - Svenska.pdf
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Fakturering till utlandska patienter

Tva gang i veckan sker en inlasning fran Cosmic till vart ekonomisystem Raindance. Dar
med skapas nya fakturor till bla utlandska patienter. Vi tar ut listor pa dessa for att skicka
fakturor till patient och Foérsékringskassan eftersom detta inte sker automatiskt.

Vi gar igenom samtliga nya fakturor pa listorna for att se att ratt underlag finns och att
den stallts mot ratt betalare. Exempelvis om det inte finns ett EU-kort har det blivit fel
betalare om fakturan stallts mot Forsakringskassan. Vi stéller da om fakturan till patient
och bifogar ett brev dar vi efterfragar EU-kort.
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Fakturering till utlandska patienter

Det borjar med att ni tar emot patienten och registrerar den i Cosmic. Har ar det viktigt med adress till sitt
hemland om svensk adress skriv den i kommentarsfaltet. Fyll &ven garna i mejladress och telefonnummer.

Glom inte att fylla i Folkbokforingsland i Patientkortet da det styr medlemskapet. Skulle ni inte ange nagot blir
det automatiskt forvalt Sverige och vardkostnaden stéalls mot Jamtland. | varsta fall kan vi inte fanga upp
detta om patienten betalar med kort eller kontant eftersom dom fatt medlemskap Jamte och syns inte pa
vara listor som vi gar igenom varje vecka.

Om patienten har visat EU-kort fyller ni i detta i fliken Frikort i Patientkortet, da skapas en faktura med
vardavgiften till Forsakringskassan och en annan med patientavgift som gar till patienten. Detta far endast
fyllas i om det finns kopia pa EU-kort annars maste vi stalla om vardkostnaden till patienten tills EU-kort
inkommer.

Det ar jatteviktigt att lagga till det nya medlemskapet pa Utvandrade svenskar, detta maste alltid goras
manuellt. Tank aven pa att lagga till en giltighetstid. Skulle detta missas sa stélls vardkostnaden mot
Jamtland. Observera om det ar en svensk som utvandrat till ett icke EU-land eller konventionsland ska
Jamtland sta for kostnaden och medlemskap ska da vara Jamte.
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Slutenvard - Viktigt med DRG

= Om man registrerat EU-kort i frikortsfliken och det anda saknas en faktura till Forsakringskassan beror detta pa att det saknas
DRG kod. Da kontaktar vi er for en DRG séttning.

= | exempletnedan saknades det en faktura pa vardkostnaden 3683kr som skulle ha gatt till FK.

= Observeradockatt OM patientavgiften 300 kr eller 400 kr betalas med kort-/kontantbetalning pa plats kommer vi aldrig

upptacka att det saknas DRG kod och det blir daingen faktura med besdkskostnad. Detta innebar da att vi kommer forlora hela
intakten for vardkostnaden. Darfor ar det jatteviktigt med DRG!

= | detta fall har vi inte mottagit en kort/kontant betalning darfor kunde vi upptackta detta pa vara listor och kontaktade er for en
DRG sattning.

A = v
Ekonomioversikt  Egenskaper Hierarki
Vardkontakt: Oppenvard, Status: Utfard  Kundawtal: Utornlan/EUSEESiNordisk konvention OV Akuten_Ej DRG Exportstatus: OK (1 avB)
Daturn fr.o.rm.: 2017-06-29 13:31 Daturn to.m.: 2017-06-29 17:35
Datum fr.o.m. Daturmn t.o.m. Produktklass Produkt Mangd a’Pris Summa Dehitering Vardande enhet Medicinskt ansvarig enhet Betalare
2017-06-29 2017-06-29 Patientavgift Lakarbesdk akut specialistv... 1.0 400,00 kr Se Hierarki-flike... Se Hierarki-flike... Akutmottagningen Kirurgi Patient
2017-06-29 2017-06-29 Besdkskostnad Lakarbesok akutmottagning 1.0 STK 3 683,00 kr 3 683,00 kr 3 683,00 kr Akutmottagningen Kirurgi Utlandsk medb...




Forsakringskassan

VAD AR VIKTIGT ATT TANKA PA

Nar vi har ratt dokumentation av EU-medborgare, Nordbo, person boende i konventionsland, utvandrad
svensk kan vi fa ersattning av forsakringskassan pa vardkostnaden i stallet for patient.

Viktigt att varden ar DRG — satt (slutenvard) for ratt pris
Viktigt med bra kopia pa hela EU-kortet!

Nordbo, det ska registreras fodelsedatum eller adress i det nordiska landet. Om svensk adress finns
skrivs detta i kommentarsfalt (Patientkortet i Cosmic). Vi behdver kopia pa ID-kort( fram och baksida).
Men om minderarig gar det bra att visa ID-kort (ta kopia, fram och baksida) pd medféljande vuxen. Glom
da inte att skriva den minderariges reservnummer pa kopian och nordiskt personnummer!

Konventionsland maste vara kopia pa passet

Utvandrad svensk far inte ersattning om EU-kortet &r fran Sverige och om konventionsland far kopia pa
pass inte vara fran Sverige.
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Konsekvenser

Patient sominte tar direkt kontakt med sitt forsakringsbolag kan skapa en férlangd process. Eftersom patienten far fakturan
forstoch de kontaktar sedan sitt foérsakringsbolag. Darefter kontaktar foérsékringsbolagetoss och vill ha all information som tex
journalblad och medical report, vi maste da kontakta varden. Det kan ocksa vara sa att adressentill patienten ofullsténdig och
fakturan kommer inte fram till patienten fran forstabérjan.

Nar detinte tagits kopia pa EU-kort fran patient men anda registrerat patienten med EU-kort i Cosmic sa stélls fakturan till FK.
Vilket innebar att vi maste stalla om fakturan till patienten for att EU-kort saknas. Sedan om vi far kopia pa EU-kort maste vi
aterigen stalla fakturan till FK.

Om inte patient med EU-kort betalar patientavgift pa plats ar det stor risk att vi gar forlorad om patientavgift da vi har lagt marke
till att manga struntar i att betala sin faktura med patientavgift eller pga. att den inte kommer fram pa angiven adress.

Personerfran EU-lander har inte alltid réatt till ett EU-kort. De som &r arbetsl6s i bland annat Spanien och Tyskland har inte ratt
till EU-kort. Da ska vi ta emot forsakringsbevis istéllet.

Ett samordningsnummer ger inte réatt till reducerad kostnad fér vard, men ar det som registreras hos Skatteverket. Patient

kommer att registreras med samordningsnummer men det ar da viktigt att ratt land registreras pa patient. JAMTLAND

Samordningsnummer &r mer till f6r kontakt med myndigheter som ex Skatteverket. HARJEDALEN



Viktigt att kanna till

Det &r endast nordiska patienter som har ratt till hemtransport for fortsatt vard. Dock maste det finnas ett
intyg om att transporten var "nédvandig” for att fa ersattning fran FK. Det &r lakaren som utfardar detta
intyg. Skulle vi godkénna en hemtransport for en patient som bor utanfér de nordiska landerna far vi inte
nagon ersattning fran FK.

Det ar viktigt att komma ihag dikteringen, finns det ingen journalanteckning sa kan vi inte fa ersattning fran
forsakringsbolag. For en smidig kommunikation med forsakringsbolag ar det viktigt att satta DRG (detta
motsvarar en faktura) pa varden sa fort som mojligt samt gora journalblad och om méjligt skicka till
Forsakringsbolag (Slutenvard).

Patienter fran EU-land, Schweiz eller Storbritannien som kommer till Sverige for att jobba blir utférsakrade
fran sitt hemland och forlorar ratten till EU-kort och maste da ansdka om intyg fran FK som heter "Intyg om
ratt till vard i Sverige”.

Personer fran Ryssland som besoker Sverige maste ha ett visum som ger en férséakring pa 30 000 EURO.

Patient med ej fullstandig information kan leda till att vi gar forlorad om erséttning fran forsakringskassan

eller att utlandsk patient blir fakturerad som svensk, se kommande exempel pa felregistreringar: P
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Ex. Registrering utan adress och fel landskod

20 170035-9100, CABRERA, MARIA, 35 dr 9 9

€ Patientkort: 20 170035-9100 * CABRERA, MARLA

ntkort Allmant | Owrig information MarstienderPatientbild | Frikot | Reminders | VArdval | Familjesituation barm | Medlemskap | Tolkbehow
(E] Kkt Perzsonuppgifter
streringsdversikt Identifierare (1 =t
Jreringsdversikt Mationellt Resernvnumm... v | 20 170035-9100 Resernummer Sokmot register | Uppdaterad: 777025 74:57 motkalla: MASTERReser
ofil N 5
Famamn:  |MARIA Fadd: 1981-11-15 ¢ B | ¢ Kon: @ Kiinna
Mellannarmn: [ &vliden: L w . O Man
Efternamn:  CABRERA O Okand
Adrezzer (1 st) ~Telefon {0 =)
Utlandsadress v Mabill v
G Murmmer:
[ s==— Saknas adress
Postnumpmer: 0000 ort ¥
Lan Land: | Tyskland (DE) hd hd
Fomrmentar:
Kaormmentar:
- Folkbokfaringsuppgifter
Land Lan
Swerige (SE) T ilngen) v
Kommun Grzamling
{Ingen) # v | | {Ingef A

I T —
Fel landskod

Denna felregistrering
ledde till att vi var tvungna
att nedskriva fakturan och

e JAMTLAND
vi forlorade 2 278 kr HARJEDALEN




EX. Inte registrerad med utlandsk adress

F S
20150035-3741, SHARABANOVA, GALA, 23 ar 9 @ 9 IEI 3 m
© Patientkort: 20 150035-3741 * SHARABANOVA, GALA =
Allmant | Owrig infarmation MNarstiende/Patienthild Frikort | Reminders Whrdval Familjesituation barn Medlemnskap | Tolkhehoy
Jourt Personuppgitter
Renistreringsiversikt Identifierare (1 sf)
{ Mationellt Reservnumm... v | 20 150035-3741 Resernurmrmer Sdk motregister | Uppdaterad: T7TT06 12:70 rmotkélla: MASTERFRzsen
Fimmarmn: | GALA Fodd: 1994-01-05 + BY __ = Kin: @ Kvinna
Mellannamn: [ awliden: o H . O Man
Etternamn: | SHARABANOVA O Okand
Bdresszer (£ sy 1 Telefon {0 <t}
FalkbokfGring v fohill v
G KARIN MALMSTEN Hurrmer:
Gata SKOGVAKTARMAGEMN 18 Kernmentar
Posthummer: 83173 Ort: QSTERSUND rE-post (0 at)
Lan: Land: Sverige (SE) i E-post1 v
Kommentar: 4 \ Ao
Kormmentar.
r Folkbokféringsuppaifter
Land Lan
BEulgarien (B3] v {lngen) v
Kormmun Farzamling
{Ingen) v {lngen) v

Det maste registreras en utlandsk adress i rutan adress
och den svenska kan sta i rutan kommentarer. Har blir det dock
ratt medlemskap pga land i rutan folkbokféringsuppgifter

REGIOHN
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Ex. Utlandsk patient utanfor EU- svensk adress

20170037-2350, GERASIMOV, SERGEI, 22 &r Cr @ 9

€ Patientkort: 20 170037-2350 * GERASIMOY, SERGEI

ientkort
rmaldversikt Personuppgifter
histreringstversikt Identifierare (1 =)

Allmant Owrig infarmation MarstiendeiPatienthild Frikaort Reminders Wardval Familjesituation barn

medlemskap Tolkbehoy

Mationellt Reservnurnm... v 2001700372350 Resernummer Sokmotregister | Uppdaterad: mges uppgi® motkalla:
Fémamn:  |Sergel Fadd: 1995-07-12 = ||| [ Kan: O kyinna
Mellannamn: : e © Man

: Ayliden: R - - | _

Eftermammn: | GErasimoy : :
— Registrera utlandsk adress i

reszer (] sf) Telefon {0 =t)

AT ’ LY " rutan Adresser och om svensk
Ci0: Mummer: ] ]

. adress fyll i denna i rutan

Gata: Stationsvagen 325 ReEmRERER
Pastnummer | 53070 Ort: Sikas E-po ko mme ntar
Lan: Jamtland Land: | Sverige (SE) -posti v

Kaommentar: Adlreass ‘

Fommentar:

Folkbokfaringzuppgifter
Land
Ryssland (RL

Ko

"l Nar det ar en patient fran ett icke EU-
land eller icke konventionsland ska
patient helst kontakta forsékringsbolag
pa plats om inte betala kontant/kort

Denna registrering kan leda till att vi aldrig

Ltfnngem_ kommer kunna fakturera till Ryssland (om
" | patient bara ar tillfalligt pA svensk adress).

Detta i sin tur leder till att vi maste makulera
———— | fakturan och gar da forlorad om intakten av
vardkostnad + patientavgift.
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Ex. Utlandsk patient utanfor EU — Registrerad utan adress

20 170038-0635, MISAMA, ElIl, 44ar G ¥

) Patientkort: 20 170038-0635 * MISAMA, ELJI

Allmant Ourig information Marstiende/Patienthild Frikort | Reminders Wardval Familjesituation barm Medlemskap | Tolkbehow

Personu ppaifter
Identifierare {1 sty

Mationelt Resermurnm... v 20 170028-0635 Sékmotregister | Uppdaterad: 17702571797 matkélla: MASTERResen

Fadd: 19730222 + B % Kin: O kyinna
® Man

[] awliden; - ieH

O _Nkznd

: = Begar att patient tar kontakt med

o wn FOrsakringsbolag pa plats nar det &r en

- - ( patient fran ett icke konventionsland eller icke
Lo Y] | == EU-land. Om inte viktigt med adress till patient!!

: Adre:
Komtnen tar:
Folkbokféringsuppgifter
Land Lan
Japan (JP) ¥ |ingen)
Eommun I Farsamling
{Ingen) v |{ngen)

Har saknas information om adress men Detta leddettill att vi var tvungna att nedskriva
eftersom ratt land ar registrerat i —— | fakturan eftersom vi inte kan fakturera utan
Folkbokforingsuppgifter skapas ratt medlemskap. adress. Vi forlorade 3 683 kr for ett akutbesok

CULLEEDLL b0

CEE D& &
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Hur registreras medlemskap | Cosmic?

For att registrera medlemskap i Cosmic lagg till féljande genom att klicka pa Andra-knappen i fliken medlemskap i
Patientkortet, sok fram medlemskapet beroende pa vilket land patienten ar registrerad, se tips i rutan nedan, valj
lagga till och klicka pa OK. Spara sedan patientkortet. Detta gor att ni far ratt avgifter for dessa patienter i kassan
och/eller in- och utskrivningen. Nedan hittar ni de olika medlemskapen som ni kan vélja mellan;

Utlandsk medborgare Nordisk konvention
For patienter som bor i Norge, Danmark, Finland, Island, Faréarna eller Gronland

Utlandsk medborgare EU/EES/Konvention
For patienter som bor i EU/EES-land:

Belgien, Bulgarien, Cypern, Estland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Nederlanderna, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Tyskland, Ungern, Osterrike

Konventionsland Tips! Anvand forkortningen "UTL” nar ni ska ange
Algeriet, Australien, Israel, Québec, Turkiet konventionen pa patienten. Da kommer alla alternativ upp.
Kom ihag att det ar valdigt viktigt att ange ratt land i rutan

dar det star: folkbokforingsuppgifter.

Utlandsk medborgareej konvention

REGIOHN

Ovriga lander JAMTLAND
HARJEDALEN



Problem med registrering | Cosmic ¥,

Efter senaste uppdateringen i Cosmic sa kan det forekomma att de uppgifter som
registrerats gallande en utlandsk patient forsvinner nar man nasta gang soker pa
reservnummer. Da skall man félja denna rutin fran Cosmicsupporten:

Handbok andra adressuppgifter pa
reservnummerpatienter

Adressuppgifter pa Reservnummerpatienter ska andras/skrivas in fran Patient
Reservnummer Master.

1) Valj Meny_ Patientkort

Om patienten har en tidigare adress tinds Visa Versionshanterare. For att se patientens
tidigare adress klicka i rutan framfor Versionshanterare langst ner pa sidan i patientkortet.
Klicka pa pil vanster. /
REGIOHN

| 4 _ JAMTLAND
+ Visa versionshanterare Version: 7 av 7 | «h Skapad:  2017-10-23 15:43:18 Atestall Spara Stang H E.RJ E DAL E N

Skapad av: mifa




2) Vilj Meny_Patient_Reservnummer Master
Skriv in den aktuella adressen. Klicka pa Uppdatera reservhummer.
|

B Uppdatera reservnummer -10

Fomamn*  TEST |

Efternamn *

|

HEEEINER

ClOAdress  ANDRAR CIO ADRESS |
| Adress /ANDRAR GATUADRESS |
AL
| Postnummer 83130
—| on 'OSTERSUND |
| Lend ‘Sverige (SE) v| v

|

Lin E 01-28 eller 33

VI Kommun E 01-99
—| Fodelsedatum  [1990-02-10 @

Kon M| kM

TTTT T

|| Legitimation * \ Pass v ‘
| Leg. beskr*  GODKANT PASS |
Y.
ReservNr 201700380676 = | Uppdatera resenvnummer |

{ Stang

Svara Ja pa frégan Vill du uppdatera reservnumret till det externa registret.

? Vill du uppdatera reservnummret i det externa registret?

! Ja Nej

Klicka pd Stang.

ReservNr E201700380676 Uppdatera reservnummer l

Stang |

Du kommer tillbaka till patientkortet. Den aktuella adressen visas nu i

Patientkortet. Klicka pa8 Spara langst ner till ho i bilden. \
V2 Visa versionsbartarare  Vemer: 7wv 7 | | [ m..p.‘:w 2!7-10-231542!8 | Zesesian #anie | | Spam | Etng I
. ' REGION
JAMTLAND
HARJEDALEN



Vart samtliga dokument skall skickas och kontakt

Nar all information om patienten ar samlad, séand blanketterna sa fort som maijligt
via internpost eller mejl till oss med er kontaktinformation inkluderad. Géller endast
vardcentraler inom Ostersund och Sjukhuset. Ovriga skickar till sin ansvarige
administrator pa plats.

Ekonomienheten

Maria Sundstrom Erika Persson

Tel. 063-147663 063-147672

eller 27663 eller 27672
maria.sundstrom@regionjh.se erika.l.persson@regionjh.se

Adress: Storgatan 24

ekonomienheten@regionjh.se (FBL Ekonomienheten) HARJEDALEN



mailto:maria.sundstrom@regionjh.se
mailto:erika.1.persson@regionjh.se
mailto:ekonomienheten@regionjh.se

Fragor?
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