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ID kontroll inom halso- och
sjukvdrd samt tandvard inom
Region Jamtland Harjedalen

1 Syfte och omfattning

Identitetskontroll (ID-kontroll) av vardsékande ska utféras inom all halso- och
sjukvardsverksamhet inklusive tandvard inom Region Jamtland Harjedalen samt
privata vardgivare inom hélsovalet.

Identitetskontroll ska sakerstalla att ratt identitet faststalls nar en person soker
hélso- och sjukvard samt tandvadrd inom Region Jamtland Harjedalen, samt
sakerstélla att en persons identitet inte forvéxlas vid vardkontakt eller under
vardtid.

Regeln for identitetskontroll utgar fran gallande regelverk. Vardhandbokens
riktlinjer galler for Region Jamtland Harjedalen. Rutin att efter ID-kontroll forse
en vardsdkande med ID-band, se (Identitetskontroll och ID-mé&rkning 30734,
samt Identitetskontroll och handlaggning av patienter med reservnummer
30736).

2 Motiv att utfora ID - kontroll

Det &r viktigt att faststalla varje vardtagares identitet for att garantera trygghet
och sékerhet i alla kontakter med hélso-och sjukvard samt tandvard. Vid
integritets- och sekretesskanslig vard &r det extra viktigt att den identitet som
patienten uppger ar korrekt.

En anledning till krav pa identitetskontroll &r att det férekommer att patienter
anvander en annan persons identitet medvetet. Det kan medfdra att en
patientjournal innehdller medicinska data om fel person eller att vasentliga
uppgifter saknas. Det finns risk for att en patient far fel vard och behandling,
samt att medicinska och andra komplikationer kan uppkomma bade for den
enskilde och den person som vederbdérande uppger sig vara.

Enligt Socialstyrelsen anges falsk identitet i forsta hand vid vard, undersékning
eller behandling av sexuellt éverférda sjukdomar, andra sjukdomar som anges i
Smittskyddslagen, aborter och inom psykiatrin.
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3 Ansvar och roller

3.1Vardgivare

Vardgivaren ansvarar for att det finns ett ledningssystem fér verksamheten och
att ledningssystemet anvands for att systematiskt och fortldpande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet. Regel om ID- kontroll géller hélso- och sjukvard
samt tandvard fér Region Jamtland Harjedalen.

3.2 Verksamhetschef

Verksamhetschef ansvarar for att regel om ID-kontroll efterlevs.

3.3 Enhetschef

Enhetschef ansvarar for att kommunicera, implementera och félja upp
foljsamhet till regel om ID-kontroll.

3.4 Halso- och sjukvardspersonal

Héalso- och sjukvardspersonal samt tandvardspersonal ansvarar sjélvsténdigt for
att sakerstélla vardsdkandes / patienters identitet i samband med besdk och
/eller inskrivning i varden.

4 |dentitetskontroll

Identitetskontroll (ID- kontroll) ska ske vid kontakt med bade 6ppen och sluten
vard inom Region Jamtland Harjedalen.

Var identitetskontrollen ska ske beror pa vilken mottagning som besoket avser.

Sjalvincheck ar ingen identitetskontroll. Patient med bokat besdk till
mottagning dar registrering sker via sjalvincheck, ska identifiera sig med
godkand legitimationshandling vid ankomst till den mottagningen.

Det &r den som tar emot patienten pa mottagning, hélsocentral eller
folktandvardsmottagning som ansvarar for att kontrollera patientens /
vardsdkandes identitet.

Identitetskontroll av vuxna:
Identitetskontroll ska i forsta hand ske mot godkénd legitimationshandling.

Godkanda legitimationshandlingar ar svenska handlingar: pass, korkort,
Skatteverkets id-kort.

LMA kort ar ingen identitetshandling, informationen visar att personen ar
asylsékande med det namn som star pa kortet.

GODKANT AV GILTIGTFRO M

Maria Soéderkvist 2020-03-18

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



REGION

JAMTLAND REGEL 34)

HARJ E DALE N ID KONTROLL INOM HALSO- OCH SJUKVARD SAMT TANDVARD INOM REGION 30732-3

JAMTLAND HARJEDALEN

HALSO- OCH SJUKVARDSPOLITISKA AVDELNINGEN

JOHAN PALM

Om legitimationshandling saknas kan identifikation ske genom:
personkdannedom, anhorigs legitimation eller utlandskt pass, EU-korkort.

Identitetskontroll ska dokumenteras i patientjournalen.

e Hur patienten legitimerat sig ska framga i vardsystemet, patientjournalen
eller i annan fér &ndamalet ldmplig handling vare sig patienten har
legitimerat sig eller €j.

e Om patienten inte kan legitimera sig ska det framg3 i patientjournalen
om patientens identitet &r styrkt p@ annat satt &n genom
identitetshandling eller om man &r osédker pa identiteten. Det ska ocksa
tydligt framgd vem som utfért kontrollen.

EU- medborgare med uppehallsritt i Sverige samt icke svensk medborgare eller
nordisk medborgare med uppehdlistillstand i Sverige ar normalt folkbokférda i
Sverige och kan i allmanhet visa godkand legitimationshandling.

Identitetskontroll av barn

Den vuxne som fort ett barn till halso- och sjukvarden eller tandvarden bér
kunna legitimera sig.

Om den vuxne inte &r barnets vardnadshavare méste denna ocksd kunna
uppvisa att han eller hon har vdrdnadshavares uppdrag att ansvara for barnet.

Hur barnets identifiering gjorts ska dokumenteras i patientjournalen.

Identitetskontroll av vardtagare med skyddade
personuppgifter

Vardtagare kan i vissa fall ha skyddade personuppgifter, men maste dock kunna
identifiera sig nar varden s3 kraver.

Det finns olika typer av skyddade personuppgifter eller skyddad identitet. Av
dessa finns tva nivder av skyddad adress: sekretessmarkering eller
kvarskrivning. Den tredje typen ar fingerade personuppgifter som innebar att
personen fatt ett annat namn och ett annat personnummer.

Nar en persons identitet inte kan redovisas

N&r en person sdker vard och av nagon anledning inte kan redovisa sin identitet
maste ett tillfalligt reservnummer skapas till patienten.

Patienter som ska erhalla reservnummer &r:

e Patient vars namn ar kant men dar personnummer ar okant, ofullstéandigt
eller saknas (ex. utldndska medborgare, asylsbkande, gémda flyktingar)

¢ Oidentifierad patient (namn och personnummer ar okant/osakert)
e Patient som lever under hot och som &nnu inte fatt skyddad identitet
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