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Syfte

Sakerstilla att patienter som soker vard inom region Jimtland Harjedalen erbjuds
vard i enlighet med gillande lagstiftning: Héalso-och sjukvardslagen (HSL)
(2017:30), Patientlagen (PL) (2014:821) samt den Nationella Vardgarantin
(0-3-90-90 dagar).

Rutinen ska tydliggora processen nar patienter utnyttjar sin ratt till vard utanfor
den egna regionen (fritt vardval/utokad vardgaranti)

Omfattning
Rutinen giller for all vardpersonal och administrativ personal inom Region
Jamtland Harjedalen som hanterar remisser och vardkoer for planerad vard.

Vardgarantins tidsgrinser:
1. o0 dagar: Kontakt med primérvarden (samma dag).
2. 3 dagar: Medicinsk bedomning av legitimerad personal i priméarvarden.
3. 90 dagar: Forsta besok i den specialiserade varden (efter remiss/egen
vardbegiran).
4. 90 dagar: Paborjad planerad behandling (efter beslut om behandling).

Rutinbeskrivning
Bedomning och beslut om vard (90 dagarsgrinsen for
besok/behandling startar)

1. Remiss/egen vardbegiran: Vardenheten tar emot remiss eller egen
vardbegéran.

2. Medicinsk Bedomning och Prioritering: Ansvarig lakare /specialist
gor en medicinsk bedomning och prioriterar patientens vardbehov.

3. Beslut om vard: Vardbeslut fattas och dokumenteras i patientens journal
och i regionens vantetidssystem. Datum for beslut/remissankomst ar
startdatum for 9o-dagarsgarantin.
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4. Information till patient (PL-Kap.3):
Patient ska informeras om:
e Den planerade vardinsatsen.
e Ungefarlig vantetid (enligt virdgarantin).
e Mojligheten att vilja vardgivare (fritt vardval) inom och utom
regionen.
¢ Konsekvenserna av att tacka nej till erbjuden vard.

Om den egna enheten inte kan erbjuda patienten vard inom
garantitiden.

Informera patienten: Patienten kontaktas (telefon, Mina vardkontakter eller
brev) och informeras om att vardgarantin inte kan uppfyllas i tid.

Erbjud vard hos annan vardgivare (PL 9 Kap. 1§):
Patienten ska erbjudas motsvarande vard hos en annan vardgivare, antingen inom
Region Jamtland Harjedalen eller i en annan region/privat vardgivare med avtal.

Sok vardgivare: Anvind Regionens Vardlots eller Regionens interna
samarbetsavtal och Vintetidsverktyg (t.ex. Vintetider i virden pa 1177/SKR) for att
identifiera lediga tider hos annan vardgivare.

Dokumentera val: Patientens val dokumenteras i journalen

Vardlotsen kan vara behjilplig med att navigera i vardsystemet och att
lotsa till annan vardgivare alternativt att lotsning sker i den egna
verksamheten.

e Patienten viljer att byta till annan vardgivare:
Enheten/Vardlotsen hjilper till att skicka remissen till den nya
vardgivaren och informerar patienten om nista steg. Vardkostnaden
tacks av Region Jamtland Harjedalen (betalningsansvarig region).
Informera patienten att den tas bort fran vantelista hos Region
Jamtland Harjedalen och far istéllet sta pa vantelista hos den nya
vardgivaren.
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¢ Patienten viljer att vanta kvar: Patienten tackar nej till
erbjuden vard hos annan vardgivare. OBS: Patienten avsager sig
darmed ratten att dberopa vardgarantins tidsgrans for just detta
varderbjudande. Detta ska tydligt dokumenteras i journalen och
bekraftas med patienten. Vardgarantin borjar inte 16pa pa nytt forran
patienten aktivt soker vard pa nytt eller den ursprungliga
vardgivaren gor en ny bedomning.

e Fritt Vardval (Patientinitierad flytt)
Patienten har alltid ratt att pa eget initiativ vélja att soka 6ppen
specialistvard i hela landet (PL 9 Kap. 1§).
Patienten 6nskar vard i annan region/annan utférare: Patienten
meddelar sin nuvarande vardgivare eller Vardlotsen om sitt
onskemal. Den remitterande enheten skickar remissen till den
onskade vardgivaren (om remisskrav finns).
Region Jamtland Harjedalen behaller betalningsansvaret for
patienten. Patienten far sjilv sta for omkostnader sdsom resor och ev
overnattning.

Skillnad i ansvar for uppfoljning av vard

e Vid utokad vardgaranti (regionen skickar patienten):
Eftersom det ar Region Jamtland Harjedalen som initierar
flytten utifran att vi inte kan uppfylla lagkravet ar det vi som
ansvarar for att patienten far sin vard.

e Vid fritt vardval (patienten soker sjilv). Vi har ett mer passivt
ansvar och ingen lagstadgad skyldighet att se till att patienten
far vard om patienten sokt sjdlva utan remiss fran oss.

Vi har dock ett ekonomiskt ansvar att betala fakturan, att
samordna eventuell uppfoljande vard, rehabilitering och
sjukskrivning samt ett informationsansvar att informera
patienten om att den sjilv ansvarar for att formedla
kontakt/resultat tillbaka till oss vid eventuell fortsatt vard
har.
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Viktigt vid alla val:

RUTIN
RUTIN VARDLOTSNING REGION JAMTLAND HARJEDALEN

Sakerstill att patienten forstar att medicinsk prioritering alltid géller fore
vantetidsgaranti om tillstandet forsamras.
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Erbjudande Hitta vardgivare Formedling av vard Vardatgard utfors Uppfoljning
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« En patient som
férvantas vanta
langre an
vardgarantins
tidsgranser pa besok
inom specialiserad
och for planerad vard
erbjuds vard hos en
annan vardgivare.
Patienten kan vélja att
tacka ja eller nej till
erbjudandet.

« Vardgivaren hittar en
annan vardgivare
som kan utfora
vardinsatsen inom
kortare tid.

En vardlotsfunktion
kan till exempel bista i
att hitta en annan
vardgivare.

« Enheten skickar
remiss inkl.
kompletterande
information till
mottagande
vardgivare under
forutsattning att det
inte finns hinder i
bestammelser om
sekretess.
Mottagande enhet tar
helt eller delvis 6ver
patientansvaret .

.

« Patient reser till den
mottagande
vardgivaren.
Vardatgarden utfors
av mottagande
vardgivare.

Patienten
aterremitteras il
férmedlande
vardgivare i
hemregionen.

En medicinsk och
administrativ
uppféljning av
arendet och patienten
gors ocksa.

Anna Granevarn
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