Patientinformation om vardgaranti och mina rattigheter
till vard och behandling

Den nationella vardgarantin
Detta galler enligt den nationella vardgarantin:

o Kontakt med primarvarden samma
dag
Samma dag som du soker vard ska du
fa kontakt med en halsocentral eller
sjukvardsradgivningen. Kontakten kan
ske genom ett telefonsamtal, ett besok
eller ett videosamtal.

e Inom tre dagar ska du fa en medicinsk bedomning av en legitimerad vardpersonal
Du ska fa en medicinsk beddmning av en lakare eller annan legitimerad halso- och
sjukvardspersonal i primarvarden inom hogst tre dagar. Det ar den vardpersonal som du forst
har kontakt med som avgér om den medicinska bedémningen ska goéras av en lakare eller av
till exempel en sjukskoterska, psykoterapeut eller fysioterapeut. Den medicinska
beddmningen kan goéras vid ett fysiskt besék eller genom till exempel ett videosamtal.

o BesoOk pa en specialistmottagning inom 90 dagar
Du ska fa en tid for ett forsta besok pa en specialistmottagning inom 90 dagar, nar du har fatt
en remiss for det. Till de flesta specialistmottagningar kan du aven soka sjalv, sa kallad
egenvardsremiss. D& galler samma tidsgrans. Ibland kan specialistmottagningen valja att
hanvisa dig till nagon annan vardmottagning beroende av akomma.

o Behandling paboérjad inom 90 dagar
Du ska fa tid for behandling inom 90 dagar, raknat fran det att Iakaren tillsammans med dig
beslutade om behandlingen. En behandling kan till exempel vara en operation.

Du ska fa information om vardgarantin av varden och du ska ocksa fa veta hur dina beslut paverkar
hur lange du kan fa vanta pa vard. Mer om vardgarantin finns att lasa om pa 1177.

Vad hander om jag inte far vard inom vardgarantin?

Om din vardenhet/mottagning inte kan ge dig vard inom tidsgranserna for vardgarantin, ska du
erbjudas vard hos en annan vardgivare. Vardgivaren kan finnas i din egen region, eller i en annan
region.

Du kan tacka nej till erbjudandet om vard pa en annan vardenhet och sta kvar pa vantelistan. Da
avstar du fran vardgarantin. Du kan alltid kontakta vardenheten dar du vantar pa vard om du angar
dig och vill nyttja vardgarantin. Da borjar vardgarantin raknas pa nytt fran det datum du meddelade
att du andrade dig.

Du far ersattning for de extra omkostnader du kan fa om du blir hanvisad till en annan vardenhet.
Det galler till exempel vissa resor, dvernattningar etc.



Du ska fa information om vardgarantin

| férsta hand kan du stalla fragor om vardgarantin och om din vantetid till den
vardenheten/mottagning dar du vantar pa att fa vard. Du ska dar fa information om hur vardgarantin
fungerar och vilka foljder det kan bli for dig beroende av vilka val du gor.

Alla regioner har ocksa en vantetidssamordnare eller ett vardlotskansli som du kan kontakta for
generella fragor

e Allaregioner har kontaktuppgifter pa 1177 (telefonnummer och mailadress) som patienter
kan vanda sig till med generella fragor gallande Vardgaranti och Eget vardval.

Vilja oppenvard i hela landet — Eget vardval
Oppenvard kallas all vard nar du inte l1aggs in pa en vardavdelning.

Du kan sjalv valja 6ppenvard var som helst i Sverige. Det betyder att du kan valja en halsocentral
eller en dppen specialistvardsmottagning for besok, undersoékning eller behandling.

Det har ingen betydelse om vardgivaren &r offentlig eller privat sa lange varden ar finansierad
genom avtal med en Region/Landsting.

Att valja att tillhdra en halsocentral kallas for listning. Du har alltid méjlighet att fa vard pa vilken
halsocentral du vill i hela Sverige, genom ett aktivt val.

Du kan ocksa valja hogspecialiserad éppenvard vid ett regionsjukhus i en annan region.
Hogspecialiserad vard ges bara pa vissa sjukhus.

Dina medicinska behov avgor

Nar du soéker vard i en annan region ar det dina medicinska behov som avgér nar du far vard. Dina
medicinska behov beddms av lakaren. Du ska fa 6ppenvard pa samma villkor som alla de som ar
folkbokférda i den regionen. Det betyder till exempel att du betalar lika mycket i patientavgift som alla
andra som soker 6ppenvard.

Du betalar sjalv for resor och uppehdlle nar du valjer vard i en annan region via eget vardval.
Du omfattas inte av vardgarantin i den region du valjer om du kommer fran en annan region.

Ibland behdvs en remiss till den 6ppna specialistvarden. Du behdver da fa en remiss fran din
halsocentral eller annan specialistlakare.

Ny medicinsk bedomning

Du kan begara att fa en ny medicinsk bedomning om du har en livshotande eller en sarskilt allvarlig
sjukdom eller skada. Da far du den nya medicinska beddmningen av en annan lakare éan den du
redan har. Den nya beddmningen kan ske antingen i din hemregion eller i en annan region.

Din region ska betala for resor och kostnader for uppehalle om den har godkant att du ska fa en ny
medicinsk beddmning i en annan region.

Vill du pa eget initiativ fa en ny medicinsk beddémning i en annan region betalar du sjalv dina
kostnader for resor och uppehalle.



