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Allt som avviker, definitioner och exempel

Allmant

Det som avviker

Ndgot som inte ar 6nskvart. Det som avviker kan vara ett fel, en brist eller en uppmarksammad foérbattringsmajlighet.
Det kan ocksa vara nagot som avviker utifran ett mal, indikator, matt eller rutin. Det som avviker kan dven vara en
handelse som medfort eller hade kunnat medféra skada/ vardskada

Avvikelsehantering

Att hantera oonskade handelser, det som avviker. Pa vilket satt hanteringen sker, avgors av handelsens
allvarlighetsgrad/ dess konsekvenser.

Kvalitet

I vilken grad krav, behov och forvantningar uppfylls.

Krav= tex fran lagar, forfattningar, standarder, rutiner.

Behov och férvantningar= tex fran patient/ narstdende, medarbetare eller fran kunder/ samarbetspartners géllande
tex attityder, varderingar, bemdétande, palitlighet, tjanstvillighet osv

Kvalitet enligt
God vard

Kvalitet inom halso- och sjukvard beskrivs ofta utifran de sex God vard-omradena. Inom varje omrade
finns kvalitetsindikatorer att folja dver tid samt kvalitetsmatt/ malvarden att arbeta for att na.

1. Kunskapsorienterad, Andamalsenlig 4. Effektiv
2. Saker 5. Jamlik
3. Personcentrerad 6. gesinom Rimlig tid

Arbetsmiljo, definitioner och exempel

Negativ handelse
(arbetsmiljo)

Samlingsbegrepp for flera olika avvikelsetyper (réda enligt Gréna korset).
Se exempel nedan

- Ohalsa Ex: sjukdomar, stressreaktioner, belastningsbesvar relaterade till arbetsmiljo. Tex hot, utsldapp av gas eller
kemikalier, konflikt pa arbetsplatsen.
Anmals till Forsakringskassa/ Arbetsmiljoverk

- Olycksfall Ex: fysisk eller psykisk skada till foljd av pl6tslig handelse pa arbetsplatsen, tex fallolyckor.
Anmalas till Forsakringskassa/ Arbetsmiljoverk

Tillbud Samlingsbegrepp for flera olika avvikelsetyper (orange enligt Grona korset). Tex hdandelser som skulle kunna ha lett

(arbetsmiljo)

till ohélsa eller olycksfall.

Skillnaden mellan tillbud och allvarligt tillbud &r allvarlighetsgraden pa den konsekvens/ skada som skulle kunnat
intréffa. Se exempel nedan

- Tillbud

Ex: Ett fall fran lagre hojd utan skada, ett verbalt hot dar ingen kommer till skada

- Allvarligt tillbud

Ex: Ett fall fran hogre hojd utan skada, ett hot med vapen utan att nagon kommer till skada.
Anmals till Arbetsmiljoverket

Risk
(arbetsmiljo)

Samlingsbegrepp déar inget hdnder medarbetaren, men det finns en risk for att negativ handelse eller tillbud enligt
ovan, hade kunnat intraffa

Skillnaden mellan risk och allvarlig risk ar allvarlighetsgraden pa den konsekvens som skulle kunnat intraffa
Se exempel nedan

- Risk

Ex: Nodutgang ar blockerad med material som kan flyttas av en person, tidspress under kortare del av arbetspasset

- Allvarlig risk

Ex: Nodutgang ar blockerad med material som endast kan flyttas med hjalp av en maskin, tidspress under storre
del av arbetspasset

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Vard, definitioner och exempel

Agera for saker vard

Nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet. Handlingsplanen har
Vision= God och saker vard, 6verallt och alltid samt
Mal= Att ingen patient ska behdva drabbas av vardskada

Skada Lidande, kroppslig/ psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som drabbar patient och inte hade kunnat undvikas
Ibland férekommer benamningen “komplikation”, dven om detta begrepp inte dr synonymt med “skada”. Se
Socialstyrelsens termbank.

Vardskada Lidande, kroppslig/ psykisk skada eller sjukdom samt dddsfall som drabbar patient och hade kunnat undvikas, om
adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med halso- och sjukvarden

Allvarlig En vardskada som ar

vardskada e  bestdende och inte ringa eller

e harlett till att patienten avlidit eller
e fatt ett vdsentligt kat vardbehov

Patientsdkerhet

Skydd mot vardskada

Negativ hdandelse
(vard)

Samlingsbegrepp for flera olika avvikelsetyper (roda enligt Grona korset).
Tex "Risk for allvarlig vardskada” och ”Allvarlig vardskada”. Dessa bada anmals enl. lex Maria.

Aven "Medfért skada/ vardskada” &r en avvikelsetyp inom detta begrepp. Se exempel nedan

- Héndelse som
medfort skada/
vardskada

Ex: Ett o6nskat hdandelseférlopp inleds (sjukskéterska iordningsstiller fel Iikemedel), fullfoljs (administration av fel
Ickemedel) och ar orsaken till att patient skadas (far en lakemedelsreaktion av det felaktiga ldkemedlet)

Tillbud (vard)

Samlingsbegrepp for flera olika avvikelsetyper (orange enligt Gréna korset).
Tex “Hade kunnat medféra skada/ vardskada”. Se exempel nedan

- Handelse som
hade kunnat
medfora skada/
vardskada

Ex: Ett o6nskat hdandelseférlopp inleds (sjukskéterskan iordningsstdller fel likemedel)
men avbryts (sjukskéterskan blir oséker, gér tillbaka till likemedelsummet, upptdcker att hen tagit fel likemedel, gér
om och iordningsstdller ritt Idkemedel).

Patient kunde ha drabbats, om inledd felhandelse inte avbrutits.

Risk (vard)

Samlingsbegrepp for sddant som skulle kunna handa (gul enligt Grona korset), och dar vi genom férebyggande
atgarder ser till att negativ handelse eller tillbud INTE intraffar. Se exempel nedan

- Brist/ forbattrings-

mojlighet

Ex: Ett o6nskat handelseférlopp varken inleds, avbryts eller fullfoljs.

Inget hander patienten (men sjukskéterskan konstaterar att det finns en risk for férvixling av tva Idkemedel nér hen
ser dem st bredvid varandra i Iikemedelsrummet och tar upp det som en uppmdrksammad brist pd Gréna korset-
métet).

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.




