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Roller i Synergi Life

Bestallning

Alla behdrigheter - med undantag fér Rapportér - bestélls i Plexus Roller. Bestallning goérs
av chef eller av behérighetsbestallare.

Begrepp

I Synergi anvands ibland begreppen basic user och extensive user for att beskriva
skillnader i behdrighetsnivaer. I region Jamtland Harjedalen har vi en "basic user” och det
ar Rapportér. Ovriga roller ar “extensive user”,

Arendehanterare forkortas AH. Det &r en sammanslagning av tidigare roller handldggare/
dgare och utredare.

Att Redigera ett drende betyder att bl.a klassificera, utreda (inkl. kontakt och samarbete
med andra berérda), analysera, ta fram atgardsférslag (chef beslutar vilka som ska
verkstallas) och félja upp. Det ar "extensive user” som kan redigera arenden.

Roller

Rapportor

Alla medarbetare som ar anstéllda i region Jamtland Harjedalen. Behérighet som rapportér
laggs till automatiskt, dvs behodver inte bestallas. Om medarbetaren byter arbetsplats
andras aven det automatiskt.

Vad ska en rapportdr gbra i Synergi?

> Rapportera nya avvikelsedrenden géllande vard och arbetsmiljé/ miljd

> Utfora atgarder kopplade till det egna drendet. Tex komplettera med saknade uppgifter
Vad kan en rapportdr géra i Synergi?

Rapportera in klagomal som ldmnas direkt till verksamhet, av patient/ narstaende
Lasa egna arenden

Lasa arendehanteringslogg pa sina egna drenden (vem som gjort vad?)

YV V V V

Ha tillgdng till drendestatistik pa systemets forsta sida

Arendehanterare (AH)
Vad ska AH gbra i Synergi?

» Samma som rapportdr ovan samt

> Redigera vard-/ och klagomalsirenden
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Kommunanvandare, MAS/ MAR

MAS/ MAR kontaktar regionen ndr de uppméarksammat handelser i vardévergangar.
Kommunernas behérigheter hanteras av administratér i férvaltning-/ utvecklingsomrade.
Vad ska Kommunanvandare géra i Synergi?

» Samma som AH ovan samt

> Rapportera vardhandelse som medfért/ hade kunnat medféra vardskada i en 6vergang
mellan kommun och region

» Redigera de arenden som regionen skickar till Kommunerna

Chef

Rollen “Chef” i Synergi, innebér att bdde kunna hantera vard-/ klagomalsarenden som AH
och att sjalv hantera arbetsmiljé-/ miljéarenden som chef.
Vad kan Chef géra i Synergi?

> Samma som AH enligt ovan, i vard-/ klagomalsdrenden

Vad ska Chef gbra i Synergi?

> Vara mottagare till arbetsmiljé-/ miljdarenden fran egna medarbetare. Dvs dessa
drenden gar alltid direkt till medarbetarens ndrmsta chef
» Redigera arbetsmiljé-/ miljéarenden

> Godkénna handldggning inkl. besluta om vilka dtgarder som ska verkstéllas, oavsett vem
som har varit AH och oavsett typ av drende.

Att det for chef endast ar tvingande att godkanna innebéar att det finns méjlighet for chef
att uppdra till en annan AH att redigera vard-/ klagomalsédrenden, &nda fram till status
godkanna. Att chef &r den som maste godkénna &r kopplat till chefens ansvar: Kan
féreslagna 8tgdrder genomféras utifrdn tillgéngliga personella resurser och ekonomi? 1
godkannande ingdr dven att beddma om utredning utférts i tillrdcklig omfattning eller om
drendet ska skickas tillbaka till AH fér komplettering.

AH/ Samordnare

Finns p& omrades- eller férvaltningsomradesnivd. En kombinationsroll som innebar att
kunna vara AH och redigera vard-/ klagomalsdrenden men &ven att vara Samordnare. Idag
finns rollen Avvikelsekoordinator (AVK) och den narmaste motsvarigheten i Synergi
benamns Samordnare. Samordnare har lite hégre behdrighet i Synergi an vad en “vanlig”
AH har. Man kan ha max 2 st. Samordnare per omrade.

Vad kan endast Samordnare gbéra i Synergi?

> Direktavsluta inrapporterade drenden (felrapporterat)

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Vad kan Samordnare gbra i Synergi?

>
>
>

Ovrigt

Samma som AH ovan samt
Det som VC och Samordnare kommer éverens om. Till exempel;

Vara férstemottagare till alla vard- och klagomalsdrenden som kommer till enheten,
vilket innebar att utifrdn drendeinnehdll utse en ansvarig AH. Arbetsséttet med
forstemottagare motsvarar nuvarande arbetssatt med AVK och rekommenderas som
initialt arbetssatt i samband med systembytet. Nar alla berérda inom
verksamhetsomradet fatt utbildning och bérjat anvénda och léra sig systemet, kan
arbetssattet anpassas till verksamhetens behov. Till exempel;

Tex att alla AH sjélva gar in i Synergi och “plockar upp” de nya vard-/ klagomalsidrenden
som enheten mottar, utser sig sjalv till AH och bérjar redigera drendet (dvs samma
arbetssatt som i 1177 Personalverktyget)

Tex att Samordnaren ar den som alltid fyller i flik "Generell klassificering” i syfte att
kvalitetssakra utdata/ statistik

Tex att Samordnare ar bestéallare av rapporter/ dashboard, och ar den som bevakar och
rapporterar resultat gillande avvikelsehantering inom det egna verksamhetsomradet

Samordnare ska delta pd natverkstraffar som férvaltning-/ utvecklingsomradet anordnar.
Samordnare ska ansvara for att utbilda alla ordinarie och nya medarbetare inom eget
omrade, géllande drendehantering i Synergi. Utbildningen anpassas utifran den roll
medarbetaren ska ha. Utbildningsmaterial tas fram av férvaltning-/ utvecklingsomrade.

Administrator

Utses enligt rutiner i det utvecklingsomrade dér personen ingar. Behérighet bestills i
Plexus Roller

Vad ska Administratoér géra i Synergi?

Det som ingadr i systemldsningen, tex

>

YV VYV VYV

>

Vara verksamhetsstdd/ support, svara pa fragor i FBL Avvikelsesupport
Ta fram rapporter och dashboard

Andra innehall i texter, koder och listor i formularen

Ingd i godkénnargruppen i Plexus, svara pa& behérighetsbestéllningar

Utféra “registervard”, mottagare till behdrighetslistor fran Plexus-férvaltningen och gallra
behdérigheter vid behov

Loggkontroller

Vad kan Administrator gora r/t Synerqi, tex

>
>
>

Anordna och delta i natverkstraffar for Samordnare
Bistd i samband med begéran om utldmnande

Delta i processteam avvikelsehantering

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



