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Manual, rapportera vardarende i
Synergi Life

Detta &r en instruktion for hur ett vardarende, dvs hdndelse som medfort eller hade
kunnat medféra en skada/ vardskada pa patient, rapporteras i regionens
avvikelsehanteringssystem Synergi Life.

Portal - rapportera allt som avviker

P& Grona korset/ motsvarande méte tar alla upp det som uppméarksammats som
avvikande fér gemensamt ldrande och beslut om fortsatt hantering, tex vem som ska
rapportera.

Via portalen pd interna websidan (Insidan) finns information om, samt lénkar till, de
system som ska anvands for att rapportera. Exempel:

- Under Felanmaélan IT finns lank till inrapporteringsformular som gar direkt till
Helpdesk och till Cosmic

- Under Reklamation Lakemedel finns lank till blankett hos ApoEx samt mejl- och
telefonuppgifter

- Under Avvikelse finns lank till Synergi. Inne i systemet valjs om du vill rapportera
nagot som hant patient (Vard) eller som hant dig som medarbetare (Arbetsmilj6)

Rapportera allt som avviker

Har kan du rapportera fel, avvikelser, reklamation och riske;

| Felanmaélan

Fastighet Skada/vérdskada Lakemedel 9r

T Arbetsmiljd Férbrukningsmaterial

Milja r
Medicinteknisk utrustning Sakerhet och beredskap ar
Hjélpmedel Personuppgiftsincident IF

Sskada/vardskada

| Avvikelse | Reklamation

Telefoni

Anmél alla ris:-er i Stratsys

Handelse som medfort (rod enligt Grona korset) eller
hade kunnat medféra (orange enligt Gréna korset)
skada/virdskada pa patient, ska rapporteras inom 72
timmar.

Synergi Life — rapportera vardhéndelse

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Du loggar in med en roll (tex rapportér, arendehanterare, chef). Kombinationen roll (tex
rapportér) och behdrighet (tex enhet) ar det som styr vad du kan goéra och vad du kan se

i systemet.

P& forsta sidans toppmeny (mérkbld) finns funtionsknappar och undersidor. Till exempel:
e Dashboard: Visuell statistik fran systemet som visas i realtid
o Ikon forstoringsglas: Behérighetsstyrd undersida (filtrera drenden utifran datum

och registrerade parametrar)

I sidans huvudfonster kan du registrera nytt drende, séka fram tidigare arenden, se om

du tilldelats atgarder samt se vilka av dina drenden som inte avslutats &n.

Registrera nytt
arende

Genom att klicka pa K
gréna knappen 6ppnas
ett nytt inrapporterings-
formular

Mina atgarder

Har visas om du har
tilldelats en atgard, en
uppgift att utféra

Statistik, dashboard

Synergi Life

\ Vad hande?

Registrera ett nytt drende

Mina atgarder

'\

Oppna &renden rapporterade av mig

+ Nytt drende il Dashboards ~ " Rapporter ~ @ BasicUser ~ Q

Har du registrerat ett arende?

Ange drendenummer nedan eller ga till Sok

Arendenr.

Inga sokresultat.

Soéka fram ett av dina egna,
tidigare inrapporterade
arenden

Du kan vélja att sbka genom
att ange arendenumret eller
genom att ga till séksidan

Oppna drenden rapporterade
av_mig

Har visas alla arenden som
du har rapporterat

P& systemets startsida visas dven statistik. Visst innehall kan hela regionen ta del av,
vissa delar kommer vara specifika fér en verksamhet. Exempel:

Antal arenden per formular

Arendetyp

Handelse - Arbetsmilja/ Mijo @ Handelse - Kiagomdl

@ Handelse - Vard

Status per formular

Status

Godkannande

o

L]
Handlagging @ Mottaget

Handelse - Arbetsmila/ M8 - ‘
tt8ndlze - Klsgemsl I ’
e - Vard I

Antal drenden fordelade pa "Basal och preventiv
omvardnad"

Amnesomride

Basal och preventiv omvardnad
e v

-- Mot selected -

Antal arenden fordelat pa "Involverad
verksamhet med funktionsansvar"

Involverad verksamhet med
funktionsansvar (sakomeade).

@ Hjslpmedsl @ Laboratoriemedicin

@ Likemedel @ MTP. forbrukningsartikel
@ MTU, medicinteknisk utrustning
Personuppgifisincident. Informationssakernet @ Strilskydd

@ Sakerhet, aliman

|
<l

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Symboler och funktioner

e Obligatoriskt uppgift

ROd asterix * betyder att det &r en obligatorisk uppgift, dvs drendet &r inte komplett och
kan inte skickas in om det saknas information

e Hjalptext
* Direkt vidtagna atgardér @
Under a—symbolen finns korta hjalptexter
Nar en handelse intraffat, utfors ofta

SOI’T!. stod vid rapporte_r_-mg' ] . atgarder direkt. Det kan vara atgarder som
I hjalptexten kan det aven finnas lankar begrénsar skadan (ex rengéra sar) eller for

till andra dokument och rutiner att ta reda pa hur omfattande en skada
blev (ex rontgen efter fall) eller for att

lindra/ behandla en intraffad skada
(smartstillande, tryckavlastande madrass,
operation)

e Grona/ bld funktionsknappar

Skicka in arende

Klar med registrering

Lagga till uppgift

Valja formular

Registrera ett nytt arende

¢ Flernivalista

Val frén en flernivalista kan géras pa tva satt Plate, dir hindelsen intriffade @
Sok... B
1) Genom att klicka pa pilen till héger
(gulmarkerad) visas innehdllet en niva i taget.
Dar det finns en pil, finns ytterligare en undernivd. [_O finsesocr b [CFpocentraercch ,
Oavsett vilken niva du vill stanna pa gérs val (O ramsmic
genom att markera cirkel till véanster (réd ram)

»

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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2) Genom att skriva in ett sékord (gul markering)
visas det innehadll i listan som innehdller det ordet

Plats, dar handelsen intréffade @

. ; o sjukhug M
Val gérs genom att markera dnskat alternativ i | |
cirkeln till vanster (réd ram) .
O Hjlsocentraler och folktandvard - gersundsomradet - Sjukhuset
enstavik Sjukhus s

GoOr sa har:

e Klicka pa grén knapp <Registrera nytt drende>

+ Nytt drende il Dashboards ~ ~” Rapporter ¥ 6 BasicUser ~

Synergi Life

Vad hande? Har du registrerat ett arende?

Ange drendenummer nedan eller ga till Sok

Arendenr.
Registrera ett nytt arende

e Valj formular (vit ruta)

Genom att hovra med muspekaren kan du i

- Rutans nedre hogra kant= funktionen <Bokmdérk drendetyp> visas. Genom
att klicka pa stjarnan kan du bokmarka den/ de drendetyper du oftast
anvander och darefter kan du via dragreglaget valja om du vill visa
alla formular eller endast de bokmarkta

- Rutans centrum= hjalptext visas med beskrivning av den typ av drenden
som ska rapporteras i valt formular

Arbetsmiljo/ Miljo Klagomal

Arbetsmilja/ Miljé Klagomal

%

Bokmark drendetyp

Original lagras och godkéanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifieri
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e Fyll i formularet

Nar en handelse medfért/ hade kunnat medféra skada pa en eller flera patienter, behdvs
deras personuppgifter (tex for-/ efternamn, personnummer) for att en utredning gallande
den/ de patienterna ska vara mdjlig (tex journalgranskning).

N&r en personuppgift lagts till pd detta satt, ar den automatiskt sekretesskyddad i
systemet.

Klicka pa "Lagg till personuppgift" for att ligga in personuppgifter. Dessa uppgifter syns inte i en rapportutskrift. Om det ar fler an en person involverad
kan du klicka pa "Lagg till personuppgift"” flera ganger.

Rapportor

Personuppgifter

° Lagg till personuppgift

e Klicka pa <L&agg till personuppgift>

Ett personuppgiftskort 6ppnas, se bild nedan.
Fyll i uppgifter pa den patient som handelsen galler. Ar flera patienter involverade i
samma handelse ldgger du till en personuppgift per patient.

e Ett personuppgiftskort 6ppnas

INVOLVERADE PERSONER #1 X

Personnr.

[ Sekretessmark 19101010-1010 H&mta personsinformation

* Namn

Farnamn Efternamn Reservnummer

E-nummer/LMA Hemadress

Kommentarer

O Annan O Kvinna O Man

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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1. Skriv in personnummer (10 eller 12 siffror, med eller utan bindestreck)

2. Klicka p& <H&mta personinformation>
Systemet har en integration till ett personuppgifts-register (Master befolkning).
Genom att “s/§ upp” patienten mot registret, fylls namn och adress i automatiskt
Om personnumret inte &r korrekt fas inget resultat frdn Master, dvs det blir &ven
en kontroll av att ratt siffror i personnumret skrivits in

3. Om patientens personnummer inte ar kant anges andra identifikationsuppgifter,
tex Reservnummer, E-nummer eller LMA-nummer

4. Under kommentar kan du lagga till 6vriga personuppgifter som underlattar
hanteringen av drendet. Tex namn p& narstdende som varit med och l&mnat
uppgifter, eller som uppgett att de vill bli kontaktade fér att lamna uppgifter

5. Koén. Anges for att mojliggora statistikuttag. Valen &r “annat” eller ndgot av de
juridiska kénen

Klar

6. Avsluta registreringen genom att klicka pa bla knapp

7. Nar registrering av personuppgifterna ar klar, falls personuppgiftskortet ihop men
kan 6ppnas igen genom att klicka p& <Visa detaljer>
Under de 3 prickarna finns méjlighet att &ngra sig och ta bort en registrerad
personuppgift

8. Ytterligare personuppgift (patient nr 2, nr 3 osv) laggs till vid behov

Personuppgifter

71 Visa detaljer ==+

Ta bort
° Lagg till personuppgift
Kopiera

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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e Beskriv handelsen

Obligatoriska uppgifter. Skriv sd utférligt som méjligt. Aven den som inte var med ska
kunna forstd vad det ar som hant. Observera att inga personuppagifter (tex for-/
efternamn, personnummer) far anges i dessa falt.

* Patient/nérstaendes beskrivning av vad som hint @

@

* Rapportérens beskrivning av vad som hint @

©

* Direkt vidtagna atgarder @

®

* Forslag pa atgarder @

1. Patent/ narstdendes beskrivning
Patient/ narstdende ska tillfragas om sin upplevelse av det intriffade. Det &r patient/
narstdendes ord som ska registreras, oavsett om rapportéren bedémer det som en
“trovérdig” beskrivning eller inte. Om patient/ narstdende inte tillfrdgas eller av annan
orsak inte gett sin version, anges varfér. Patientperspektiv ger vardefull information
till sakerhets- och férbattringsarbete och innebér ocksa att patient/ narstaende blir
mer delaktiga i utredningsarbetet.

2. Rapportérens beskrivning
Rapportdr beskriver sin version av det som hant. Blev patient skadad (réd enl. Gréna
korset) eller hade patient kunnat skadas (orange enl. Gréona korset)? Beskriv den ev.
skadans omfattning s tydligt som mojligt samt hur den paverkar patienten.

3. Direkt vidtagna atgérder
N&r en handelse intraffat, utférs ofta atgérder direkt. Det kan vara atgarder som
begrénsar skadan (ex rengdra och ldgga om ett sar) eller for att ta reda pa hur
omfattande en skada blev (ex réntgen efter fall) eller fér att lindra/ behandla en
intréffad skada (smartstillande, tryckavlastande madrass, operation)

4. Forslag pa atgarder
Vilka tgarder anser du behdver genomféras for att en liknande handelse inte ska
kunna intraffa igen?
H&r kan du &ven skriva in om det var ndgot som gjorde att det “inte blev vérre &n det
blev”. Tex. tack vara att xx ..., Om inte xx ... hade det kunnat bli véarre. Det ar ofta
jattebra exempel pd arbetssatt eller férebyggande atgarder som bor vidtas oftare.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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e Registrera geografisk plats for hiandelsen

Frivillig uppgift.

Forutom att veta inom vilken organisation ndgot odnskat intraffat, registreras dven
“"geografisk/ fysisk” plats. Uppgiften kan anvandas for att identifiera platser dar flera
personer skadats eller platser dar det finns brister i lokaler (ex temperatur, belysning,
ventilation) som paverkar personer pa ett odnskat satt.

Uppgift om plats kan &ven vara anvandbart vid vardhandelser.
Ett pahittat exempel:

45 % av alla fall intrdffar nattetid ndr patienten dr pa vdg till eller ifran toaletten (=plats). |
utredningar har dels patienter berdttat att de inte vill tdnda séng-/taklampa med risk att
vdcka medpatient, dels att medarbetare angett att det saknas nattbelysning med
rorelsesensor pa vardrummen (=plats). Férutom lidande fér individen har fallen lett till
ldngre vardtider och édven hégre vardniva. Belysning anpassad fér dygnet-runt-vard bér
ddrfor prioriteras och genomféras pd alla vardrum inkl. toaletter.

Plats sOks fram via pilen eller genom att ange ett sékord

Anvand detta kommentarsfalt om
geografisk/ faktisk plats saknas (tex
Vilj den faktiska (geografiska) plats dar

trapphus; kulvert) eller om du vill beskriva

handelsen intréffade. platsen ytterligare (tex toaletten pa sal 4)

Plats, dar handelsen intraffade @ Kommentar till plats eller tidpunkt dar
handelsen intriffade @

Sok...

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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e Ange ev. involverad verksamhet med funktionsansvar

En verksamhet med funktionsansvar ar en stéd-/ serviceverksamhet som arbetar
tillsammans med manga olika enheter. Nar det som héant involverar tex
Laboratoriemedicin eller Medicinteknisk avdelning, registreras det i avvikelseformularet.
Ar ingen av verksamheter i listan involverade, 1dmnas féltet tomt.

Valj verksamhet genom att klicka pa pilen eller genom att ange ett sékord. Om en
involverad verksamhet valts, blir rutan for detaljerade uppgifter obligatorisk. Dar skriver
du in alla de detaljer du har géllande utrustning, material, blodprov osv

Involverad verksamhet med funktionsansvar Detaljerade uppgifter. Ange uppgifter som identifierar den specifika produkt eller det material som
(sakomrade). @ varit involverat. Uppgifterna kravs for att fortsatt utredning ska vara méjlig. @
A

Sok... v Exempel p& "identifierande uppg" ar
Produktnamn/ utrustnings-nr pa apparat,
Lot-/ batch-nr pa férbrukningsartikel,
Remiss-/ LID-nr for prov, Namn pa
tillverkare/ leverantor, Rums-nr/
geografisk plats osv.

Exempel pd verksamheter med funktionsansvar:

- Dataskydd/ informationssékerhet, tex nar det som hant involverar obehdrig
atkomst eller réjande av personuppgifter. En personuppgift &r mer &n enbart
personnummer. Det ar alla uppgifter som direkt eller indirekt kan kopplas till en
fysisk, levande person (ex namn, adress). Vissa personuppgifter ar kansliga och
ska ha extra skydd (ex uppgift om halsa, sexuell laggning, etniskt ursprung)

Observera att inga personuppgifter far anges i rutan fér Detaljerad information
Alla personuppgifter registreras alltid under °La.;q-..|pe,5mp=g.n langst upp i formuléret

- Medicinsk teknik, nar utrustning ar involverad

- Laboratoriemedicin, ndr provhantering ar involverad, tex remiss, provror/-karl,
skicke-prover, provsvarshantering osv

- Upphandling och inkép, nér sjukvards-/ férbrukningsmaterial &r involverat

- Lékemedelsenhet, nar det som hant involverar [dkemedelshantering, tex
bestallning, leverans, dokumentation i kontrolljournal eller patientjournal,
ordination, beredning, administration, kassation osv.

- Hjalpmedelscentral, nér enhetens eller personliga hjalpmedel ar involverade

- Sakerhet och beredskap, tex stéld, skadegérelse, brister i skalskydd (trasiga eller
oldsta fonster/ dorrar) eller situationer med hot och hot om vald

- Strélskydd, tex att blyskydd inte anvénts, for héga doser, att risker i
undersdkning med joniserande stralning ar hogre &n medicinsk nytta osv.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Det finns tre olika tidpunkter. En tidpunkt ar obligatorisk (ndr héndelsen rapporterades)
och den reqgistreras automatiskt nar ett nytt arende skapas.

Ovriga tidpunkter &r frivilliga, men om det finns ett glapp stérre &n ca 72 tim mellan

tidpunkt for intrdffat och uppmdérksammades eller mellan uppmérksammades och
rapporterades, bor dven de tiderna anges om de ar kanda.

Vid tex. allvarliga vardskador (anmaélan enligt lex Maria till Inspektionen fér vard- och
omsorg; Ivo) eller vid personuppgiftsincidenter (anmalan till Integritetsskydds-
myndigheten; IMY) efterfragas flera tidpunkter. N&r det finns stora tidsdifferenser mellan
intréffat-uppmérksammat-rapporterat ingdr det darfor i utredningen att svara pa varfor
verksamheten inte uppmarksammat och rapporterat i direkt anslutning till handelsen.

Tidpunkt nar hdndelsen intraffade

YYYY-MM-DD

Tidpunkt nar hdndelsen uppmarksammades

YYYY-MM-DD

* Tidpunkt nér hdndelsen rapporterades

fre 8 aug. 2025

Tidpunkt nar handelsen intréffade

YYYY-MM-DD

HH:MM ®
HH:MM ®©
12:57 {

Registrera datum

Skriv direkt i rutan enligt det format
som anges, eller

Klicka pa kalender-symbolen.
Manad/ ar dndras med pilarna. Klicka
pa dnskat datum

Registrera tid
Skriv direkt i rutan enligt det format

som anges, eller

Klicka p& urtavla-symbolen.

Valj forst timme. Darefter visas val for
minuter

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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e Uppgifter om rapportor
Registreras automatiskt vid inloggning med Siths-kort.

Uppgifter om den medarbetare som rapporterat en vardhéndelse registreras enbart for
att arendet ska skickas in till ratt enhet/ ratt chef samt for att arendehanterare/ chef vid
behov ska kunna stélla kompletterande frdgor, samla in mer information.

I en utredning av det som hant ingar inte att frdga vem som gjort fel (att ndgon gang
gora fel ingdr i att vara méanniska). Det ingar inte heller att utreda den/ de medarbetare
som gjort fel. Syftet med en utredning ar istédllet att hitta de bakomliggande
systemfaktorerna (Varfoér gar det att gora fel?) - och atgarda dem.

o Bifoga dokument eller lankar
Frivillig uppgift.

Om du vill bifoga en bild/ ett dokument fran det lokala natverket eller om du vill lanka till
en webbsida pa intranatet eller internet - ténk da pa att dven drendehanterare/ chef
behdver ha tillgang till den platsen pa intranatet/ internet dar materialet finns sparat. I
annat fall kan de inte 6ppna och lasa din bilaga.

Filer
r--—""""">">"""">"~>""""/""">">"">"=>">"”-""“="="=""=>"=""=>"”"-""=>">="">7 1
| - e = . |
| Klicka pa knappen eller dra och slapp filer somdu |
I vill dverfora. |
: Max. filstorlek 25MB |
L e e e e - .

[ o Lagg till fil ]

Lankar

[ o Lagg till l3nk ]

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Skicka in

Las igenom det du skrivit.
Kan &ven nagon som inte var med, forsta vad det &r som hant? Komplettera vid behov.

Avsluta/ skicka in via gron knapp, langst upp till hdger Sl e

e Mottagningsbevis

Efter att du skickat in avvikelsedrendet, visas ett kvitto.
Exempel pa innehall:

- Arendenummer (#73) langst upp till vénster, samt att handelsen géller VARD
- “Etiketterna” visar status pa ditt d&rende, tex att det &r MOTTAGET
- Tre prickar uppe till héger - dar kan du skriva ut ditt arende

- Eventuella bilagor (bifogade bilder visas, antal bilagor ses vid gem-symbol)

Skriv ut darende
-

fredag 8 augusti 2025 00:00 | Ostersundsomradet - Parkering - Lugnevagen \
Tilldelat till Regigpdisakidc..Ratianind 1 Stady soner| Forfallodatum fredag 5

september 2025 || 4O Se arendehanteringsloggen

rN

Exempel
Patienten berattar for mig att ...; Narst

Bilagor

de berattar att ...

Pga kognitiv svikt kan patienten inte berattagjalv ...; Patienten [ﬂlz

ar pa operation och kan inte tillfragas ...

Under “Se drendehanteringsloggen” finns alltid
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Det ar dven har loggkontroller gérs. Tex iskomride  Ativarligtomrade

vem/ vilka som hanterat personuppgifter. REehRes Tl 9 6

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



