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2 Introduktion till videosamtal

2.1 Vad ar videosamtal?
Videosamtal dr en modul i Cosmic som gor det mojligt for vardpersonal och patient att
motas pa distans. Videosamtalet spar tid och pengar for bade vardpersonal och patient.
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2.2 Nar passar det med videosamtal?

Varje vardenhet eller mottagning bedomer vilken typ av besok som kan ersittas av e-besok.
En 6verenskommelse med patienten sker i samband med att e-besoket bokas.
Patientavgiften faktureras i efterhand. Se dven Cosmic Videosamtal Riktlinjer i RJH Centuri.

For att motet ska ske pa ett sdkert och professionellt sitt finns rutiner och praktiska tips i
denna handbok. Lis igenom hela handboken eller de avsnitt som &r aktuella for dig infor
ditt forsta videosamtal.

2.3 Hur gar ett videosamtal till?

Vardpersonal

Véardpersonal bokar videosamtalet i Cosmic tidbok och ansluter vid tidpunkten for métet
genom att hogerklicka pd bokningen i tidboken. Moétet startas upp automatiskt och
genomfors sedan i Pexip. For att genomfora videosamtal behover du headset och
webbkamera som ansluts till USB-ingéngarna i din IGEL. Bast forutsattningar fir man om
bédda parter anviander headset.

Observera att funktionerna chatt, dela skirm och skicka filer fungerar vid
videosamtal.

Patienten ska uppmanas legitimera sig med giltig legitimation vid videosamtalets start.

Uppmarksamma patienten pa att motet kan innebara att kinslig information delas mellan
patient och vardgivare. Patienten bor sidkerstilla sig om att denna befinner sig i en milj6 dar
hen kan prata ostort.

(Eftersom Pexip dven ar ett konferensverktyg sé foljer det med knappar och funktioner i
granssnittet som inte alla ar aktuella f6r videomdéten i Cosmic).

Patient
Patienten har tva anslutningsmojligheter. Antingen via 1177 eller appen Min Hélsa. BankId
kravs for inloggning. Freja eID gar att anvanda for inloggning pa 1177. Bra att veta ar att
anslutning via 1177 kraver en stérre datorvana an att anvinda appen Min Hélsa.
e For barn under 13 r kan virdnadshavare logga in som ombud pé 1177 och ansluta
till videomotet dar.

Ingen datatrafik eller information lagras da du genomf6r ett videosamtal.

Patienten far lank till instruktion for videosamtal pa kallelsen,
https://www.1177.se/Jamtland-Harjedalen/video.
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3 Boka videosamtal i Cosmic

3.1 Rutin vid bokning

e Virdtjanst: Videomoéte ex. 60 min
e Kontakttyp: Distanskontakt via videolank

e Avgift: videosamtal faktureras som ett vanligt mottagningsbesok. Regler for

hogkostnadsskydd galler.

e Ett videosamtal méste bokas minst 1 min fore 6nskad starttid. Starttiden méste

alltid vara i framtiden, dvs ej passerad tid.

49)
77022-3

e Linken for videosamtal aktiveras 30 min fore bokad tid och ar aktiv 2 timmar efter

bokad tid. Darefter inaktiveras den.
e Ett videosamtal indikeras med en videoikon i tidboken.

19 471016-2381 MV Tidbok ROR Ej, Maria He2 -
Yidearndte B0 min

3.2 Kallelse

Vid utskrift av kallelse ar det viktigt att vilja ratt rubrik for att undvika missférstand om hur

besoket ska genomforas.

I dialogrutan som dyker upp vid utskrift av kallelsen vilj parametern "Vi har reserverat en

tid till dig for mote via videolank — valfri plats” i féltet Vilj rubrik. Kallelsen kommer da

anpassas for videosamtal.

Ange parametervirden

Vali rubrik;

Vi har reserverat en tid for hembesitk

Vi har reserverat en tid till er

Vi har reserverat en telefontid il dig

Vi har reserverat en telefontid till dig - kostnadsfritt

V| i har reserverat en tid till dig far méte via videolznk

|'l.|"| har reserverat en tid till dig fir méte via videolénk - valfri plats

Vi har reserverat en tid fir besdk pd din férskola
Vi har reserverat en tid fér besdk p& din skola
Andring av tid

Andring av telefontid

Andring av tid fir méte via videolank
Avbokningsbesked

b=

VITiar Feserverat en ud Tor dig Tor Nakrvhing pa (nantar fnamn pa avdeliningen frén bokning)

» <]
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D4 en bokning ar gjord med vardtjansterna Videomoéte X min tillkommer en rubrik pa
kallelsen med information om videosamtal, 1ank och QR-kod till
https://www.1177.se/Jamtland-Harjedalen/video pé kallelsen.

3.3 Checklista vid bokningen

e Overenskommelse med patient.

e Information till patient om teknik, utrustning och att patienten maste ha stabil
internetuppkoppling. Information ges muntligt om patient inte fatt kallelse, se
patientinstruktion.

e Patientinformation finns ocksé har: https://www.1177.se/Jamtland-
Harjedalen/video

4 Genomfora videosamtal

4.1 Checklista vid motestiden

e Se over din omgivning s att forutsidttningarna for métet ar sa bra som mojligt. Det
bor vara lugnt och tyst dar du sitter.

e Se till att din arbetsstation har tillgéng till webbkamera och headset och att de ar
inkopplade i IGEL eller PC. Du viljer rétt enheter nar du ansluter till videomdétet.

e Setill att vara inloggad pd samma enhet i Cosmic som besoket ar bokat.

e Vinta med att sldppa in patienten i moétet tills din egen kamera har startat.

e Setill att ha telefonnummer till patienten tillgdnglig for att kunna ringa vid
anslutningsproblem.

4.2 Starta ett videosamtal och forbered din utrustning
e Hogerklicka pa det bokade videosamtal fran Tidbok. Vilj Anslut till videomote.
Pexip 6ppnas automatiskt.
Oppna snabbokningsunderlag
Oppna bokningsunderlag
Avboka
Omboka
Andra tidsatgang

W Ansluttill videomite

e Kontrollera att ditt ljud ar kopplat till headsetet och att din kamera ar vald.
Klicka pa de tre prickarna och kontrollera att din utrustning ar vald.

) Pexip Infinity Connect - o x|
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& Settings
¥ Default
Q; Default

) Jabra EVOLVE LINKMS An...

e Klicka direfter pd videosymbolen for att g in i motet.

e Patienten och deltagande vardgivare slapps in fran lobbyn genom att trycka pa den
grona bocken.
Skulle deltagarlistan vara stingd kan man 0ppna den genom att trycka pa den
inramade pilen.

e Be patienten legitimera sig.

| 3 Pesip Infinity Connect
GD ebesok1652511647  «e«
3]

~

| Maria

Jo [Be

[St\nanelss.A. v X

4.2.1 Funktioner i Pexip

Forklaring av ikoner vinster till hoger:

1. Kamera — sla pa och av din kamera
Mic — slé pé och av din mic
Avsluta videométe
Dela skarm
Presentera en fil — bild eller dokument
Minimera eller maximera vyn

AN L S
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e Patientens mikrofon kan du sla av och pé ljud for genom att trycka pé patientens
namn och vélja mute eller unmute.

Q)
1

Show info

Mute

4.3 Flerpartssamtal

Om flera resurser inom samma vardenhet ska delta i samtalet.

e Alla resurser ansluter till samtalet via det bokade besoket i huvudvardgivarens
tidbok. I 6vriga resursers tidbocker kan notering goras.

Om vérdkontakten adr sambokad pa alla resurser som ska delta och var och en
ansluter via sin egen tidbok skapas varsitt mote och det dr bara den resurs som
kopplar upp sig forst som far med sig patienten i sitt méte.

4.4 Avsluta ett videosamtal
e Klicka pa den roda ikonen och stiang fonstret.

4.5 Besokslista/Fakturering
e Efter genomfort videosamtal ska kontakten registreras och patienten faktureras for
besoket. Andra patientens status i Besokslistan till Anlént och/eller Utford enligt
lokala rutiner.

5 Felsokning

5.1.1 Felmeddelande att lank saknas visas?

e  Om Cosmic kors med ldskopia kan det vara problem att anvinda videosamtal,
lanken skapas inte. Cosmic kors med laskopia vid uppgraderingar och driftstopp.

e Motet dr bokat for téatt inpa 6nskad tid alternativt var motestidens starttid passerad
nar lanken skulle skapas. Ett videosamtal maste bokas minst 1 min fore métestidens
start.

e Du maste vara inloggad pa samma enhet som besoket dr bokat i Cosmic for att e-
besok ska fungera.
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5.14

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

Om videosamtal ar bokat mer dn 1 minuter fore 6nskad starttid men det dnda inte
finns en lank, ring till Helpdesk. Programmet som ska skapa en méteslank till Pexip
fungerar inte.

Ljud eller mikrofon fungerar inte?

Kontrollera att ditt headset ar valt enligt forberedelser ovan.
Klicka pa symbolen med mikrofon pa skidrmen och vilj aktivera.
Kontrollera volymniva sa den inte ar for 1ag.

Kontrollera si att du inte kommit 4t muteknappen pa ditt headset.

Ingen bild?

Kontrollera att din webbkamera &r ansluten enligt forberedelser ovan.

Aktivera din kamera i Pexipfonstret genom att klicka pd symbolen med videokamera
pé skdrmen.

Avvakta en kort stund — det kan forekomma en viss fordrojning med bilden i
samband med inloggning.

Du ser och hor patienten men patienten hor/ser inte dig?
Uppmana patienten att klicka pd mikrofonsymbolen och videosymbolen pa mobilen
eller i datorn. Viktigt att tilldta enheten anvianda sig av kamera- och ljudenhet.

Patienten upplever EKO

Du har troligen inte valt ditt headset som ljudenhet utan ljudet kommer frén din
skdrm. Andra vald ljudenhet till ditt headset, se avsnitt Starta videosamtal och
forbered din utrustning ovan.

Nagon av parterna ser inte den andra parten?
Béda parter avslutar samtalet och ansluter pa nytt
Starta gdrna din egen kamera och fa i gdng bilden innan patienten slapps in i motet.

Samtalet bryts

Om videosamtal ovantat bryts for endera parten, ateranslut till métet och invénta
patienten. Viktigt att du stdnger ner Pexipfonstret helt och 6ppnar igen frén
bokningen i Cosmic.

Det gar inte att starta videomotet for en eller bada parter
Ring upp patienten pa telefon i stillet.
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5.2 Support

e For vardpersonalens fragor kopplat till tidbok eller annat som rér Cosmic eller
appen "Min Hilsa” — kontakta Cosmic support. Cosmic superanvindare och
omréadesansvarig kan ocksa hjalpa till.

e For vardpersonalens fragor kopplat till Pexips-funktionen i motet — kontakta
Helpdesk.

e  For patientens frigor hinvisas till respektive bokande vardenhet/mottagning.
Om patienten har problem inloggad pa 1177.se ska patienten kontakta den tekniska
supporten pa 1177.se.

6 Patientinformation

P4 1177 finns mer information for patienten samt manualer:
https://www.1177.se/Jamtland-Harjedalen/video

I appen Min Hilsa finns ovanstdende lank kopplad under menyn Support.


https://www.1177.se/Jamtland-Harjedalen/video

