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1 Inledning

Hjalpmedelshandboken innehaller rutiner och information till férskrivare av hjalpmedel i Jamtlands Ian.

Handboken galler alla verksamheter som hanterar hjélpmedel inom Region Jamtland Harjedalen och lanets
kommuner, oavsett driftsform’. Innehallet baseras pa nationell lagstiftning samt lokala politiska beslut.

Revideringar och tillagg publiceras I6pande. Det ar darfor viktigt att handboken anvénds digitalt och inte skrivs
ut, da tidigare utskrivna versioner kan vara inaktuella. Originalet finns publicerat pa Hjalpmedels- och
férradsenhetens hemsida: www.regionjh.se/hmc

2 Hjalpmedelsverksamheten i Jamtland
Harjedalen

Hjélpmedelspolicyn fér Region Jamtland Harjedalen och lanets kommuner beskriver synsatt och viljeinriktning
for hjalpmedelsforsorjningen i 1&net. Utdver policyn finns dokumentet Definitioner och direktiv dar lanets
gemensamma regelverk ytterligare beskrivs. All personal som arbetar inom halso- och sjukvardens omrade ar
skyldiga att arbeta utifran de policys, riktlinjer och rutiner som tagits fram lokalt.

Region Jamtland Harjedalen och I&nets kommuner samverkar i en gemensam politisk ndmnd med tillhdrande
beredningsgrupp. Uppdraget att utfra hjalpmedelsverksamhet ligger pa Hidlpmedels- och forradsenheten inom
Region Jamtland Harjedalen. Enheten upphandlar, lagerhéller, reparerar och levererar hjélpmedel och finns i
Goviken, Ostersund, i gemensamma lokaler for saval hjalpmedelscentral, centralfdrrad och transport.

Ansvaret for att tillhandahalla hjalpmedel till personer med funktionsnedsattning delas mellan
sjukvardshuvudmannen. Hur ansvaret fordelas i lanet beskrivs i samverkansavtalet (tidigare
hemsjukvardsavtalet).

2.1 Brukarorganisationer

Enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) ska sjukvardshuvudmannen samverka med bland annat
brukarorganisationer i planering och utveckling av hélso- och sjukvarden.

2.2 Horsel-, syn- och ortopedtekniska hjalpmedel

Hércentralen ansvarar for hérselrehabilitering och hérhjélpmedel, medan syncentralen ansvarar for
synrehabilitering och forskriver synhjalpmedel. Ortopedtekniska hjalpmedel tilhandahalls av Aktiv Ortopedteknik
AB pa uppdrag av Region Jamtland Hérjedalen och svarar for ortoser, proteser och ortopediska skor efter
remiss fran lakare. Samtliga haller till pa Ostersunds sjukhus.

! Aven privata utforare som arbetar pa uppdrag av/har avtal med region eller kommun
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3 Typer av hjalpmedel och insatser

3.1 Definition

Begreppet "hjalpmedel” saknar en tydlig definition. Syftet med hjalpmedel beror pa vilken sjukdom och
funktionsnedséttning som den enskilda personen har och i vilken situation och miljé som hjalpmedlet ska
anvéndas.

3.2 Arbetshjalpmedel

Arbetshjalpmedel? ar produkter som en person behdver pa sin arbetsplats pa grund av sin funktionsnedséttning,
som normalt inte behdvs i verksamheten. Dessa hjalpmedel ligger inte under halso- och sjukvardens ansvar,
utan bekostas av arbetsgivaren, Férsakringskassan eller Arbetsférmedlingen.

3.3 Arbetstekniska hjalpmedel

Att personal har den utrustning som behdvs for att utfora arbetsuppgifter pa ett sékert satt ar arbetsgivarens
ansvar enligt Arbetsmiljélagen (1977:1160). Manga hjalpmedel kan anvandas bade som personliga och
arbetstekniska hjalpmedel®. | Ianet beskrivs detta 6versiktligt i en matris: Reglering av hjalpmedel inklusive
grundutrustning.

3.4 Bilstod

Den som har varaktiga funktionsnedsattningar och stora svarigheter att forflytta sig eller anlita allmanna
kommunikationer kan ansdka om bidrag till bil/bilstéd hos Férsakringskassan.

3.5 Bostadsanpassning

Bostadsanpassningsbidrag* syftar till att ge personer med funktionsnedsattning méjlighet till ett sjalvstandigt liv i
eget boende. Ansdkan om bostadsanpassning gors hos kommunen dér man bor. Behovet av anpassningen ska
styrkas av arbetsterapeut, lakare eller annan sakkunnig. Mer information finns hos Boverket.

3.6 Fritidshjalpmedel

Fritidshjalpmedel underléttar for personer med funktionshinder att utéva olika fritidsaktiviteter (t ex utféra hobby,
sport, motion eller fritidsresor). Enligt hjélpmedelspolicyn fér Jamtlands lan rdknas hjélpmedel for att utéva ett
fritidsintresse till egenansvar, och tillhandahalls darmed inte via hjalpmedelsverksamheten.

2 Arbetshjalpmedel for personer med funktionsnedséttning ska kompensera en nedséttning i arbetsférmagan.
Hjalpmedlen ska vara sadana produkter som normalt inte behdvs i verksamheten. (Kunskapsguiden)

3 Syftet med ett arbetstekniskt hjalpmedel &r att fa en bra arbetsmiljo och att forebygga och forhindra ohéalsa och
olycksfall (SFS 1977:1160). Dessutom ska personalen kunna utféra sitt arbete pé ett sékert sétt for en person
med funktionsnedsattning (Vardhandboken)

4 Den som har en bestaende eller Iangvarig fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsnedséttning kan fa
bostadsanpassningsbidrag fran sin kommun.
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3.7 Fardtjanst

Personer som pa grund av funktionsnedsattning inte kan anvanda allmanna kommunikationer eller kéra egen bil
kan ansoka om fardtjanst. Fardtjanst innebar ett generellt tillstand att aka taxi eller specialfordon i den egna
kommunen till ett reducerat pris. Den egna kommunen handlagger och beviljar ansékan om fardtjanst.

Riksfardtjanst (resor utanfér den egna kommunen) ansoks om infor varje enskild resa.

3.8  Forbrukningsmaterial

Férbrukningsmaterial &r produkter som personer med allvarliga sjukdomar eller funktionsnedsattning har ett
kontinuerligt behov av, exempelvis inkontinens-, diabetes- eller nutritionshjélpmedel. Samverkansavtalet
(tidigare hemsjukvardsavtalet) reglerar vilken huvudman som ansvarar for detta i lanet.

3.9 Konsumentprodukter

Konsumentprodukter kan, trots att de inte ar medicintekniska produkter, inga i det upphandlade sortimentet hos
hjalomedelsverksamheten eller tipsas om sasom egenansvar. Man bor dock vara medveten om att kraven pa
kvalitet och sékerhet hos konsumentprodukter inte ar lika hoga som for medicintekniska produkter.

3.10 Larm

Epilepsilarm hanteras av Hjélpmedels- och forradsenheten, medan respektive vardverksamhet hanterar
trygghetslarm, dérrvakt, larmmatta etcetera.

3.11 Parkeringstillstand

Parkeringstillstand for personer med rérelsehinder utfardas av den egna kommunen.

3.12 Pedagogiska hjalpmedel

Manga hjalpmedel kan anvandas bade som personliga och pedagogiska hjalpmedel. Region Jdmtland
Harjedalen och kommunernas vard- och omsorgsverksamhet har ett delat ansvar for personliga hjélpmedel
medan skolhuvudmannen ansvarar fér pedagogiska hjalpmedel, laromedel och utrustning.

Skolhuvudmannens ansvar for grundutrustning ar stérre nar man vander sig till undervisningsgrupper med
sarskilda behov till foljd av funktionsnedsattning.

Pedagogiska hjalpmedel utmérks av att
e de arihuvudsak kunskapsbérande
e de kan anvandas av fler elever
e de behdver inte omfattande individuell anpassning
e de kan utan stora svarigheter anpassas till andra elever
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3.13 Personliga hjalpmedel

Personliga hjalpmedel frskrivs med hélso- och sjukvardslagen som grund. Region Jamtland Harjedalen och
kommunerna har ett delat ansvar for personliga hjalpmedel® vilket regleras i samverkansavtalet (tidigare
hemsjukvardsavtalet). | ansvaret ingar att bedéma behov av, forskriva, folja upp och bekosta hjalpmedel.

3.14 Sjukresor

Personer som bor i Jamtlands I&n kan ha réatt att fa bidrag fran Region Jamtland Hérjedalen for resa i samband
med lakarvard, sjukvardande behandling och tandvard enligt lagen om resekostnadsersattning vid sjukresa
(SFS 1991:419). Sjukresebidrag kan utga vid besok for anpassning och utprovning av hjalpmedel, men inte vid
besok for service/reparation av hjalpmedel.

Vid fragor kontakta sjukresor@regionjh.se

4 Ansvar for hjalpmedel

4.1 Den enskildes ansvar

De flesta hjalpmedel forskrivs till den enskilde som ett lan med nyttjanderatt sa Iange behov finns och kriterierna
for forskrivning uppfylls — darefter ska hjalpmedlen aterlamnas val rengjorda. Rengoring av produkt inklusive
harborttagning ur hjul, pumpning av déck och laddning av batterier samt forvaring i [Ampligt utrymme avilar den
enskilde.

Den som lanar hjalpmedel ansvarar for att hantera det enligt instruktion och far inte lana ut eller dverlata det till
nagon annan. Den som lanar hjalpmedel kan bli ersattningsskyldig om hjalpmedlet skadas, forloras, férandras
eller inte aterlamnas pa uppmaning. Nar hjalpmedel forskrivs till barn &r vardnadshavaren ansvarig for detta. Vid
forskrivning kan forskrivaren anvanda en laneférbindelse dar den enskildes ansvar finns nedskrivet.

4.2 Forskrivarens ansvar

Forskrivare ar den halso- och sjukvardspersonal® som tillsammans med den enskilde bedémer behovet av ett
visst hjalpmedel. Vilken profession som far férskriva ett visst hjalpmedel anges i produktens forskrivardirektiv.
Forskrivaren ansvarar for att behovsbeddmning och riskanalys gors, att alla faser i férskrivningsprocessen utfors
och for att beddmning och fdrskrivning journalférs.

4.3 Hjalpmedelsverksamhetens ansvar

De flesta hjalpmedlen dgs av Hjalpmedels- och forradsenheten. Hjalpmedels- och forradsenhetens ansvar som
agare av hjalpmedlet regleras i MTP-6verenskommelsen.

5 Hjalpmedel i det dagliga livet: individuellt utprovad produkt som syftar till att bibehalla eller dka aktivitet,
delaktighet eller sjalvstandighet genom att kompensera en funktionsnedsattning (Termbanken)

8 Till exempel audionom, arbetsterapeut, fysioterapeut, logoped, lakare, sjukskoterska, ortopedingenjor och
synpedagog
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431 MDR 2017/745

Hjalpmedels- och forrddsenheten &r en aktér som foljer lagstiftningen for medicintekniska produkter. Den 26 maj
2021 trader EU:s forordning om medicintekniska produkter (MDR) i kraft. Den nya férfattningen ersatter det
aldre regelverket (MDD) och innebar 6kade och tydligare krav pa sparbarhet och dokumentation. Syftet med
forordningen ar att gora varden mer patientsaker dar medicintekniska produkter anvénds. Som en foljd av detta
anpassas aven nationella lagar och foreskrifter fran lakemedelsverket, Socialstyrelsen, TLV med flera.

Sparbarhet; alla medicintekniska produkter (MTP) kommer att ha krav att ha en "unique device identifier, UDI”
(QR-kod eller dylikt). Detta gor att det gar att spara tillverkare och fa full information om produkten.

Skarpta krav pa egentillverkning (tex specialanpassning); dkade krav pa dokumentation kommer att kravas
vid egentillverkning, det vill sdga nar man gar utanfor leverantérens anvisningar for avsedd anvandning. Om en
anvandare sjalv modifierar eller &ndrar en produkt, inklusive gor egna instruktioner och anvisningar upphdér
tillverkarens ansvar. Ansvaret vertas da av den som har andrat produkten eller givit order om andringen och
har da det hela ansvaret for produktens funktion. Dokumentation ska da ske enligt riktlinjerna for egentillverkade
produkter.

4.4  Tillverkarens ansvar for produkten

Tillverkaren ansvarar for utformning, tillverkning, paketering och markning innan produkten slapps ut pa
marknaden. Tillverkare och leverantdr kan, men behdver inte, vara samma foretag. Tillverkaren har det totala
ansvaret for att en produkt ar saker och &ndamalsenlig nar den slapps pa marknaden.

Tillverkaren ar en aktor som foljer lagstiftningen for medicintekniska produkter, MDR 2017/745.

Vid specialanpassning” av hjalpmedel tar vardgivaren i manga fall 6ver produktansvaret fran den ursprunglige
tillverkaren. Mer information finns hos Lakemedelsverket.

45 MAS/MAR’s ansvar

Inom varje kommun finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) som har ansvaret for kvalitet och
séakerhet inom den kommunala hélso- och sjukvarden. | flera av lanets kommuner finns dven medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR), som har motsvarande ansvar for rehabilitering.

4.6 \Verksamhetschefens ansvar

Det ar verksamhetschefen som beslutar vilka personer® som har forskrivningsratt, det vill séga ratt att forskriva
hjélpmedel pa enhetens kundnummer. Verksamhetschefen ansvarar for att den som ska forskriva hjalpmedel
har ratt kompetens och ges forutsattningar for att folja forskrivningsprocessen och de lokala rutinerna. Nar en
forskrivare anstélls, byter arbetsplats, slutar sin anstallning eller nar en ny enhet startas upp ansvarar
verksamhetschefen for att registrera aktuella uppgifter. Blanketter och mer information hittar du har.

7 En produkt som har tillverkats efter skriftlig anvisning fran behérig person inom halso- och sjukvarden, for att
endast anvandas av en viss angiven person, dar den behdrige ansvarar for den fardiga produktens egenskaper.
8 halso- och sjukvardspersonal
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4.7 Ovrig sjukvardspersonals ansvar

Aven 6vrig sjukvardspersonal, t ex kontaktperson pa sarskilt boende, hemtjanstpersonal, avdelningspersonal,
behdver veta hur man hanterar och rengdr hjalpmedel. De har ocksa ett ansvar att meddela forskrivaren om de
ser att ett hjdlpmedel &r trasigt eller utgdr en risk.

5 Hjalpmedelsverksamhetens processer

5.1 Forskrivarutbildning
For att fa rétt att forskriva hjalpmedel i lanet krévs
1. att verksamhetschefen beslutar detta och meddelar Hjalpmedels- och férradsenheten.
2. att man genomgar en forskrivarutbildning i tva steg:
o Socialstyrelsens nationella utbildningsstdd: en webbutbildning som syftar till att starka
kompetensen hos forskrivare av hjalpmedel, vard- och omsorgspersonal samt deras chefer.
Utbildningen tar 1,5 — 2 timmar att genomfdra.
o  Lanets lokala férskrivarutbildning: en webbutbildning i utbildningssystemet SabaCloud. Den
ska goras av samtliga forskrivare vartannat ar.

5.2 Forskrivningssystemet webSesam

Efter genomford forskrivarutbildning far forskrivaren ett personligt inlogg i forskrivningssystemet webSesam.
Systemet registrerar vilken forskrivare som forskrivit vilket hjalpmedel, till vilken mottagare, pa vilket
kundnummer. Har registreras dven behov av reparationer av hjélpmedel.

| webSesam finns varukatalog/sortimentskatalog med produkter, lankar till forskrivardirektiv, manualer och
bestallningsunderlag.

5.3  FOrskrivningsprocessen

Nar forskrivaren tréffar den som behdver hjdlpmedel, ska en individuell behovsbeddmning och riskanalys goras,
som stdd for ett vélgrundat beslut och for att bedémningarna ska vara lika oavsett forskrivare.
Behovsbeddmningen och riskanalysen journalférs.

Vid behovsbedémningen &r det viktigt att den enskilde ges méjlighet att vara delaktig. Om behovsbedémningen
pavisar ett behov av ett hjalpmedel, ska forskrivaren forst ta stallning till om behovet kan tillgodoses via
egenansvar, dvs. att forskrivaren ger tips och rad om produkter som den enskilde sjalv skaffar.

Om en forskrivning blir aktuell ska forskrivaren se till att alla faser i forskrivningsprocessen utfors:

e  Prova ut, anpassa och valja lamplig specifik produkt tillsammans med den enskilde, enligt gallande
forskrivardirektiv. Om forskrivaren behdver hjalp finns hjalpmedelskonsulenter som en resurs pa
Hjalpmedels- och forradsenheten.

o | deflesta fall kan hjalpmedlen stallas in och justeras utan att specialanpassning kravs. Om det inte
gar, ska forskrivaren initiera och utfarda anvisning for specialanpassning. Vid specialanpassning
samarbetar forskrivaren med Hjalpmedels- och férradsenhetens hjalpmedelstekniker.
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e Informera om anvandande, aterldmning och eventuella risker. Den |aneférbindelse som kan anvandas
ar en bra lathund for informationen. Tema Hjélpmedel pa sajten 1177 Vardguiden har bade generell
och lokal information riktad till invanarna.

e Instruera och trana i anvandandet av hjalpmedlet. Utan intréning har hjalpmediet mycket liten nytta,
och anvands ocksa mer séllan.

e  Folja upp forskrivningen via besdk, telefon eller pa annat satt, for att utvardera funktion och nytta.

5.4  Uppfdljning och dverrapportering
Forskrivaren ansvarar for att I6pande f6lja upp hjalpmedlet
o Tills utvardering visar att inga risker finns med anvandandet och man kommit 6verens med den
enskilde om hur fortsatt kontakt ska ske, t.ex att den enskilde ska héra av sig vid behov (ska
journalféras), eller
e Tills hjalpmedlet aterlamnats, eller
o Tills det medicinska ansvaret Gverrapporteras till annan forskrivare. Nar ett arende Gverrapporteras fill
annan forskrivare ska dven Hjalpmedels- och forradsenheten informeras, sé att kostnadsansvaret for
hjalpmedlet kan foras dver — annars fortsatter den forsta enheten debiteras hyra.

9.5 Aterlamning och rekonditionering

Nar behov inte langre kvarstar, eller om nytta inte uppnas av hjalpmedlet, ska forskrivaren se till att
individmarkt/hyreshjalpmedel aterlamnas val rengjort. Hjélpmedlet aterstalls da till fullgott funktionellt skick av
tekniker vid Hjalpmedels- och forradsenheten, varefter det lagerhalls, redo att levereras ut till nasta mottagare.

6 Avgifter och kostnader for hjalpmedel

6.1 Kostnadsansvar

Grundprincipen i l&net ar att kostnadsansvaret féljer ansvarsférdelningen enligt samverkansavtalet (tidigare
hemsjukvardsavtalet). Det betyder att nar en kommun ansvarar for halso- och sjukvarden, inklusive
hjalpmedelsforskrivningen, hyrs hjalpmedlen ut till kommunen. Pa samma satt hyrs hjalpmedlen ut till den
regionala enheten nar Region Jamtland Harjedalen ansvarar for hélso- och sjukvarden.

6.2 Hjalpmedelsgrupper
Hjélpmedlen delas in i fyra olika grupper:
1. Egenansvarsprodukter - ej i sortiment
o  Enklare produkter som kan vara till god hjalp fér den enskilde, men som inte kréver halso-
och sjukvardens kompetens att forskriva eller prova ut.

o Kan sannolikt anvandas pa ett sakert sétt av den enskilde, eller med hjélp av nagon annan.
o Raknas inte som héalso- och sjukvard utan som egenvard och inforskaffas av den enskilde.
o  Forskrivare kan ge rad och tips om produkter pa 6ppna marknaden.

2. Kostnadstaksprodukter - i sortiment
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Produkter som kraver halso- och sjukvardens kompetens att forskriva eller prova ut.
Medfor sannolikt inte stora risker och kréver darfor inte uppfdljning.

Den enskilde betalar produktens pris eller maximalt kostnadstak 500 kronor® och ager efter
produkten. Kostar hjalpmedlet mer betalar férskrivande enhet dverstigande belopp.

Ska inte aterlamnas till Hjalpmedels- och forradsenheten.

3. Egenavygifter — i sortiment

o

o O O O

Produkter som kraver halso- och sjukvardens kompetens att forskriva eller prova ut
Kan medféra risk och kréver darfor uppfdljning.

Den enskilde far [ana produkten fran Hjalpmedels- och férradsenheten.

Ska aterlamnas till Hjalpmedels- och forradsenheten.

Delvis samhalisfinansierade: egenavgift for den enskilde.

Egenavgifterna ingar inte i Region Jamtland Harjedalens hdgkostnadsskydd.

Arsavgift Elrullstol 500 kr/ar Forskrivare ansvarar for
C-PAP 500 kr/ar att informera om avgiften.
Engangsavgift UVB-lampa 100 kr/férskrivning
Rollator 300 kr/forskrivning
Subventionerat kop TENS Fritt Ian i tre manader, Férskrivare ansvarar for

sedan erbjudande om att informera om
subventionerat kdp:1000 | erbjudandet. Om

kr TENS:en inte aterldamnas
skickas en faktura ut fran
Hjalpmedels- och
forradsenheten

Samtliga avgifter géller vuxna éver 18 ar.

4. Fritt for den enskilde - i sortiment

o

O O O O O

Produkter som kraver halso- och sjukvardens kompetens att forskriva eller prova ut.
Kan medféra risk och kraver darfor uppfdljning.

Ags av Hjalpmedels- och forradsenheten och hyrs ut till férskrivande enhet.

Helt samhallsfinansierade: lanas ut fritt till den enskilde.

Ska aterlamnas till Hjalpmedels- och forradsenheten.

Utgdr den storsta delen av Hjélpmedels- och férradsenhetens sortiment.

6.3 Kostnader for den forskrivande enheten

Manga hjalpmedel som kan ateranvandas hyrs ut till den forskrivande enheten, medan andra hjalpmedel séljs till
forskrivande enhet. Det kundnummer som forskrivaren anvéander styr var fakturan skickas.

% Sedan 2017, tidigare 300 kronor.
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Den specifikation som hor till fakturan finns att hdmta i webSesams eFaktura-funktion. Mer information finns i
manualen i webSesam. Hyresmodellen beskrivs i MTP-8verenskommelsen.

6.4 Besoksavgifter

Kommunens respektive regionens patientavgifter och eventuella hdgkostnadsskydd géller. Att besdka
Hjalpmedels- och férradsenheten kostar inget for forskrivaren eller den enskilde.

[ Riktlinjer och rutiner

7.1 Asylsokande och flyktingar

Region Jamtland Harjedalen ansvarar for halso- och sjukvard till asylsdkande.

Asylskande barn och ungdomar® har rétt till samma vard som barn med uppehallstillstand eller de som ar
svenska medborgare. Vuxna asylsokande har réatt till akut vard och vard som inte kan ansta'".

Hjalpmedel till asylsdkande kan inte forskrivas via webSesam da personnummer saknas, kontakta darfor
Hjalpmedels- och férradsenheten infér forskrivning och uppge personens reservnummer. Nar en person fatt
uppehallstillstdnd och personnummer ska Hjalpmedels- och forradsenheten kontaktas sa att tidigare forskrivna
hjalpmedel kan dverflyttas fran reservnumret till det nya personnumret.

7.2 Avlidna med hjalpmedel

Nar en person som anvander hjalpmedel avlider ansvarar forskrivaren for att hjalpmedlen aterlamnas.

Forskrivaren kan i webSesams eFaktura-funktion se avlidet-datum och vilka hjalpmedel som ska returneras. Nér
hjalpmedlet registreras som returnerat av Hjalpmedels- och forradsenheten avslutas hyresavtalet.
Hyresmodellen beskrivs i MTP-6verenskommelsen.

7.3 Avvikelser, tilloud och olycksfall

All halso- och sjukvardspersonal ar enligt lag skyldiga att rapportera avvikelser'2.

Nér ett hjadlpmedel har varit inblandat i en avvikelse och ska returneras, ska det tydligt markas upp med "Sparrat
hjalpmedel, till hjalpmedelskonsulent”, garna pa rétt papper. Blankett att skriva ut finns hér.

Ta ocksa kontakt med ansvarig hjalpmedelskonsulent sa att de kan bevaka returen for att kunna utreda.

Avvikelser rapporteras i respektive vardgivares avvikelsesystem. Avvikelser som sker i kommunerna skickas
sedan till Region Jamtland Harjedalen enligt rutin.

MAS/MAR och/eller enhetschef pa Hjalpmedels- och forradsenheten bedémer om handelsen ska anmélas som
medicinteknisk avvikelse till Lakemedelsverket. Nar hjalpmedlet dgs av Hjalpmedels- och férradsenheten
ansvarar enhetschef for anmalan. For hjalpmedel som dags av kommunen/andra enheter inom Region Jamtland

100-17 ar

" Avgors i det enskilda fallet av ansvarig vardpersonal.

12 Med avvikelse menas en negativ handelse eller tillbud, avsteg eller avsaknad av en eller flera
kvalitetsegenskaper eller icke uppfyllande av ett krav.
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Hérjedalen ansvarar MAS/MAR/verksamhetschef for anmélan. Beredningsgruppen for hjdlpmedel informeras
om anmalan och yttranden.

7.4 Besiktning och forebyggande underhall

Vissa hjalpmedel, till exempel personlyftar, ska enligt instruktion fran leverantéren besiktas arligen. For detta
ansvarar agaren av produkten. Hjalpmedels- och forradsenheten besiktar saval sina egna lyftar som de lyftar
som enheterna sjalva ager.

7.5 BMB: byte mottagare betalare

Om en mottagare inte langre har behov av sitt hjalpmedel, och férskrivaren kan garantera full funktionalitet, kan
hjalpmedlet'3 direkt forskrivas till en annan mottagare utan att forst passera Hjalpmedels- och férradsenheten.
Forskrivare registrerar sjalv byten i WebSesam.

7.6 Borttappat eller stulet hjalpmedel

Om ett hjalpmedel kommer bort ska den enskilde informera sin forskrivare. Ar hjalpmedlet stulet ska ocksa en
polisanmalan goras. Forskrivaren meddelar i sin tur Hjalpmedels- och férradsenheten. Hjélpmedel som inte
hittas trots efterforskning, ska anmalas i bilaga "Anmalan om forkommet hyreshjalpmedel” och skrotas ur
systemet samtidigt som restvardet samt administrativ avgift debiteras férskrivande enhet.

7.7 Dubbelutrustning

| forskrivardirektiven anges om en mottagare kan fa flera likadana hjalpmedel forskrivna. Grundprincipen &r att
detta ska anvandas med aterhallsamhet: det hjalpmedel som férskrivs ska vara sa flexibelt att det kan anvandas
i flera olika miljder, sa att dubbelfdrskrivning inte behdvs.

7.8 Flytt till annan ort; inom lanet, till/fran lanet eller utomlands

Om en person som har hjalpmedel forskrivna planerar att flytta ska hen informera sin forskrivare om detta sa att
overrapportering och 6verféring av kostnads- och uppféljningsansvar kan ske. God framférhalining ger méjlighet
till bra Gverrapportering och ekonomisk reglering.

o  Flytt inom lanet
o Den tidigare forskrivaren kontaktar den nya forskrivaren for att éverrapportera och éverfora
forskrivnings- och/eller kostnadsansvar.
o Overféring gdrs genom att den tidigare forskrivaren anvander funktionen BMB i webSesam.
Rutin finns hér.
o Den nya forskrivaren besvarar forfragan i webSesam
De hjalpmedel som tas éver fors dver till ny kund och/eller forskrivare.
o De hjalpmedel som den nya forskrivaren valjer att inte verta ansvar for, returnerar den
tidigare forskrivaren till Hjalpmedels- och forradsenheten.

O

e  Flytt till Ianet (fran annat I&n i Sverige)
o Vid flytt till lanet kan den enskilde f& ta med sig de hjalpmedel hen behdver for att klara den
forsta tiden pa den nya orten (till exempel en rollator).

13 Undantag: personlyftar
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o Den som far kdnnedom om flytten ska informera den enskilde om att i god tid ta kontakt med
sin tidigare forskrivare. Vid frgor kontaktar forskrivaren Region Jamtland Harjedalens
hjalpmedelskonsulent.

o Tidigare dgare av hjalpmedlet (landsting/region/kommun) skickar en forfragan till
Hjalpmedels- och férradsenheten om vertagande av hjélpmedel.

o  Overtagna hjalpmedel registreras i Sesam2. Hjalpmedels- och forradsenheten kan skicka
individnummer till den nya forskrivaren for uppmarkning.

o Ejdvertagna hjalpmedel returneras till tidigare forskrivare.

e  Flytt fran lanet (till annat Ian i Sverige)

o Vid flytt fran lanet kan den enskilde fa ta med sig de hjalpmedel hen behdver for att klara
den férsta tiden pa den nya orten (till exempel en rollator).

o Den som far kdnnedom om flytten ska informera den enskilde om att i god tid ta kontakt med
sitt blivande hemlandsting/lkommun (dit hen ska flytta) for att beskriva sitt hjalpmedelsbehov.

o Den tidigare forskrivaren kan hjélpa den enskilde att géra en ansékan om att ta med
hjalpmedlet vid flytten: fyll i denna blankett som skickas till Hjalpmedels- och forradsenheten.

o Vid fragor kontaktar forskrivaren/det nya hemlandstinget Region Jamtland Harjedalens
hjalpomedelskonsulent.

o Hjalpmedel som inte far tas med vid flytt ska returneras.

o Det ar den enskildes ansvar att bekosta frakt och att hjalpmedlet &terldmnas.

o  Flytt utomlands
o Tidigare forskrivare kontaktar Hjalpmedels- och forradsenheten for att avgéra om
hjalpmedlet ska lamnas ater eller saljas till den enskilde under eget ansvar.
o Vid flytt utomlands kan tidigare forskrivare hjélpa den enskilde att géra en ansdkan om att ta
med hjalpmedlet vid flytten: fyll i denna blankett som skickas till Hjalpmedels- och
forradsenheten.

7.9 Forsakringar

Infér forskrivning ska férskrivaren rekommendera den enskilde att se dver sitt forsakringsskydd. Regionen eller
kommunerna ansvarar inte for eventuellt slitage eller skador som uppstar i hemmet med anledning av
hjalpmedelsanvandandet.

7.10 Fast installation av hjalpmedel

Innan ett hjalpmedel monteras i en bostad'* ska fastighetségaren informeras av férskrivaren. Hjélpmedels- och

forradsenheten ansvarar inte for att aterstalla lokalen nar hjalpmedlet aterlamnats.

7.11 Individnummer

Alla huvudhjalpmedel &r individmarkta med ett individnummer for att kunna spéras. Bla markning betyder att
Hjalpmedels- och forradsenheten ager hjalpmediet, réd att en kommun ager det och gron att det gs av en
enhet inom Region Jamtland Harjedalen. | webSesam kan man séka pa individnumret for att se vem det ar
forskrivet till.

14T ex taklyft
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7.12 Konsultation

Hjalpmedelskonsulenterna finns till hands for telefonradgivning och hjalp vid komplicerade utprovningar.
Hjalpmedelskonsulenten har eget yrkesansvar for de rad som ges. Konsulenterna har inte sjélva
forskrivningsratt. Det &r forskrivaren som har vardansvar och ansvarar for journalfring av utprovningen. Det &r
dérfér noédvéndigt att forskrivaren alltid deltar vid utprovningen.

7.13 Leverans

Vissa hjalpmedel (skrymmande hjalpmedel) levereras till hemadress, enligt MTP-6verenskommelsen. Det ar da
viktigt att forskrivaren pa forskrivningsblanketten anger eventuell portkod, antal trappor, om hiss finns etc.

7.14 Laneforbindelse

Vid hjalpmedelsforskrivning kan forskrivaren anvanda en Janeforbindelse. Dér finns den enskildes ansvar
nedskrivet.

7.15 Privata vardgivare

| Ianet finns flera privata vardgivare. For dessa galler foljande:

e Privata utférare av regionens primarvard (till exempel fysioterapeuter som arbetar pa Halsocentraler
anslutna till halsovalet) har ratt att forskriva hjalpmedel pa samma villkor som regionens egen
primarvard.

e Privata utforare av kommunal hemsjukvard har ratt att férskriva hjalpmedel pa samma villkor som
kommunens egna enheter.

e Privata utforare som ar verksamma enligt sarskild lag om erséattning har forskrivningsratt (finns pa den
har sidan).

7.16 Reparation, arbetsorder, felanmalan

| forskrivaransvaret ingar att ha baskunskap géllande mindre reparationer/anpassningar. Sasom justering av
broms pa arbetsstol/rullstol/rollator, anpassning av rullstol avseende sitthdjd/sittdjup/ryggstodshojd,
tillbehdrsmontering och dylikt, instalining av héjd pa rollator, montering av sldpbroms, bromsspaksforidngare,
uppdatering av nedladdade kommunikations-/kognitionshjalpmedel samt av appar. Vid behov kan radgivning
ges via telefon eller digital teknik med konsulent/tekniker.

For mindre omfattande insatser sasom till exempel punktering, byte av trasiga delar (t ex. arm- eller benstéd)
kan den enskilde/anhdrig/personlig assistent beséka Hjalpmedels- och férradsenheten for hjalp utan att kontakta
forskrivare forst.

De reparationer och den service som Hjalpmedels- och férradsenheten ansvarar for (ager och hyr ut), utférs
enligt prioriteringsordningen i bilaga 1. Ordningen utgar fran den nationella prioriteringsordningen och dvriga
styrande dokument.

Né&r reparation kravs gérs en arbetsorder i webSesam.

Forskrivaren eller chef (avser inkdpta hjalpmedel) beskriver felet och/eller vilket tillbehér eller reservdel som
behdver lagas eller maste ersattas pa aktuellt hjalpmedel.

Bilder kan bifogas om det ar svart att beskriva vad som menas.

Hjalpmedels- och forradsenhetens personal avgor utifran arbetsordern om produkten skall séndas in till verkstad
via ordinarie hamtningsstélle, ska hamtas in eller om det krévs reparation pa plats (skrymmande enligt MTP
dverenskommelsen, galler framfdr allt séng, taklyft och elrullstol).

Hur fortsatt handlaggning skall ske avtalar tekniker med angiven kontaktperson.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Produktspecifika reservdelarftillbehor (komponenter som ingér i standardutforandet) skickas i de flesta fall till
forskrivaren som ser till att byta ut trasig komponent.

Notera att utslitna tilloehdr som inte ingar i standardutférandet eller utslitna produkter ska bestéllas i webSesam
(ex mjuksits till hygienstol, sittdyna till rullstol, balten och selar, behov av ny rullstol eller rollator) da de &r en
forskrivning och inte en reparation/arbetsorder.

Nar det géller en standardprodukt/lagervara (se saldo i webSesam) och arendet inte &r bradskande eller forenat
med allvarlig risk for skada rekommenderas alltid utbyte av produkten istéllet for att gora en arbetsorder.

Detta sker genom att en ny forskrivning gors i webSesam av en ny produkt och nar den levererats s sands den
trasiga produkten, vél rengjord, i retur.

Kundtjanst tar emot felanmélan vid oférutsedda och plétsliga handelser dar den enskilde (ev med hjalp av
assistent, personal, narstdende osv) inte lyckats fa tag pa sin eller vikarierande férskrivare. Den enskilde far
hjalp med felsokning/diskutera eventuell atgard eller avtala tid.

Om tid for reparation inte ar avtalad kan Hjalpmedels- och forradsenheten inte garantera att det finns tid eller
majlighet att I6sa problemet omedelbart.

De personer som har elrullstol bér alltid ha en manuell rullstol som kan anvandas som ersattare nar/om
elrullstolen gar sénder och behdver repareras.

Rengdring av produkt inklusive harborttagning ur hjul, pumpning av déck och laddning av batterier samt
forvaring i Iampligt utrymme avilar den enskilde.

Det ar inte Hjalpmedels- och férrddsenhetens ansvar att bedriva "allmén dversyn inkl rekond” av den enskildes
hjalpmedel.

Hjélpmedelscentralen har ingen jourverksamhet kvallar och helger.

7.17 Smitta

Vid aterlamning av hjalpmedel fran person med kand smitta’® ska hjalpmedlen vara vél rengjorda innan
retur. Detta innebér att hjdlpomedlet ska vara synligt rent: rengjort med vanligt reng6ringsmedel och vatten samt
avtorkat/desinfekterat med ytdesinfektion innehallande tensider. Lostagbara textilier ska infor retur tvattas enligt
markning pa produkten, minst 60°C. Om textilier/dynor/kladslar ar sa fororenade att inte beddms bii tillrackligt
rena av att tvattas eller om de inte gar att tvattas ska de kasseras. Hjalpmedel som &r rengjorda och
desinficerade enligt ovan ska inte smitt-markas vid retur till Hjalpmedels- och férradsenheten.

Vid reparation av hjalpmedel hos person med kénd smitta'® &r det viktigt att hjdlpmedelsteknikern far veta
detta infor atgard eller hembesok. Notera "skyddskladsel krévs” pa arbetsordern.

7.18 Skyddad identitet

AT/SG som har en vardrelation ringer hjalpmedel- och férradsenheten for att tala om att personen har skyddad
identitet. Personen ska kunna legitimera sig &ven om de har skyddad identitet och de ska kunna visa handling
fran Skatteverket att de har skyddade personuppgifter.

5 MRSA, Clostridium, Hepatit, ESBL, Corona mm
16 MRSA, Clostridium, Hepatit, ESBL, Corona mm
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AT/SG anger vilket fiktivt namn personen ska ha och ger oss personnumret. (Det ar namnet som &r skyddande
och inte personnumret)

Vilagger in personen med fiktivt namn, personnummer och adress il
Foérmedlingsarende Skatteverket

Box 2820

40320 Goteborg.

Alla hjalpmedel eller forradsvaror skickas till forskrivande enhet. Det &r forskrivarens ansvar att se till sa person
med skyddad identitet far sina hjalpmedel/varor.

Far personen ett hjalpmedel som ska besiktas varje ar ar det forskrivarens ansvar att skicka in hjalpmedet till
Hjélpmedelscentralen och férskriva ett nytt.

Nar sedan vardkontakten avslutas ska forskrivaren aterkoppla detta till Hjalpmedel- och férrddsenheten dar vi
valjer tillsammans med férskrivare om vi ska rensa bort alla uppgifter.

7.19 Specialanpassning

Specialanpassning av hjalpmedel &r de ingrepp som inte ryms inom tillverkarnas medgivande och som innebar
att hjalpmedlet tillverkas eller konstrueras om for att passa och anvéndas av en viss anvandare. Forskrivaren
ansvarar for att initiera specialanpassningen och fér en funktionell riskanalys, medan teknikern som utfér arbetet
ansvarar for en teknisk riskanalys. Den ursprunglige tillverkarens ansvar for produkten upphdr nar

hjalpmedlet specialanpassas. Den specialanpassade produkten ar tillverkad for en enskild anvéndare och
produkten maste markas sa att den kan sparas. Vid retur galler att den ska kasseras om den inte gar att
aterstalla till originalskick. Kraven har skérpts i nya forordningen MDR 2017/745.

7.20 Sarskilt hjalpmedelsbeslut

De hjalpmedel som ingar i Hjalpmedels- och forradsenhetens sortiment &r upphandlade enligt lagen om offentlig
upphandling. Om behovsanalysen visar ett behov av ett hjalpmedel som inte finns i sortimentet, kan en ansékan
om sarskilt hjalpmedelsbeslut goras till Hjalpmedels- och forradsenheten. Hjalpmedelskonsulenterna bedémer
da om behovet ar styrkt, om nagot alternativ till hjalpmedlet finns, och uppskattar nytta och kostnadseffektivitet.

7.21 Tjanstekop

Enligt samverkansavtalet (tidigare hemsjukvardsavtalet) och dess bilaga 4 har en huvudman méjlighet att stalla
en fraga till annan huvudman om tjanstekép. | avtalet regleras ocksa s.k. primarvardsuppdrag, dar kommunens
personal utfor primarvardsuppdrag under kvallar och helger.

Vid tjanstekdp far utforaren forskriva hjalpmedel pa den andre huvudmannens kundnummer. Kostnadsansvar
och uppféljningsansvar ligger pa den som gor forfragan, om inte annat dverenskommits.

7.22 Turister; pa tillfalligt besok

En person som anvander hjalpmedel och tillfalligt vistas i region Jamtland Harjedalen ska ta med sina egna
personligt forskrivna hjalpmedel pa resan.

Hjalpmedels- och forradsenheten har ej méjlighet att Iana ut, hyra ut eller sélja hjalpmedel till personer pa
tillfalligt besok i regionen.
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I man av tillgang kan dock besokare i max 2 veckor lana transportrullstol fran Hjalpmedels- och forradsenheten,
under forutsattning att den hamtas och aterlamnas pa Hjalpmedels- och forradsenheten. Detta ar ett
egenansvar.

Som privatperson kan man kopa hjalpmedel i sarskilda hjalpmedelsbutiker eller i hjalpmedelsbutiker pa néatet.

7.23 Riksavtal for utomlansvard

Med utomla@nspatient avses en person som undersoks eller behandlas inom en annan region &n dér personen ar
folkbokférd. Patientlagen sager att patienten ska f& majlighet att valja dppenvard i andra regioner genom att
"lista” sig inom primarvarden i andra regioner. Riksavtalet for utomlénsvard reglerar vad som galler nar en
person far vard utanfor sin hemregion. Avtalet omfattar vard efter remiss fran hemregion, akut- och
forlossningsvard samt vard av vissa patienter, évrig utomlansvard i de fall patienten sjalv véljer sddan vard.
Avtalet omfattar ocksa medicinsk service, hjalpmedel samt transporter och resor. Hemsjukvard som
tillhandahalls av kommunerna regleras inte i riksavtalet.

Kostnaden for hjalpomedel regleras mellan regionerna:

e  Envardregion kan utan samrad med hemregionen forskriva vissa hjalpmedel till en utomlanspatient
som besoker regionen om kostnaden understiger 10 000 kr.

e Overstiger kostnaden 10 000 kr ska samrad ske med hemregionen infor forskrivning, for att
vardregionen ska ha rétt till ersattning.

e  Om ett hjalpmedel kraver nagon form av installation, avancerad service/underhall som kréver
produktspecifik kompetens eller maste anpassas till personens bostadsforhallanden med mera ska det
forskrivas och betalas av hemregionen.

7.23.1 Lokal rutin handlaggning riksavtal

Nar en forskrivare i Ianet ska forskriva hjalpmedel fran Hjalpmedelscentralen eller forbrukningshjalpmedel som
diabetes-, inkontinens- eller nutritionshjalpmedel fran Centralférradet till en person hemmahérande i annat Ian
kan forskrivningen inte goras i webSesam eller LMN innan personen ar upplagd manuellt av kundtjanst pa
Hjalpmedels- och forradsenheten. Detta beror pa att personen inte &r folkbokfdrd i Idnet samt att hemregionen
maste laggas upp manuellt som betalare. Hjalpmedels- och férradsenhetens kundtjénst skéter darfor all
administration.
Forskrivaren ska kontakta kundtjanst pa telefon 063-147710, och da kunna uppge:

e  Personnummer
Namn
Tillfallig vistelseadress
Telefonnummer/mobilnummer
Personens hemregion
Faktureringsadress inklusive referensnummer

For mer information om vad som galler nar en person far vard utanfor sin egen hemregion, se riksavtalet.

7.24 Utlandssvenskar och utlandska medborgare

En person som uppvisar ID-kort (Nordbo), EU-kortet eller provisoriskt intyg om innehav av EU-kort har vid
tillfallig vistelse har ratt till sddana hjalpmedel som beddms som nddvandiga. Om en person bor i EU/EES-land
eller Schweiz och arbetar i Sverige har denna ratt till hjalpmedel pa samma sétt som om personen vore bosatt
har. Forsakringskassan/Navi Visby (8063) ersatter regionen.

7 Genom att kontakta hemregionen eller genom att ha fatt en remiss.
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Om patient kommer fran dvriga vérlden eller om den inte kan visa upp giltigt underlag ska fakturan istallet ga till
patienten tills hen tar fram rétt underlag.

Om en person som arbetat i Sverige slutar sin anstallning och atervander till sitt hemland far personen behalla
sitt hjalpmedel om det har 6verenskommits. Skulle personen lanat hjalpmedlet kan regionen begara att det
lamnas tillbaka, med hanvisning till att personen inte langre har ratt till vardférman i Sverige.

7.24.1 Lokal rutin handlaggning utlandska medborgare

Nér en forskrivare i lanet ska forskriva hjalpmedel till en person hemmahérande i annat land kan férskrivningen
inte goras i webSesam eftersom personen inte ar folkbokford i vart 1an. Forskrivaren ska ha sett giltigt ID-kort
eller EU-kort. Kontakt tas med Hjalpmedels- och forradsenhetens kundtjanst och forskrivaren uppger
nedanstaende uppygifter.

+ Personnummer

* Namn

+ Folkbokféringsadress

+ Tillfallig vistelseadress

+ Telefonnummer/mobilnummer

+ Personens hemland

* FOrskrivarens namn och kundnummer

+ Vilket hjalpmedel som ska forskrivas (sesamnummer)
* Leveransadress

7.25 Overklagan

Beddmning av hjalpmedelsbehov &r en sjukvardsinsats enligt Halso- och sjukvardslagen och kan darmed inte
éverklagas. Den person som anser sig fatt en felaktig bedémning av sitt hjalpmedelsbehov bér i férsta hand
diskutera fragan med verksamhetschefen for berord enhet.

8 Produkter och forskrivardirektiv

Sjukvardshuvudmannen beslutar sjalva vilket sortiment som ska finnas. | Jdmtland ar det den gemensamma
namnden for upphandling som bestdmmer vilka hjalpmedel som kan férskrivas i lanet.

Hjalpmedels- och forradsenhetens sortiment bestar av upphandlade produkter, antingen lagerhalina pa plats
eller i form av bestallningsartiklar. Vid upphandling kan nya produkter tillkomma medan andra forsvinner.

Artiklarna klassificeras enligt en internationell struktur med tva-, fyr- och sexsiffriga ISO-koder. Till manga ISO-
koder hor ett forskrivardirektiv, som anger vilken yrkeskategori som har rétt att forskriva produkten, vilka kriterier
som ska vara uppfyllda, eventuella kontraindikationer, ansvar med mera.

Forskrivardirektiv finns lankade nedan, samt i webSesams varukatalog pa respektive artikel.
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Lank till samlingssida forskrivardirektiv
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