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Samverkan inom syn- och
hérselrehabilitering

INLEDNING

Huvudavtalets regleringar av ansvarsgranser géaller ocksa inom syn- och

horselrehabiliteringen.

Var gemensamma inriktning ar att patienternas behov ska ga i forsta hand.
Organisationsgranser ska inte vara nagot hinder for att ge invanarna den vard och
rehabilitering som behovs inom syn- och hérselomradet. Med Region Jamtland
Harjedalen avses dven privata utférare med vardavtal med regionen. Med

kommunen avses aven privata utforare av kommunal hemsjukvard.

Innehallet i foljande 6verenskommelse ar avsett att vara en hjalp for halso- och
sjukvardspersonal inom regionen och kommunen att uppfylla vissa behov av

stodinsatser for personer som omfattas av syn- och/eller horselrehabilitering.

Syfte och innehall

Denna 6verenskommelse om samverkan inom syn- och horselrehabilitering syftar
till att klargora ansvarsfordelningen mellan regionen och kommunen angéaende
rad, behandling och stdd till personer som omfattas av syn- och

horeselrehabilitering.

Syn- och hérselombud
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Kommunen utser syn- och hoérselombud. Syn- och horselombudet far garna
kombinera bada uppgifterna, men kan ocksé vara olika personer med enbart syn-

eller horselombudsuppgift.

Malgruppen
Detta avtal omfattar alla med behov av syn- och horselrehabilitering som
omfattas av atgarder inom regionens syn- och horselrehabilitering samt personer

inom kommunens ansvarsomrade enligt huvudavtalet.

Regionens ansvar inom syn och hérselrehabilitering

Syncentralens och horselvardens personal med forskrivningsratt forskriver
synhjalpmedel resp. horselhjalpmedel. Dessa hjalpmedel ar att betrakta som
medicintekniska produkter. | forskrivaransvaret ingar att bedoma behovet av
hjalpmedel, forskriva, instruera och folja upp respektive hjalpmedel. Forskrivaren

dokumenterar rehabiliteringsprocessen enligt patientdatalagen.

Syncentralens/horselvardens forskrivare ska vara behjélpliga med handledning
och instruktion till syn/hdérselombud kring enskilda patienters anvéndning av

hjalpmedel.
Syncentralen/hérselvarden ska kontinuerligt erbjuda for fortbildning/utbildning av
syn/hoérsel-ombud. Kommunens syn- och hérselombud deltar kostnadsfritt i

utbildning.

Regionen ansvarar for att "vaskan" som innehaller material for att kunna serva

horapparater kan levereras till kommunerna.

Kommunernas ansvar genom syn/hérselombuden
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Syn/hérselombuden ska fungera som en lank mellan patienten med syn- eller
horselnedséattning och regionens syn- och horselrehabilitering inom syncentralen
och horselvarden. Sist i denna bilaga finns en beskrivning av syn/hérselombudets

uppgifter.

Verksamhetschef i kommunen ansvarar for att syn- och hérselombud utses.
Kommunen ansvarar for att meddela ombud till regionen samt att regionens
inbjudan till utbildning sprids till berérda. Verksamhetschef i kommunen ansvarar

for att identifiera och pakalla behov av utbildning.

Kommunen ansvarar for personaltid- och resekostnader och eventuell

vikariekostnad, reseersattning vid utbildningstillfallena.

Kommunen betalar for "vaskan" som innehaller material for att kunna serva

horapparater.

Patienter som inte har hemsjukvard
Kommunens syn/horselombud genomfér ockséa uppdrag for patienter som enligt

huvudavtalet & Region Jamtland Héarjedalens ansvar (syn- och horselvarden).

Gemensamt ansvar mellan regionen och kommunen

Vid alla kontakter avseende patientédrenden ska kanaler anvdndas som skyddar
sekretessen.

Avvikelserapportering sker enligt ordinarie rutiner. Vid allvarliga avvikelser ska
direktkontakt tas med chefslakare/MAS.

Syn- och horselombudets uppgifter

- ansvara for att utfora atgarder utifran uppdrag fran syn/ho6rselvarden.
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- resultatet av utférda atgarder rapporteras till syncentralen/horselvarden
som har ansvar for journalforing.
- utifran begaran fran syncentralen/horselvarden géra hembesok hos person
med syn- eller horselnedsattning och trana hantering av hjalpmedel
- fungera som sakkunnig pa arbetsplatsen vad géller enklare
service/installationer av hjalpmedel.
Patientens eget ansvar - horsel
Slangbyte
Insatsrengoring
Batteribyte
Installation tekniska hjalpmedel
Enklare felsokning pa hérapparat och tekniska hjalpmedel

Lamna in horapparat/hjalpmedel till hércentralen f6r reparation

Dessa exempel pa atgarder ar inte halso- och sjukvard vilket innebar att det inte
kravs egenvardsbeddmning, egenvardsplan eller dokumentation i
patientjournalen. Om personen behdver stod ar det en serviceinsats som
kommunen har ansvar for. Det ar upp till respektive kommun att avgéra om det

ska ingd i kommunens riktlinjer — en servicefraga.

Atgarder av hérselombud kan faktureras om patienten inte ar kommunens
ansvar (Tjanstekop, se nedan)

Trana skotsel och hantering av horapparat och insats t.ex. satta insats pa plats i
orat, Ova att justera volymkontroll, koppla om till T-lage eller annat program i

horapparaten.

Motivera patient att anvanda horapparat
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Patientens eget ansvar — syn
Glodlamps byte;
Byte av batteri i ex talande klocka,
talande termometer
batteri handtag
forstoringsluppar
forstoringsglas
Uppdatering av daisyspelare, felsokning pa daisyspelare, felsokning pa lastv.

Byten av trasiga hjalpmedel till likvardiga.

Dessa exempel pa atgarder ar inte halso- och sjukvard vilket innebar att det inte
kravs egenvardsbeddémning, egenvardsplan eller dokumentation i
patientjournalen. Om personen behdver stod ar det en serviceinsats som
kommunen har ansvar for. Det ar upp till respektive kommun att avgéra om det

ska inga i kommunens riktlinjer — en servicefraga.

Atgarder av synombud kan faktureras om patienten inte 4r kommunens
ansvar (Tjanstekép, se nedan)
Traning pa hemorten; ex Daisyspelare

Las/skrivtraning

Las TV i vissa fall
Utprovning; ex Forstoringsglas, Tv-glas 6gon
Tjanstekop
Regionens syncentral/horselvard ersatter, efter dverenskommelse, berérd
kommun med 267 kr/paborjad timme. Beloppet omréknas arligen enligt
omsorgsprisindex (OPI). Tidsberakningen ska innefatta uppdragstid,

administration inkl. dokumentation, aterrapportering till landstinget samt restid
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om uppdraget foranleder en sarskild resa och inte kan samordnas vid kommunens

ordinarie besok.

Ersattningen ska vara fast fran tidpunkten for avtalets tecknande till 2017-04-01.

Fran 2018-01-01 justeras erséattningen arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som

faststalls och publiceras av Sveriges Kommuner och Landsting. Om SKL:s

publicering av OPl upphdr ska indexklausulen omférhandlas.

For uppdrag som faller under regionens ansvar sammanstaller kommunen varje

kvartal antalet uppdrag med specifikation per patient och fakturerar darefter

landstinget, en samlingsfaktura for syncentralens uppdrag och en

samlingsfaktura for horcentralens uppdrag. Betalning skall ske senast 30 dagar

fran fakturadatum. Lagstadgad drojsmaélsranta debiteras fran forfallodagen.
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