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Avvikelsehantering, mellan region Jamtland
Hadrjedalen och andra vardgivare samt externa
leverantorer

Omfattning

Denna rutin géller for regionens kontakter med andra vardgivare och externa leverantérer i
samband med avvikande héndelser av typen hade kunnat medféra/ medfért v8rdskada som
intraffat i patient-/ vardévergangar.

Med andra vardgivare avses tex andra regioners sjukhus, halsocentraler eller privata
utférare. Undantag galler for de avvikelsearenden mellan regional och kommunal halso-
och sjukvard - som hanteras via MAS/MAR - dér det finns en separat hanteringsrutin (se
Synergi-rutin 89409).

Med externa leverantérer avses tex leverantér av tjanster sdsom tolk eller material och
utrustning. Inkluderat kommunala verksamheter sasom Barn- och utbildningsférvaltning
(forskola, skola, fritidshem, elevhédlsa), Social- och arbetsmarknadsférvaltningen (SAF)
med individ- och familjeomsorg (IFO) vars ev. avvikande héndelser i 6vergdng till region
inte hanteras av MAS/ MAR.

Bakgrund

Vardgivarens systematiska kvalitets- och patientsidkerhetsarbete &r reglerat i tva
forfattningar som ska integreras for att ge storst effekt.

Enligt forfattning SOSFS 2011:9, Ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete, har
varje vardgivare ett egenansvar for att identifiera, beskriva och faststélla de processer och
rutiner som behdvs for att sakerstalla kvalitet.

Som vardgivare ska vi ocksa identifiera de processer dar intern och extern samverkan
behdvs for att férebygga att patienter drabbas av vardskador.

I HSLF-FS 2017:40, Vardgivarens systematiska patientsékerhetsarbete, beskrivs att vi ska
underratta annan vardgivare nar var utredning visar att ” ... hdndelsen helt eller delvis har
sitt ursprung i en annan vérdgivares verksamhet ...”

Detta krav - att underratta den andre vardgivaren - galler handelser som klassificerats som
vardskada, dvs en handelse dar det intraffat en skada som bedéms ha varit undvikbar.
Detta hindrar inte att kontakt tas vid fler tillfédllen, men vi bér aktivt undvika att skicka
avvikelsearenden till andra enbart “fér kédnnedom”.

Tillvagagangssatt

I region Jamtland Harjedalen rapporterar vi intréffade handelser i regionens
avvikelsehanteringssystem. Andra vardgivare och externa leverantdrer rapporterar
avvikande handelser i sina system.

N&r vi i var utredning av en héndelse bedémer att samverkan behovs enligt regelverket
ovan, ska detta gdras med hansyn till dvriga relevanta regelverk sdsom sekretess,
tystnadsplikt och dataskydd (GDPR).
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Nar vi i regionen kontaktar annan vardgivare eller extern leverantor

Kontakt kan tas pa olika satt. Tex

Direktkontakt, muntligt via telefon

Ring upp chef eller avvikelseansvarig/ motsvarande funktion i ber6érd verksamhet.
Beratta kortfattat om anledningen till att du tar kontakt/ vad som rapporterats in till
din verksamhet och pa vilket satt du vill samverka. Beroende p& vad som intréffat,
hur allvarlig handelsen ar, gérs en 6verenskommelse om hur fortsatt samverkan ska
genomforas.

Skriftligt, via brev

For att hantering av personuppgifter ska ske pa ett sa sakert satt som mojligt, ska
brev anvandas vid skriftlig kontakt och skickas via vanlig postgang (Pu far ej skickas
via e-post)

Det finns ett sarskilt formular (dok-nr 81996) som ska anvandas nar vi kontaktar
andra per brev. I formuléret finns tva enklare kategoriseringar, vilka kommer
anvandas som underlag i dvergripande sammanstallningar. Du kan valja att bifoga
en utskrift av hela avvikelsedrendet eller att sammanfatta och skriva in efterfragade
uppgifter direkt i formularet.

Formulera tydligt vad det &r du vill ha svar pa samt innan vilket datum svaret ska ldmnas.
Skicka aldrig enbart “for kénnedom”.

Obs!

Bifoga dina kontaktuppgifter s att den andra verksamhetens svar gar direkt till dig

som handldggare av avvikelsedrendet. Dvs svaret fran den andra verksamheten ska inte
ga via diariet (Platina) nér det redan finns ett &rende upprattat i
avvikelsehanteringssystemet

N&r svar kommer fran motparten skriver du in det direkt i avvikelseformularet eller lagger
som en bilaga till aktuellt avvikelsedrende samt beddmer utifrén den enskilda hadndelsen
hur (eller om?) den egna personalen ska informeras. Darefter avslutas avvikelsedrendet
och aterférs till egen verksamhet och hanteras vid behov (implementera atgérder?

uppfo

Avvikelsearende

finns upprattat

lining?) som del av internt forbattringsarbete.

: I Du tar kontakt per telefon = Mottpartens svar . . Avvikelsedrende hanteras
Dubléjﬁg\tllfelsrar eller formular/ brev F;kickas Du lagger in fram till avslut, aterférs
samverkan direkt till motpart direkt till dig Svaret | det till egen enhet/ eget
(ej via diariet) (ej via diariet) avvikelsearende forbattringsarbete

Support
Kontakta FBL Avvikelsesupport; avvikelserrih@regionjh.se
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N&r annan vardgivare eller extern leverantor kontaktar oss i regionen

Kontakt kan ske pa olika satt. Tex

e Direktkontakt,_ muntligt via telefon
I din verksamhets lokala rutiner ska det framga vilken funktion/ person hos er som
ska ta emot dessa samtal (ex chef, Samordnare, annan?). Darefter enligt ovan (bld
rubrik), dvs kom 6éverens om pa vilket satt samverkan kring intréffad handelse ska
genomfdras.

e Skriftligt, via brev

Regionadress: Box 654, 831 27 Ostersund

Det finns ett s&rskilt formular (dok.nr 55813) som annan vardgivare/ extern leverantdr ska
anvanda vid kontakt med oss i regionen.

Syftet med formularet &r att vi ska fa ett bra underlag fér utredning och analys. Formularet
innehaller bla tva enkla kategoriseringar. Om avsédndaren inte kénner till formularet eller
inte hittat det, returnerar du formularet till dem s& att de kan fylla i och skicka tillbaka.

N&r vi mottar ett skriftligt avvikelsedrende fran annan vardgivare/ extern leverantér via
regionadressen ar det ett drende som i lagtext benamns som “... till myndighet
inkommen handling” och ska som sddant i enlighet med offentlighetsprincipen
diarieféras. Se under rubrik <Kort om diarieféring> langre ned i detta dokument.

Nar du ar klar med hanteringen av avvikelsearendet, skickar du ditt svar direkt till
motparten samt till regionens sekretariat, dar registrator diariefér svaret och avslutar
avvikelsedrendet i Platina. Du aterfor till egen verksamhet och vid behov (3tgéarder?
uppfoljning?) fortsatt hantering via internt férbattringsarbete.

Avvikelsearende De identifierar De kontaktar dig Ditt svar (mall i Platina) skickas Du aterfér innehallet i
upprattas av annan ook ov o per telefon direkt till motparten samt till avvikelsearendet till egen
vardgivare/ extern samverkan eller formular/ brev via _ registrator i region JH for enhet/ eget

leverantdr Platina diarieféring och avslut i Platina férbattringsarbete

Support
Kontakta FBL Avvikelsesupport; avvikelserrih@regionjh.se
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Kort om diariefdring

Grundp

rincipen ar att inga @renden ska registreras i flera olika system.

Att diariefora i Platina g&r inte att vélja bort nér ett avvikelsedrende kommer in utifran/

fran en

extern part (ex annan region, extern leverantor).

Ett utifrdn inkommande avvikelsedrende kan dock &ven skrivas in i regionens
avvikelsehanteringssystem om handlaggaren bedémer att hanteringen underlattas (ex
klassificering, dokumentation av mer omfattande utredning, kontakt med andra berérda,
Pu-hantering).

N&r ett avvikelsedrende fran annan vél_jdgivare/ extern leverantér kommer in via
region JH-adressen (Box 654, 831 27 Ostersund) diariefdrs det i regionens centrala

drendehanteringssystem (Platina) av registrator pd sekretariatet.

Om ett avvikelsedrende fran annan vardgivare/ extern leverantér kommer direkt till
verksamheten, ska originalhandlingen skickas till registrator pd sekretariatet for
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diarieféring i Platina

Varje avvikelsedrende fran annan vardgivare/ extern leverantér diariefors i Platina
med ett eget drendenummer - se skarmklipp

UFPPGIFTER Visa Aktiva ¥
MUMMER RUBRIK SKARAD

r[E] HSN/839:1/2020 Kommunavvikelse frén Are kommun till ortopeden 2020-07-20

[E HSN/T41:1/2020 Kommunavvikelse frdn Ostersunds kommun till Frésd HC 2020-06-10

Ett diarienummer bestar av en bokstavskombination (ex HSN= Hélso- och
sjukvardsnamnd) foljt av drendenumret (fére kolontecknet) och handlingens
nummer (efter kolontecknet) samt artal.

Ett drende (ex HSN/555) kan alltsa innehalla ett eller flera handlingar. Som exempel
kan formularet f8 nummer 555:1, avvikelseformuldret fran annan vardgivare blir
555:2 samt svaret fran oss i regionen blir 555:3. Dvs alla handlingar, oavsett
avsandare, ldggs in i samma &rende vilket ger dversikt och sparbarhet.

Registrator férdelar ut arendet till en administrativ handldggare (tex Samordnare) i
berord verksamhet. Hen far mejlnotifiering om att ett nytt avvikelsedrende finns i
Platina.

Administrativ handldggare (tex Samordnare) dppnar avvikelsedrendet i Platina for
att lasa vad det handlar om. Utifr@n verksamhetens interna rutiner kan arendet
darefter besvaras direkt och avslutas av admin-handlaggaren eller férdelas ut till
annan person inom verksamheten som ska besvara avvikelsedrendet. Detta fléde
hanteras enligt sarskild Platina-instruktion, se under <Lankar>
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e For handelser som intraffat i patient-/ vardévergangar ldgger registrator till fler
funktioner/ personer som “medlem” i avvikelsedrendet. De vanligast férekommande
avvikelsetyperna i 6vergdng mellan olika vardgivare ar:

o Samordningsarende i Cosmic LINK
Har laggs LINK-kontaktperson (Elsy Backstrém) till som medlem

o Lakemedelsarenden
Har 1aggs lakemedelssamordnande sjukskéterska pa Likemedelsenheten
(Carina Traskvik, Lisa Séderberg) till som medlem

Dessa funktioner/ personer far d&renden enbart f6r kinnedom och kommer inte att skriva
ett svar - om de inte kontaktas av verksamheten och uttryckligen ombeds att svara. Se
Platinainstruktion under <Lankar>

e Handldggaren pa berért verksamhetsomrdde besvarar drendet genom att fylla i en
svarsmall som finns i Platina
Svaret skrivs ut pa papper och skickas som brev per vanlig post till avsandaren

e Svaret ska aven skickas till registrator, som lagger till svaret och avslutar érendet i
Platina

Support?
1. Inom varje verksamhetsomrade finns en Platina-administrativ handldggare (tex
Samordnare) som i forsta hand kontaktas vid behov av stéd och hjalp.

2. I andra hand kontaktas registrator pd Sekretariatet (per telefon eller FBL) och

3. I tredje hand kan Platinaférvaltningen kontaktas (via FBL)
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