[image: ]	

	

	BLANKETT
Kommunikationsplan för införande av nytt kunskapsstöd
	2(2)
70982-3

	HÄLSO- OCH SJUKVÅRDSPOLITISKA AVDELNINGEN
Marit Nääs

	
	


[image: ] 
Kommunikationsplan för införande av nytt kunskapsstöd
Syfte 
Upprättandet av kommunikationsplan för införande av ett nytt kunskapsstöd syftar till att genom en behovsanalys säkra att inga målgrupper glöms bort, att nödvändig information finns/tas fram, och att informationskanaler säkras. 
Mål 
Målet med kommunikationsplanen är att rätt målgrupp har rätt information i rätt tid så att införandet av ett nytt kunskapsstöd sker smidigt. 
Kommunikationsinsatser 
Utifrån behovsanalysen på nästa sida tas aktiviteter fram. Här framgår konkret vad som ska kommuniceras, vilken målgruppen och insatsen är, när insatsen ska göras, och vilken som är ansvarig. Fyll i de delar av införandet, där det är relevant med en kommunikationsinsats. Tänk i behovsanalysen på de olika målgruppernas förkunskaper och engagemang, så att kommunikationsinsatsen når målet. Kommunikationsplanen behöver ofta uppdateras kontinuerligt i implementeringens olika faser. Lägg till fler rader vid behov.

Ansvarig för kommunikationsplanens upprättande är Klicka eller tryck här för att ange text.

Behovsanalys 
	Del av införandet 
Vilka blir direkt och/eller indirekt berörda? 
	Målgrupper: Vilka behöver vi kommunicera med? Exempel på målgrupper: egen personal, samarbetspartners, all personal, chefer, patienter. Tänk även på målgrupper utifrån perspektivet möjliggörare – hinder för förändring.
	Vad behöver mottagarna veta? Varför genomförs förändringen? Vad är skillnaden utifrån nuvarande arbetssätt?  
Exempel på stödord för analys: Behövs en övergripande information? Fördjupad förståelse för att kunna ändra arbetssätt? 
	Hur når vi dem? Genom vilka kanaler?  
Exempel på kanaler: information på APT, ledningsmejl, stöddokument/rutiner, informationsmöten, dialogmöten.
	Hur säkerställer vi att 
informationen har tagits emot och blivit förstådd?  
Fokusera på prioriterade målgrupper och prioriterad information. 
	Tidplan 
	Ansvarig 

	Planering och praktiskt förberedelsearbete Beroende av förändringens storlek, kan denna fas ta tid från annan utveckling.  
	 






	 
	 
	 
	 
	 

	Förankring – eventuell utbildning om nytt arbetssätt innan införandet. 
	 




	 
	 
	 
	 
	 

	Implementering av nytt arbetssätt, och uppföljning mot ständiga förbättringar.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vidmakthållande över tid. Hur kommuniceras detta? 
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