REGION
JAMTLAND MEDICINSK/OMVARDNADS-/REHABRUTIN 1(5)
HARJEDALEN ATERBESOK - FORTYDLIGANDE BESKRIVNING 66745-3

HALSO- OCH SJUKVARDSPOLITISKA AVDELNINGEN
MARIE NORLEN

Ate r be Sa k - fortydligande beskrivning

Definitioner av aterbesok och medicinskt maldatum samt arbetssatt
for korrekt uppféljning av aterbesdk i specialiserad vard

For att sakerstalla kvaliteten i hela datainsamlingsprocessen, fran ratt dokumentation och registrering till ratt
rapportering for att Idpande kvalitetssakra data och statistik for publicering, har SKR tagit fram exempel och
fortydliganden av uppfoljning av tillgénglighet av aterbesok.

Syftet med tillganglighetsuppféljning av aterbesok

o Att sékerstalla att patienten far den vard och uppf6ljning hen behdver i form av aterbesdk i ratt tid ur ett
medicinskt perspektiv.

o Uppfdljiningen ska stddja verksamheten att planera sina resurser med behovsanpassad fordelning mellan
forsta besok och aterbesdk med god tillganglighet.

Socialstyrelsens definition aterbesok:

Oppenvardsbesck som har medicinskt samband med tidigare besok eller vardtillflle inom samma medicinskt
verksamhetsomrade (klinik/basenhet/motsvarande), vardcentral eller motsvarande.

Tillampning av definitionen vid tillganglighetsuppféljning ur patientperspektiv:
Oppenvardsbesck som har medicinskt samband med tidigare besok eller vardtillfalle inom samma vardniva
och som inte ar en screening eller forsta besok/ operation/atgard.

Vi utgar fran patientens vég genom varden vid fértydliganden av aterbesok. Den forsta vardkontakten i den
Gppna varden for en patient inom en vardniva ar séaledes ett "forsta besk” nastkommande besok definieras som
"aterbesok”. Aterbesdkets aktiviteter definieras med klassifikationer av vardatgarder.

Aterbestk omfattas inte av vardgarantin.

Definition och arbetssatt av medicinskt maldatum

Socialstyrelsens definition Medicinsk maldatum:
Tidpunkt i en vardprocess da beslutade hélso- och sjukvardsatgérder bdr inledas.

Tillampning medicinskt maldatum
e Det medicinska maldatumet ar bedémt av legitimerad vardpersonal och ska utga fran det medicinska
illstandet.
e Beskriver det datum patienten senast ska erbjudas aterbesok ur ett medicinskt perspektiv.
Aterbesoket ska ske senast pa angivet maldatum.
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e Det medicinska maldatumet ska registreras pa alla bokningsunderlag for patienter som planerat véntar
pa ett aterbesok.

e Uppfdlining av tillganglighet till aterbesok utgar fran det medicinska maldatumet samt datum for det
genomforda besoket. Bagge datum rapporteras till SKR i véntetider i varden.

Nar patienten sjalv initierar bokning av sitt aterbesok

« Inriktningen &r att patienten sjalv i méjlig mén ska ta ansvar och boka tider genom webbtidbok. Det medfér ofta
farre om- och avbokningar och att patienter uteblir.

o Det ar en skillnad i hanteringen om varden bestdmmer att aterbesoket ska ske inom en tidsbestamd period
eller om patienten sjalv ska boka sitt arliga aterbesok.

o Efter medicinsk beddmning av legitimerad personal, kan patienten sjalv boka sitt &terbesok via webbtidsbok.
Datumet for det bokade besoket betraktas som medicinskt maldatum.

o Patientens egen bokning av aterbesok bor foregas av tydlig information om nar, var och hur.

e Om patienten vill skjuta fram planerat aterbesok, kan maldatumet flyttas fram efter en medicinsk beddmning.
Annars registreras PvV (patientvald véntan).

o Patienten ska kunna vélja en tid efter medicinskt maldatum. Vardgivaren bdr uppmérksamma patienten pa
detta, men om patienten anda bokar efter maldatum, ska PvV (patientvald vantan) registreras.

Arbetssatt i regionerna for att 0ka jamforbarhet av tillganglighetsuppfoljning av
aterbesok inom medicinskt maldatum

o Nar aterbesoket &r beslutat av hélso- och sjukvardspersonal ska medicinskt maldatum for aterbesdket anges.
e Hantera aterbesokspatienter i tva olika grupper:

1. Vantelista for planerade och av varden bokade aterbesck som kraver precisa uppfdliningar. Géller
aven de patienter som inte sjélv kan boka egen tid av olika skal.

2. Patienter som man vill tréffa igen pa aterbesok informeras om tidsramen/medicinskt maldatum och
uppmanas att sjalva boka sin tid, exempelvis via webbtidbok.
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Lathund Aterbesok

Vardsituation

Exempel

Patient remitteras eller soker sjalv for ett nytt
medicinskt problem eller ny fragestalining

Patient remitteras eller soker sjalv for ovantad eller

kraftig forandring/forsamring av kdnt medicinskt
problem (pagaende patient)

Patient remitteras for annat medicinskt problem
mellan sektioner/team inom samma vardenhet (=
ex. Rygg, Trauma, Fot)

Patient som remitteras till specialiserad vard far
initialt traffa en sjukskoterska (ssk), sedan bokas
ett Iakarbesdk inom samma vardenhet for samma
halsoproblem

Patient soker akutmottagningen (AKM) for

brostsmarta och far sedan ga hem. Kallas senare till

Kardiologen for vidare utredning av samma
hdlsoproblem (bréstsmarta).

Remiss kommer fran slutenvarden till
mottagningen. Vid remissbedémning beslutas
konsultationsbesék under pagaende vardtillfille.
Dar beslutas om efterféljande kontrollbesdk pa
mottagningen efter utskrivning.

En patient som behandlas av ortopedens
tppenvard och dven behbver insatser av
reumatologen for samma hilsoproblem bokas till
besék pa reumatologen efter konsultation av
reumatolog pa ortopedmottagningen.

En diabetespatient pa medicinkliniken
(specialiserad vard) har fitt synférsémring och

Kontakttyp

Farsta besok

Aterbesok

Forsta besok

Ssk-besdk = Farsta
besdk

Lakarbesok=
Aterbesdk
Akutmottagnings-
besok = Akutbesok

Kardiologbesoket =
Aterbestk

Konsultations-
besdk under
pagaende
vardtillfalle.

Aterbesik pa
mottagningen efter
utskrivning.

Aterbesck pa
reumatologen

Fiiregas av remiss
till 6gon - Forsta
besdk

Fortydligande

Nytt hdlsoproblem

Kant hilsoproblem

Nytt hdlsoproblem

Nytt hdlsoproblem

Kant halsoproblem

Nytt hdlsoproblem

Kant hilsoproblem

Konsultationsbesdk i
slutenvarden

Kant hilsoproblem

Kant hilsoproblem

Nytt hdlsoproblem
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behdver dgonbottenundersokning pa
Ogonmottagningen.

Efterféljande fotograferingar och behandling pa
dgonmottagningen.

Patient som drabbats av stroke far vard enligt
strokeriktlinjerna. Konsultationsbehandling av
logoped pabdrjas i slutenvarden.

Efter avslutat vardtillflle fortsatter
logopedbehandlingen pa mottagningen eller
digitalt.

En patient under pagaende fertilitetsbehandling
behdver traffa dietist for viktminskningsstod for
att lyckas med sin fertilitetsbehandling.

Vardgivaren vill, utifran den medicinska
beddmningen, tréffa patienten igen for
uppfdljning, vidare utredning eller vidare
behandling.

Overforing fran specialiserad barnsjukvard till
vuxensjukvard med samma medicinska samband

Remittering av patient fran en region till en annan
med specialistvardsremiss.

Overfaring av patient fran en region till en annan
med samma Medicinska verksamhetsomrade

"

(MWVO) och atgadrden fortsatter i den nya regionen”.

Patient flyttar inom regionen och vard for samma
hilsoproblem fortsatter pa annat sjukhus

Aterbesdk pa
ogonmottagningen

Konsultations-
besok under
pagaende
vardtillfalle.

Aterbesck pa
logoped-
mottagningen

Om inte dietist
finns inom samma
MVO, behiver
besiket fiiregas av
remiss — Forsta
besdk

Aterbestk om
dietisten finns
inom samma MVO.

Aterbestk

Aterbesok till
vuxen-
mottagningen

Forsta besok i nya
regionen

Aterbesok i nya
regionen

Aterbesik

Kant hdlsoproblem

Nytt halsoproblem

Kant hilsoproblem

Nytt halsoproblem

Kant halsoproblem

Kant halsoproblem

Kant halsoproblem

Nytt hdlsoproblem

Kant hilsoproblem

Kant hilsoproblem
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Avslutad patient tar ny kontakt med tidigare
behandlande verksamhet i den
specialiserade varden avseende samma
hélsoproblem

Specialist i specialiserade varden utfor
digitala undersokningar och beddmningar i
primérvarden

Konsultation fran specialiserad vard under
pagaende patientbesdk i primarvarden

Vid misstdnkta fynd efter t.ex. screening
bokas patienten till
primarvardsmottagningen eller till
mottagning i specialiserad vard for beslut om
behandling eller start behandling.

Vid annat uppkommet halsoproblem 3n
patienten har sokt for. Exempel: Patient dar
omhandertagen inom fotsektionen men
remitteras till axelsektionen for det nya
halsoproblemet. Patient soker pa samma
mottagning for ett nytt halsoproblem.

Patient ar omhandertagen inom BUP dar det
under pagaende utredning eller behandling
upptdcks ett nytt psykiatriskt halsoproblem.
Patienten stiker pa samma mottagning (eller
annan) i samma medicinskt
verksamhetsomrade féir ett nytt
halsoproblem.

Nar forsta kontakt sker som en
distanskontakt blir ndstféljande kontakt,
fysisk eller pa distans, ett aterbesik.

Patient som kommer ater pa forberedande
besdk infor operation

Forsta kontakt/Aterbesok

Behandlande region/enhet
beslutar om ny remiss/egen
vardbegédran krivs

Forsta kontakt i
specialiserade varden

Konsultationsbesok i
specialiserade varden

Forsta kontakt

Forsta kontakt

Forsta kontakt

Aterbesdk

Aterbesok

Kdnt hdlsoproblem

Nytt hdlsoproblem

Mytt hilsoproblem

Mytt hilsoproblem

MNytt hdlsoproblem

Kant halsoproblem

Kant halsoproblem

Alla patienter som inte fatt sin insats ar viantande tills insatsen ar genomfoérd.

« Saledes ses patient som blivit bokad till en aterbesokstid som véntande och blir
automatiskt rapporterad som viantande innan besoket dr genomfort.

« P4 vantetider.se publiceras regionernas tillgéanglighetsuppfoljning av aterbesok inom
medicinskt maldatum. Dar visas totala antalet aterbesokskontakter fore medicinskt
maldatum exklusive MOV (medicinskt orsakad vantan) och SOV (sarskild orsakad véantan)
samt antal dterbesokskontakter efter medicinskt maldatum exklusive PvV, MOV och SOV.
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