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Manual till Journal finns i COSMIC. Tryck pa F1 och vilj COSMIC Care Documentation
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Riktlinjer

Riktlinjer for varddokumentation i Region Jamtland Harjedalen
Riktlinjerna ska vara st6d for hélso- och sjukvardspersonal inom Regionen for att underlitta
dokumentation som tillhor patientens journal. Riktlinjerna ar att betrakta som
styrande/vigledande for hela hélso — och sjukvarden inom Region Jimtland Hérjedalen.
Maélet med riktlinjerna ar “en patient och en journal”. Dock kan journalen besta av olika
sorters dokument for att bast kunna beskriva medicinsk behandling, omvardnad och
rehabilitering. Riktlinjerna innehaller lankar till styrande dokument samt behandlar
huvudregler for journaldokumentation och ger praktiska tillaimpningar. Lis riktlinjerna i sin
helhet har.

Rutiner
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Lakarintyg for sjukskrivning skickas fran COSMIC till

Forsakringskassan och kommunikation sker i Webcert

Likarintyg skrivs i Webcert via uthopp frén Cosmic. Uthoppet nés via Blankettbiblioteket. I
forsta hand ska Likarintyg FK7804 Webcert anvindas. Intyget gér da att signera

och skicka elektroniskt till Forsakringskassan som kan skicka och besvara fragor och

svar till Cosmic. For patienter med reservnummer anvinds pappersblanketten Likarintyg,
FK7804. I Osignerat och Ovidimerat visas fragor till/fran Férsakringskassan i fliken
Fragor och Svar f6r den lidkare som utfardat intyget/vald likare.

Lis hela lathunden for Webcert hir.

Dodsbevis och dodsorsaksintyg skickas via Webcert
Dodsbevis och Dodsorsaksintyg skickas via Webcert .
Pappersblanketter ska anvindas:
¢ Dd den avlidne har skyddade personuppgifter eller reservnummer
¢ D3 dodsbevis ska 6verlamnas till polis vid rattsmedicinsk obduktion

Las hela lathunden for Webcert hér.

Personliga traningsprogram och liknande kan skapas som bilaga i
COSMIC och originalet ska darefter raderas

Traningsprogram kan sparas som bilaga till journalanteckning. Traningsprogrammet —
originalet - mellansparas i vardpersonalens lokala dokumentarkiv H: eller pa skrivbordet
och bifogas journalanteckningen under skordet Egenvardsbedomning i samband med att
egenvardsbedomning gors. Omedelbart darefter tas traningsprogrammet bort fran
vardpersonalens H: eller frin skrivbordet. Las hela rutinen inklusive manual har

Allman information

Konfigurering av Journal ar sammanfattad i separat dokument
Konfigurering av journalvy, gemensamma dokument och 6vriga journalmallar,
journaltabeller och gemensamma sokord sammanfattas i separat dokument. Dir beskrivs
ocksa overgripande vardplaner och 6versikter, samt frasminnen. Lis hela dokumentet har

Vardkontakt i journal — medicinskt ansvarig enhet styr var anteckningen hamnar

Nir en viardkontakt skapas, ska den som skapar kontakten vilja vardande enhet (om
detta inte ar forvalt). Den medicinskt ansvariga enheten (forvalt av den som skapar
vardkontakten) styr var anteckningen hamnar. Se nedan hur det framgar av vardkontakten
hur den ar kopplad:

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Dat"': o7 i yriesroll Medicinske ansvarig enhet
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Vardkontakt® | 2017-05-12. Enskilt hembesibk, Sjukskiterska), Kinurgimottagningen, Kirurgi (Anlant)
Vardpersonal™ Enhet™ | Kirurgimottagningen

Anvand pagaende vardtillfalle och koppla anteckningarna till detta tillfalle
Skapa inte ny viardkontakt pd patient som ar inskriven, det vill sdga har ett vardtillfalle.
Anvind pagaende vardtillfille, och skriv din anteckning péd detta. Darigenom minskar
du risken for att:
e Anteckningen hamnar fel i journalen
e Anteckningen blir kopplad till fel remiss
e Den som kommer efter dig rékar anvinda fel vardkontakt (den senast anvinda visas
Overst) sa att dennes anteckning hamnar fel i journalen och/eller blir kopplad till fel
remiss.

Undantag: om en vardbegéran har skickats och accepteras pa en inskriven patient skapas en
ny vardkontakt kopplad till den accepterade remissen

Om en vardbegaran har skickats pa en inskriven patient gillande ett halsoproblem, och den
accepteras och klassificering av vardatagande gors av mottagaren, skapar mottagande enhet
en ny vardkontakt kopplad till remissen i journal. D4 kommer journalanteckningarna
kopplade till den accepterade remissen att visas i mottagande enhets journal, och alla
anteckningar som hor till aktuell remiss kommer att visas samlade i ratt medicinskt
ansvariga enhet.

Uppgifter i journalhuvudet — visar ocksa vilken vardande enhet den som gjort

anteckningen hor {ill

I journalhuvudet visas Handelsedatum och klockslag, Vardpersonal och Yrkesroll pd den
som ar ansvarig for anteckningen, Anteckningstyp, Virdande enhet och Medicinskt ansvarig
enhet. I journalhuvudet kan ocksé utldsas om anteckningen ar gjord av en vardpersonal som
kommer fran den medicinskt ansvariga enhet dir patienten vardas, eller en annan enhet.
Det framgéar av journalhuvudet vilken aktuell virdpersonals hemmaenhet ar.
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Vardande enhet - aktuell
Vardpersonal vardpersonal

och yrkesroll

Medicinskt ansvarig

vérdande enhet -
ardande enhel enhet - patientens

Anteckningsmall patientens vardkontakt Handelsedatum s
och klockslag

Daganteckning 2017-05-2209:2

N (O <rlckare Neurologimottagning

Ovre ma g-tarmkirurgiska & deln ngen Kiru a

Aktuellt

Exempel p& nar vardpersonal som kemmer frén neurclogmetiagningen gor en
konsultanteckning pé en patient som ar inskriven pé en kirurgavdelning

Om anvandaren skriver pa den vardande enhet som denne arbetar pa blir enheten
automatiskt ratt. Om anvandaren ar konsult och gor en anteckning ska denne dndra till sin
hemmaenhet nir denne dikterar eller skriver sjalv. Lis hela dokumentet hér.

Funktioner

Mappen Lakaranteckningar alla vardenheter kan lasas av lakare, och
har ingen Ovre grans

For att underlitta for 1dkare att 1asa 1akaranteckningar finns mappen alla likaranteckningar.
Likare ska logga in med anvandarroll ldkare (AT, legitimerad, studerande eller
vikariatsforordnande) pa aktuell enhet for att kunna lasa dessa anteckningar. Anvand
filterfunktionen for att vélja t ex enhet, epikriser eller en specifik ldkares anteckningar.

Alla vardenheters anteckningar

Alla vardenheters anteckningar innehaller alla anteckningar. 20 anteckningar lases
upp at gdngen — det ar ocksé pa dessa anteckningar man loggas. Anvand filterfunktionen for
att vilja vilka anteckningar som ska ldsas — d4 kommer du mycket snabbare till den
anteckning du 6nskar lasa, utan att exponeras fér onodig information.

Lasa remissvar dokumenterat i remiss fran Journalreferenser

For att lasa remisser och svar dokumenterat i remiss: utgé fran Journal/Journalreferens/
Remiss och vilj aktuell remiss.

Hogerklicka pa aktuell remiss och Oppna referens for att liisa remissen.

Om remissen ar knuten till en kontakt visas remissreferensen dven i vardenhetens
anteckningar.
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Journal for utlokaliserade (satellit-)patienter — signering paverkar hur
anteckningen kopplas till vardande enhet

Tidpunkten for nar signering gors — och vilken vardande enhet som géller for patienten vid
den tidpunkten - styr hur det visas var anteckningen ar skapad. Om till exempel patienten
har ett vardtillfille pa ex avd A och sedan utlokaliseras till avd B ser det ut som
anteckningen ar skapad pa avd B om inte anteckningen ar signerad av vardpersonal pa avd
A innan flytt. Det giller darfor att signera anteckningen innan forflyttning av patient gors
om det ska visas att patientens anteckning skapades pé ritt vardande enhet.

Administration

Frasminne laggs in per klinik av lokala systemadministratorer, och det
finns aven centrala frasminnen

Ett frasminne dr en forkortning av en fras eller ett ord som, efter att anvdndaren skrivit
forkortningen och tryckt Enter, skrivs ut i fulltext. Frasminne ar ett hjadlpmedel som ska
anvéndas for fraser eller ord i journal, kallelser och remisser, som skrivs manga ganger per
dag. Frasminne kan anpassas for varje klinik. Ett frasminne kan inte innehélla ett
mellanslag, exempel t ex, méste skrivas tex. Lokala systemadministratorer lagger in
frasminnen.

Vedertagna forkortningar (rattesnore Svenska Akademins Ordlista, SAOL) ska inte
forekomma som frasminnen eftersom de tar alltfor stor plats i journaltext. Vanligt
forekommande kliniker och mottagningar, externa aktorer och sjukhus ska skrivas ut i
fulltext med hjilp av frasminne. For att minska risken for att anvindare anviander ett
kortkommando och far en ovintad fulltext finns en lista pé centrala frasminnen, se lista har

Specifik information

Diagnos och atgardskoder registreras i Journal och DRG-gruppering
gors i funktionen Registrera vard Registrera koder

Lias manualen for registrering av diagnos- och atgiardskoder har

Dokumentation i Journal pa avliden patient: knyt till vardkontakt fére
dodsdatum

Det r inte mojligt att skapa en vardkontakt med datum efter det datum patienten avlidit.
Koppla darfor anteckningen till en befintlig kontakt med patienten innan denne avled. Var
observant pa att dandra Handelsedatum pé anteckningen till aktuellt datum for
anteckningen, s kommer anteckningen i riatt kronologisk ordning i journalen.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Dokumentation av anhdrigsamtal

Anhoérigsamtal efter att patient avlidit kan dokumenteras i den avlidnes journal om samtalet
ar av informativ karaktir, ex anhoriga har fatt svar pa sina fragor eller hanvisning till andra
aktorer for mera langsiktigt sorgestod.

Ar samtalet av mer virdande karaktir ska detta dokumenteras i den anhdriges journal.

Dokumentation i journalmallen Valdsutsatthet och/eller oro for barn

Journalmallen anvinds av alla yrkeskategorier pa alla enheter inom Region Jamtland
Hirjedalen. Journalmallen presenteras inte i NPO och kan inte heller lisas fran journalen
via nitet. Darfor ska den anvindas nir det finns oro for att det ar till men for patienten eller
vardnadshavaren att journaluppgifter kan lasas. Det ar mojligt att 1dgga till anamnes- och
statussokord eller en hel mall. Observera att mallen valdsutsatthet och/eller Oro for barn
inte far liiggas till i en annan mall, eftersom den d visas i NPO och Journalen via niitet.

Dokumentation géllande Vald

Véldsutsatthet kan gélla patient som ar barn eller vuxen, och omfattar utsatthet for fysiskt,
psykiskt, materiellt och sexuellt vald. Vald i ndra relationer inkluderar alla typer av vald som
kan forekomma mellan nérstaende i savil heterosexuella som samkonade relationer samt
inom syskon- och andra familj- eller slaktrelationer. Dokumentera i s6kordet véld med fasta
val och eventuellt fritext. Las hela dokumentationen hér.

Dokumentation gallande Oro for barn

Den som ér orolig for att ett barn far illa ska gora en orosanmalan. Blanketten finns lankad
under informationssymbolen pé sokordet Oro for barn. Blanketten fylls i och skrivs ut av
anmalaren. Anteckna diarienumret pd anmalan, detta nummer fés frn Diariet: 063 — 1530
00 (vx). Skicka anmalan till aktuell socialférvaltning. Kopia pa orosanmalan ska skickas av
anmalarens niarmaste chef i forseglat kuvert till Diariet hus 2 plan 3. Denne har atkomst till
anmalan, och kan félja den via Diariet. Anmilan ar sekretessbelagd och ska inte vara en
journalhandling (ska inte skannas).

Manual for journalanteckning vid Oro f6r barn finns i denna lank.

Dokumentation gallande anhorigintervju

Information fran anhorig vid utredningar, ex demensdiagnos, bedémning av
utmattningsdiagnos dokumenteras det ijournalmallen Tidiga Hypoteser under sokordet
Information frén tredje person.

Omsignera, ta bort, eller makulera sokord eller anteckning — signering
behover goras forst om anteckning ska omsigneras eller makuleras

Omsignera sokord

Signera anteckningen om den inte redan dr signerad. En annan anviandare dn den som
skrivit anteckningen kan signera den, men uppmarksammas forst om att anteckningen ar
upprittad av en annan anvindare. Still markoren pa det sokord som ska omsigneras och

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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hogerklicka och vilj Omsignera markerat s6kord och sedan pi knappen Andra i
markerat sokord. Gor dndringen och klicka darefter pa knappen Erséitt. En symbol vid
sokordet visar pa att s6kordet har blivit &ndrat. Dubbelklicka pa symbolen for att 6ppna
allméan information om anteckningen — dar framgar vilka versioner som finns pa sékordet,
och vem som signerat vilken version.

Ta bort en anteckning eller ett sokord

En osignerad och olast anteckning kan inte tas bort utan att ange borttagningsorsak. Det
skapas alltid historik vid borttag.

Makulera en anteckning

Signera forst anteckningen. Hogerklicka darefter pa anteckningen och vilj Makulera.

Ange makuleringsorsak, t ex fel patient och klicka pa knappen Makulera. Anteckningen visas
med en symbol i form av en rod cirkel med ett kryss i for att den 4r makulerad.

Makulera ett sokord

Ett s6kord kan ocksa makuleras, vilj Omsignera markerat sokord uppdatera texten och
klicka pa knappen Makulera. anteckningen visas en symbol efter sokordet enligt nedan, och
texten pa sokordet ersatts av texten Makulerad information. Via hogerklick i
anteckningshuvudet, vilj visa versionshistorik kan versioner av anteckningen visas.

Journalkopia: i normalfallet racker det med att skriva ut journal och
dokumentera i kommentarrutan var kopian skickas

Skriv ut journalkopia

Nir journalkopia ska skickas behover i normalfallet ingen journalanteckning goras.
Observera att anviandare vid utskrift av journalanteckning ska skriva i kommentarrutan
anledningen till att journalutskrift ska skickas, vilka anteckningar det géller och till vilken
instans, se nedan.

Anvand filtreringsfunktionen for att vilja vilka anteckningar som ska skrivas ut. Nar utskrift
ska ske: klicka darefter pa Skriv ut..., Var uppmaéirksam pa om det finns dokumentation i
mallen Véldutsatthet och/eller Oro f6r barn och om dessa ska filtreras bort innan utskrift.
Dokumentation utlimnande av journalkopior. Lis hela dokumentationen har.

Journaltabell skapas forsta gangen den anvands och uppdateras
darefter, men kan ocksa avslutas

Huvudregeln ar att den vardpersonal som utfér en vardatgard ocksa ansvarar for
registrering av denna i journaltabell samt vid behov formedlar méatvirde till annan personal.
Journaltabeller dir det ar av virde att jamfora virden over tid ska inte avslutas, medan de
tabeller som beskriver varden t ex under ett vérdtillfalle, som inte ar aktuella efter
vardtillfallet med fordel kan avslutas. Lokala rutiner ar viagledande. Blir det aktuellt med nya

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.


https://rjh.centuri.se/RegNo/65492

REGION HANDBOK 10(10)
JAMTLAND COSMIC JOURNAL 2008817
HARJEDALEN

FERCTEN HEBFOAEC R PRIEE
MARIA HOGLUND

registreringar kan dessa journaltabeller ateroppnas. En felaktigt startad journaltabell ska
makuleras omedelbart. Las handboken hir.
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