REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Att besvara ett arende

Hantera drendet

BESVARA DELSVAR MOTFRAGA OMFORDELA SKRIV KOMMENTAR

BESVARA OCH AVSLUTA DIREKT AVSLUTA UTAN SVAR

Invanare kan dterkomma | Srendet inom 10 dagar ndr du valjer BESVARA

Besvara

Svaret gar till invanaren och drendet avslutas med mojlighet for invanaren
och vardpersonal for fortsatt dialog (instillningen ar 10 dagar for centrala
arendetyper och 30 dagar for ovriga)

Besvara och avsluta direkt
Svaret gar till invdnaren och drendet avslutas. Gar ej att skicka foljdfraga.

Avsluta irendet utan svar

Invanaren far ett generellt meddelande att drendet ar avslutat men inget
svar. Arendehanteraren méste ange skilet till att drendet avslutas utan svar,
exempelvis att invdnaren kontaktat mottagningen pa annat satt.
Anledningen visas inte for invanaren.

Delsvar
Invanaren far ett delsvar men arendet avslutas inte.

Motfraga
Invanaren far en fraga att besvara, arendet avslutas inte.

Omfordela
Arendet omfordelas till en annan drendehanterare.

Skriv kommentar
Har kan interna kommentarer skrivas for arenden. Detta ar inget som visas
for invanare. Sparade interna kommentarer syns senare i handelseloggen
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Besvara

Hantera arendet

BESVARA

Arendehanterare
Sandra Cedervall

Anvind ett svarsalternativ som du kan justera i textfaltet eller skriv ett eget svar direkt.

Vi har mottagit din receptfornyelse. Om du inte hor négot frén din lakare inom fem arbetsdagar s& finns din medicin att hameas ut pé valfritt apotek.

Kostnaden for receptiornyelsen ar 200 kr om du inte har giltige frikort for sjukvard. Beloppet faktureras.
[ Dittrecept kan inte fornyas eftersom X0
Ditt recept &r nu férnyat. Du kan hamta din medicin p& valfritc apotek eller utldmningsstalle i Sverige.

[ Disereceps ar formyst och du kan hama din medicin pé valfrict sposel/ulamningssiale i Sverige. Kozinaden for recprfornyeizen ar 200 ks om du inie har gifugt frikorsfor
siukvard. Beloppet fakiureras.

[J  Dittrecept & fornyat. Kostnaden fér receptforyelsen ar 200 kr.

Tryck pa nigot av de fardiga svarsalternativ som finns eller skriv egen
svarstext. Gar dven att justera texten i ett av de fardiga svaren.

DU som drendehanterare bestimmer om invanaren ska ha mgjlighet att
fortsitta stélla fragor. I stallet for att invanaren ska starta ett nytt drende kan
denne fortsatta skicka fragor/funderingar i samma arende.

Det ar du som drendehanterare som svarar pa arendet som bestimmer om
invanaren ska fa den mojligheten genom hur du besvarar drendet.

e Om du svarar med "Besvara” har invanaren mojlighet att skicka
foljdfragor i samma drende. (10 dagar for centrala arendetyper, 30
dagar pa 6vriga drenden). Aven virdpersonal kan leta upp drendet
(filtrera under avslutade och skicka kompletterande text).

e Om du svarar med "Besvara och avsluta direkt” eller ”Avsluta utan
svar” kommer inte invanaren kunna skicka fler fragor.

BESVARA BESVARA OCH AW & DI REK Ay A AR SVAR

OBS!!

Rekommendationen ar att anvinda "Besvara”.

“Besvara och avsluta direkt” kan anvindas om vissa invdnare missbrukar
mojligheten att foljdfraga eller vid exempelvis trakassering.



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Delsvar

Hantera arendet
DELSVAR OTFRAGA OMFORDELA SKRIV KOMMENTAR

Arendehanterare

Sandra Cedenvall

Anviand ett svarsalternativ som du kan justera i textfaltet eller skriv ett eget delsvar.

= din medicin att hamtas ut p valfritt apotek.

Vi har mottagit din receptférnyelse. Om du inte hér ndgot fran din lkare inom fem arbetsdagar

Kostnaden for receptfarmyelsen &r 200 kr om du inte har giltigs frikort fér sjukvard. Beloppet faktureras.

P4 en del darendetyper finns det inlagt svarsmallar for delsvar. Detta ar tex. ett delsvar pa
“Fornya recept”. Da kan man tex skicka delsvaret och sen fordela till en ldkare. Nar receptet
sen ir ordnat kan denne besvara drendet.

Finns den ingen fardig delsvarsmall kan man saklart 4ven skriva egen text.

Motfraga

Hantera drendet

SVARA DELSVAR MOTFRAGA OMFORDELA SKRIV KOMMENTA|

Arendehanterare

Sandra Cedervall

Motfraga till invanaren (drendet avslutas inte)

B I MNomal v @ T
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Har kan du skriva din fraga..

Ar nigonting oklart/otydligt kan man som #rendehanterare skriva en friga till invinaren.
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Omfordela

Hantera arendet

ESVARA DELSVAR MOTFRAGA OMFORDELA SKERIV KOMMENTAR
Arendehanterare
Marike Grinde i ATERSTALL

Kan du svara pa detta &r du snall!

o
o

6 tecken

OMFORDELA

Har kan man fordela drendet till annan drendehanterare. Det du skriver under interna
kommentarer syns inte fér invanaren.

Skriv kommentar

Hantera drendet

BESVARA DELSVAR MOTFRAGA OMFORDELA SKRIV KOMMENTAR

Har kan du |dmna en intern kommentar pé drendet som invanaren inte kan se.

Skrin inliern kerunentar *

Jag har &ven pratat med patienten pa telefon 3 gdnger. L3s mina anteckningar i Cosmicl

7~

1913 tecken ts

Hir kan du skriva kommentar om drendet. Det syns inte for invanaren men syns sen under
héndelser i ett drende.

Handslaar

Intern kommeentar o Arendehanterare Sandra Codervall

Infiern knmmentar
Jag har aven pratat med patiereen pd tefefon 3 ginges. Las mina anteckningar | Comsic

Forgedat till Arendehantorare Sandea Cedenall av Arcndemattagars Sandra Cedorvad
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