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UTVECKLINGS- OCH DIGITALISERINGSENHETEN

MARIKE GRINDE

1177 e-tjanster 3 dagars svarstid
Forslag pa arbetssatt

Enligt beslut i Halso- och sjukvards strategiska ledning 4 november 2021 ska tiden for svar
till invénare i 1177 e-tjanster maximeras till 3 arbetsdagar. Detta innebir att invinare ska fé
nagon form av dterkoppling frén oss inom denna tid. Observera att begreppet dterkoppling
inte innebar att rendet behover vara avslutat inom denna tid.

Syftet med dndringen ar att ge invanare en signal om att drendet 4r omhéandertaget och inte
bortglomt, 4ven om det inte kunnat 16sas dn. Om invénaren inte hort frén oss alls inom 3
arbetsdagar ar risken att de kontaktar varden i samma drende via andra kanaler.

Arbetssatt

Om arendet avslutas inom 3 arbetsdagar far invdnaren automatiskt en dterkoppling i
inkorgen pa 1177.se i samband med att drendet stiangs och inget 6vrigt behover goras.

Om drendet tar langre an 3 arbetsdagar att handldgga ska invAnaren ges en aterkoppling. Ett
exempel kan vara att &rendemottagaren som tar emot drendet anvander funktionen Fordela
med delsvar istillet for Fordela nir drendet tilldelas drendehandlidggare.

Fardela till dig sjalv

Hantera arendet

FORDELA MED DELSVAR

SKICKA OCH FORDELA

Andra tillvagagéngssitt for att dterkoppla invanaren ar att som drendehanterare anvanda
funktionerna delsvar eller motfraga.

Hantera arendet

BESVARA DELSVAR MOTFRAGA OMFORDELA

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



