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1177 personalverktyget Bifogade
filer Regel

De vardenheter som viljer att 14gga till funktionen bifoga filer - som mojliggor for
invanare att skicka in filer som exempelvis bilder— i nagon e-tjanst eller drendetyp,
méste folja regelverket for bifogade filer:

e Bifogade filer fran invinare som inkommer till 1177 personalverktyget ska betraktas
som arbetsmaterial som inte behover sparas.

o Ide fall bifogad fil 4r av betydelse for varden ska informationen i férsta hand
sammanfattas i journaltext.

e Ideundantagsfall diar den bifogade filen ar av intresse for varden och det inte ar
mojligt att sammanfatta informationen i journaltext kan Cosmics mediaarkiv
anviandas. 1177 personalverktyget har ingen teknisk koppling/integration till
mediaarkivet, s detta behover goras manuellt:

o Filer som sparas ned ska alltid laggas pa U-disken, som ar en sdker
mellanlagringsyta.

o For att ladda upp filen till mediaarkivet, se Handbok Direktlagring i
Mediaarkivet i Centuri.
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