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1177 e-tjänster Grundutbud för 
primärvården 
 

För att säkerställa rättvis och säker vård gäller följande basutbud av e-tjänster som 
primärvården alltid ska erbjuda från 1177 e-tjänster personalverktyg.  
Samtliga e-tjänster administreras centralt. Det innebär att de ser lika ut för alla och att dess 
innehåll kvalitetssäkras av förvaltningen för 1177 e-tjänster. 
 
 Vid önskemål om ändringar eller lokala anpassningar – kontakta FBL 1177 e-tjänster - 
1177etjanster@regionjh.se 
 
Grundutbudet är lägstanivån för vad som ska erbjudas, och kan byggas på med fler e-tjänster 
vid behov.  

Grundutbud – gäller fr.o.m. 2024-11-04 
• Av- eller omboka tid  
• Beställ journalkopia  
• Beställ intyg 
• Förnya hjälpmedel 
• Förnya recept   
• Förnya recept på preventivmedel  
• Kontakta din hälsocentral  
• Synpunkter och klagomål  
• Önskemål om tid  

 
 
 


