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1.1 Bakgrund

I nationella handlingsplanen fér 6kad patientsdkerhet — Agera for saker vard - beskrivs
hélso- och sjukvard som ett komplext system i stdndig férandring dar riskerna ar manga
och varierande.

Ett aktivt sékerhetsarbete &r i ett sddant system avgérande.

Att mata och hantera intréffade skador och vardskador (reaktivt arbete) ar en viktig del i
patientsidkerhetsarbetet, men foér framgang behéver dven det skadeférebyggande
(proaktiva) arbetet starkas.

Forutom skydd mot vardskador behévs dven fokus pa god arbetsmiljo samt ett
systematiskt forbattrings- och kvalitetsarbete for att uppna sédker vard. Detta &r en
forflyttning som ofta sker stegvis med mognad/ utvecklande av sakerhetskulturen (se
bild) i en verksamhet.

Med fokus pa dessa tre omraden (patientsdkerhet, arbetsmilj®, systematiskt forbattrings-
och kvalitetsarbete) kan vi ndrma oss de tva perspektiven frénvaro av skada och nérvaro
av sdkerhet.

e\sO‘he‘e
YL .
O Arbete med risker &r en

sjdlvklar och integrerad del
av allt vi gér

Q Bild

Vagen till ett aktivt
forebyggande
patientsakerhetsarbete -
med risker som kan uppsté ett fokusskifte i tre steg

Utveckling &
av sdker- &
hetskultur &

rdns,, .
o9 lsn,, Vi arbetar aktivt med

*ob (g kéinda risker, men ocksé
wn

Vi har kontroll pé alla kénda risker Fran nationell handlingsplan for

okad patientsékerhet

Vi gér nagot ndr en skada intréffat

Varfor slésa tid och pengar pé sdkerhet? | Utveckling aver fid ‘

Metoden Grona korset ar ett tydligt, visuellt metodstéd fér dagligt samtal om
patientsidkerhet, arbetsmiljoé och kvalitet utifran perspektiven franvaro av skada och
narvaro av sakerhet.

Genom avstamning i teamet/ arbetsgruppen hanteras bade intréffade skador (patient,
medarbetare) och negativa foljdeffekter minimeras genom omedelbara atgédrder samt
strukturerade stddinsatser.

Det systematiska arbetsmiljéarbetet utgdér grunden fér en halsoframjande arbetsplats
med aktiviteter som férebygger ohalsa och olycksfall samt skapar en tillfredstdllande
arbetsmiljo i dvrigt.

Férmagan att forutse variationer och stérningar i nutid, kommer att utvecklas éver tid

liksom férmagan att agera och situationsanpassa verksamheten utifrdn dessa stérningar
o . . o

sa att skador (patient, medarbetare) aldrig uppstar.
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Grona korset metoden kan anvédndas 6verallt, dd den &r |att att anpassa till olika typer av

verksamhet.
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1.2 Processoversikt
Uppmérksamma Uthyta erfarenheter Beddma Dokurnentera
Inom hilzo- och sjukvand Diet som uppmérk- P2 matst beslutazam . D= zom inte kan dafts
utfarvivart arbata fortsstt hantering utifran pd matet, tar delav
samtidigt som vi Grana korset motet erbedémning av dokumentationen [tex
farb&ttrar det. DiEr sker att uthyte av gltvarlighetsgrad [firg). detaljlista):
Under arbetsdzgan kunsksp och erfarenhatan * Rad/ orangs—» En kort baskrivhing v
uppmirksarnrmas tes, Vad blev konsskvansen, Awvikelse 1 C3 det intréffzde, bedamd
skadorsom redan vad hade konsskvenssen ® Gul—= zltvariighetsgrad [firg),
intréffat, som hade kunnat kunnzt bli* Har dat hint Riskanabhys [Stratsys) v, dirskt vidtagns
intriffa, risker, brister, fal, tidigara? Vilka » Sran —= dtgirder, baslut om
st@rningar oc farbéttrande Stgérderkan Dzt som fungerar bra, fortsatt hantering samt
farb&ttringsmajlighster vidtas dirshkt? Zolrozhindelkse warn som gor vad
Handldzga Genomfira Falja upp/ utvardsra
Handlgggning D= beslutade Blev faréndringsn n
[utradning, analys) dtgirderna farbattring?
utférsidet system och implementeras, Hiller den Gver tid?
enligt de rutiner som &r arbetssitt och rutiner
framtagna foar uppdateras
hindelsstypen
1.3 Utbildningsmaterial
I region Jamtland Héarjedalens Kompetensportal, finns en webbutbildning som
tillsammans med denna handbok kan anvéndas som stdd vid inférande och anvandandet
av Grona korset.
. [o] . as
Vid fragor kan Patientsdkerhetsenheten och HR kontaktas.
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1.4 Grona korset motet

Motesfrekvens

Rekommendationen &r att det gérs en daglig avstdmning, men det beror pa typ av
verksamhet hur ofta ett Gréna korset-moéte ar méjligt att genomfoéra. Fundera dven déver
vilka andra méten ni redan har? Om mdéjligt matchas ett befintligt méte med
intentionerna i Gréna korset-motet. Det kanske racker att komplettera med visualisering
med korset och solroshdndelser?

Tid och plats

Tid pa dygnet och I&mplig plats anpassas utifrdn de mojligheter verksamheten har.
Rekommendationen ar att medarbetarna samlas vid en White board-tavla. Métet bor inte
ta langre an 10 min och helst genomféras stdende.

Syfte

En daglig avstamning med teamet, dar alla yrkeskategorier och chefer deltar, ger 6ékad
medvetenhet och kunskap om de risker som kan uppsta i olika arbetsmoment och
processer, bade gallande saker vard och siker arbetsmiljé. Tillsammans med ett
systematiskt forbattrings- och kvalitetsarbete, utvecklar vi en sakerhetskultur dar sakra
arbetssatt uppratthalls, dvs nédrvaro av sikerhet och franvaro av skada.

Motet innehaller

- Samtal om uppmarksammade handelser, stérningar eller variationer i
verksamheten som redan har paverkat eller kan komma att pdverka sakerhet och
kvalitet fér b&de patienter och medarbetare

- Identifiering av vilka anpassningar som utifran dessa stérningar behéver vidtas for
att sakerstélla att allt gar bra, att skador uteblir eller om skada redan intraffat att
dess omfattning begransas/ negativa féljdeffekter minimeras

Deltagare

Hela teamet/ arbetsgruppen, alla yrkeskategorier.

En person utses till métesledare med ansvar for att gruppen foljer agendan och haller
avsatt tid. En framgangsfaktor &r ett ndrvarande ledarskap, dvs att chef deltar under
Grdna Korset motet, men funktionen som motesledare kan rotera i medarbetaregruppen.
Vid de tillfalle nar chef inte narvarar ska lokala rutiner foljas. Se punk 1.4.2

Motesregler

Beslutas av berdrd verksamhet. Rekommendation ar att alla medarbetare medverkar och
ar delaktiga i att utveckla verksamheten, féra arbetet framat. Att det finns en 6ppenhet
och vilja att lara av varandra.
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Input till motet
Deltagarna tar med sina observationer/ de handelser som de uppmarksammat i sitt
dagliga arbete.
Output fran motet
De observationer/ handelser som tagits upp ar
- Beddmda utifran allvarlighetsgrad och fargkodade
- Fordelade, det finns beslut gallande fortsatt hantering
- Visualiserade i korset, dar den allvarligaste handelsen bestdammer dagens farg
- Dokumenterade for sparbarhet i detaljlista och darefter sammanstélida i
manadslista
1.5 Ansvarsfordelning
1.5.1 Saker vard
Den som leder métet ansvarar for att de d&renden som tas upp p& motet dokumenteras
(handelselapp och/ eller detaljlista) samt att det under moétet utses personer som ska
registrera de drenden som ska utredas i ett specificerat IT-system (ex C8, Stratsys,
Felanmalan).
Las mer om fordelning av ansvar for patientsakerhetsarbete i ledningssystemet
(registrerings-nr 16346)
1.5.2  Arbetsmiljd
Chef ansvarar for att de arbetsmiljdarenden som tas upp pa métet, hanteras i enlighet
med sitt arbetsmiljéansvar.
Den som leder métet ansvarar for att de drenden som tas upp p& motet dokumenteras
(handelselapp och/ eller detaljlista) samt att det under métet utses personer som ska
registrera de drenden som ska utredas i ett specificerat IT-system (ex C8, Stratsys,
Felanmalan).
Lds mer om fordelning av ansvar for arbetsmiljduppgifter i ledningssystemet
(registrerings-nr 22822)
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1.6 Metodbeskrivning

Grdna korset metoden innebar ett strukturerat arbetssatt i totalt sju steg, men alla steg
kommer inte gas igenom vid varje Gréna Korset méte.

Oavsett farg pd dagen ar det framfér allt viktigt att fa okad medvetenhet om det som
hander i verksamheten och att fokusera pa férebyggande insatser.

1. Uppmarksamma, identifiera

Métesledaren staller samma fragor vid varje mote

a. Har vi haft ndgon intraffad skada (patient, medarbetare) idag?
(réd markering p&§ datum)

b. Har vi upptackt ndgot som skulle kunnat medféra skada (patient, medarbetare),
men inte gjorde det eftersom vi upptackte det i tid, hann avbryta?
(orange dag)

c. Har vi uppmarksammat nagra risker/ brister/ forbattringsméjligheter i
verksamheten (patientsakerhet, arbetsmiljo eller annat omrade) idag?
(gul markering p&8 datum)

d. Vad har vi gjort bra idag? Nya lardomar, erfarenheter eller friskfaktorer!
(grén markering p8 datum och solroshéndelse)

De som inte har mojlighet* att delta pd
motet satter upp en post-it lapp med sitt
arende bredvid Gréna korset (se
markering i exempelbilden)

De som narvarar pa traffen tar upp alla
arenden, gor en bedémning (se punkt
2), beslutar om fortsatt handlaggning
samt dokumenterar pa en Handelselapp
eller direkt pa Detaljlistan.

* Exv endast varit konsult p§ enheten (ex
MIG-team), arbetar p§ annan enhet just d§
(ex VNS) eller &r upptagen med patient (ex
Fysioterapeut).
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2. Beddmning
Utifran en gemensam diskussion i teamet/ arbetsgruppen véljs allvarlighetsgrad utifran
fargkod (se exempel i tabell).

For tydlighetens skull kan man gérna visa resultat i tva kors - ett fér vard och ett for

arbetsmiljo.
Fargkod Vardhandelse Arbetsmiljohdndelse
m Medfort skada/ vardskada Ohalsa, Sjukdom. Olycksfall
Orange Hade kunnat medféra skada/ vardskada | Allvarligt tillbud
Gul Brist/ forbattringsmajlighet, Risk Tillbud, Risk
Gron Nya lardomar och erfarenheter, Nya lardomar och erfarenheter,
Ingen skada Ingen skada, Friskfaktor

Exempel pa vard- och arbetsmiljghandelser finns under rubrik Definitioner i detta
dokument. Exempel pa héndelser inom andra omraden finns att ldsa i ledningssystemet
(registrerings-nr 75598).

Om ni véljer att anvanda handelselappar, finns de att bestalla pa regionens tryckeri med
samma farg som allvarlighetsgraden (réd, orange, gul).

H&andelselappen hidnger kvar pa tavlan for att alla medarbetare - &ven de som inte kunde
narvara under métet - ska kunna l&sa vilken beddmning som gjorts och vilka dtgarder
som ska vidtas.

GODKANT AV GILTIGTFROM

Anna Granevarn 2024-02-29

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.


https://rjh.centuri.se/RegNo/75598

REGION

JAMTLAND RUTIN o)
HARJEDALEN GRONA KORSET - HANDBOK 50732-7

PATIENTSAKERHET
SARA BOTH

3. Datainsamling
Alla handelser fors in i detaljlistmallen tillsammans med en kort beskrivning av vad
handelsen galler.
Den som leder métet stéller &ven frdgan om det direkt vidtagits atgarder som
forhindrade att en person (patient eller medarbetare) skadades eller som begrdnsade
omfattningen av en intraffad skada (det kunde ha blivit varre om inte ...).

N&r det finns direkt vidtagna atgarder som begransat omfattningen av en handelse, eller
atgarder som helt férhindrat att ndgot hande &r det nagot positiv som bidragit till 6kad
patientsakerhet, battre arbetsmiljé och kvalitet.

Detta dokumenteras som en Solroshandelse (se mer om Solroshdndelse nedan).

N&r en handelse galler medarbetare, kan bedémning av allvarlighetsgrad och férslag pa
dtgarder géras under moétet om det &r lampligt. Fysisk arbetsmiljo kan ofta tas upp direkt
pd motet, men kansligare drenden, tex den psykosociala arbetsmiljén kan behdva
hanteras enskilt, tilsammans med narmsta chef.

4. Avvikelserapportering?
Registrering av handelser ska goras i det IT-system som ar anpassat fér handelsetypen
(om det finns, annars sker registrering endast pa detalj-/ manadslista).

N&r deltagarna p@ métet kommit fram till att det galler en réd eller orange handelse - for
patient eller medarbetare - ska ett avvikelsearende skrivas i Centuri 8 (C8).

Ett avvikelsedrende skrivs i C8 eftersom utredning ska géras pa individniva, gallande den
person (patient eller medarbetare) som drabbats/ hade kunnat drabbas av skada. I
avvikelsehanteringssystemet finns stdéd for denna typ av utredning.

P& métet utser man den medarbetare som ska skriva avvikelsedrendet. Det bér vara
den/ de personer som var involverad i handelsen och avvikelsearende bér skrivas innan
arbetsdagen ar slut men inte senare an efter 72 timmar.

Om avvikelsedrendet skrivs vid en senare tidpunkt beslutas detta i samrdd med narmsta
chef.

Nar arbetsgruppen kommit fram till att det galler en gul handelse, registreras och
hanteras det drendet enligt rutin for Riskanalys (Stratsys). Alternativt genom att valja
dokumentmallen for Riskanalys i Ledningssystemet (skapa nytt dokument, valj mall,
publicera i Centuri 9).

£2 ATT GORA @NYTI' AVBRYT FOREGAENDE  MASTA

Riskanalys
Metodik fér riskinventering, riskanalys och riskrapportering. Publiceras som PDF med Las och acceptera dndringar. Saknar Granskare/Godkannare,

5. Patient/ narstdende involveras, gérs delaktiga i utredning
Forslag pad atgarder inhamtas dven fran patient/ narstdende. Vad anser de skulle ha
forhindrat att handelsen intraffade?

6. Forbattrande dtgarder
Det som uppmarksammats som avvikande i det dagliga arbetet ska dtgardas. ,&tgérderna
ska leda till forbattringar, till 6kad sakerhet och kvalitet.

a) Exempel pa forbattrande atgarder inom vard &r:
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- Direkt vid upptackt, ex. att sitta in hdlavlastning vid risk for tryckskada p&
sdngliggande patient

- Planering enligt ett schema, ex. védndning var 3:e timma

- Utifran manadssammanstéliningar sétts |angsiktiga atgérder in

utifrén de orsaksomraden som identifierats, ex. byta till béttre madrasser i alla
v8rdséngar.

De 3tgarder som vidtas ska vara evidensbaserade, anvand tex Vardhandboken.

7. Uppféljning och ldrande
De dtgarder som man kommer fram till, beslutar om och infoér, ska utvarderas pa ett
systematiskt satt.
Leder de andringar vi gjort till férbattringar i verksamheten? Hade de dnskvard effekt?
Detta arbete kan med férdel hanteras under ett strategiskt mote, tex med omradets
forbattrings-/ patientsdkerhetsteam eller pa omradesledning.

For mer information om_forbattrings- och patientsakerhetsarbete i team hanvisas till
ledningssystemet (registrerings-nr 55835). Se aven punkt 1.8.

1.7 Detaljlista

De handelser som tas upp pa métet ska dokumenteras for sparbarhet dver tid och for att
dven de medarbetare som inte kunde delta pd métet ska kunna ta del av de handelser
som diskuterats.

I mallen finns ndgra exempel pa skador/ vardskador angivna. Dessa skadetyper &r inte
tvingande utan maste tvartom anpassas utifran de hindelser som intréffar i respektive
verksamhet. Varje verksamhet gor sin egen skadelista.

Obs! listan m3ste anpassas utifrdn de hindelser
som intraffar | den egna verksamheten

Kod for B= Bl3stverfyllnad T= Trycksar
Skada-/ F= FaLI — VRI= Vardrelaterad infektion
2 L= Liakemede
vardskada M= Munhailsa Kod for M-av= Awvfallshantering
M= Nutrition Milj M-kem= Kemikaliehantering
D= diagnostiskt misstag M-oli= Fett-/ oljeavskiljare, kéldmedichantering
Fb= Fordréjd behandling M-f= Fordon, resor, transporter

Kod for P-a= Arbetstider, arbetsbelastn. | Kod fér F-F= Felanmalan Fastighet
Ohéilsaf olycka P-bs= Belastningnsskada Fel F-IT= Felanmalan IT
Tillbud/ P-hv= Hot och vald

P-ps= Psykosociala faktorer

allvarliga tillbud [p-s— smitts Brist/ risk/ Fb-arb| LM= Likemedelshantering

forbattring Fb-arb SCH= Schemaldggning
osv

Detaljlistmallen fylls i efter varje Grona korset mote (se exempel nasta sida).
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Exempel
Detaljlistmall, Grona korset
+
Datum Typ av Farg Beskrivning Direktitgard? Forslag pa forbatirande AVR skrivs | Felanmalan Risk registreras | Till nytt eller pagaende
handelse atgard? av gors av av forbattrings-/
(kod eller (signatur) (signatur) (signatur) patients:ikerhetsarbete
fulfexf (dvergripande rubrik)
Exempel | Likemedel | Gul Fdrvdxlingsrisk, antibiotika med liknands Markerat utanpd Andra placering i Im- - - EC Likemedels-hantering
(L) namn plocerodes bredvid varondra kartongerna rummet
Wil Anges Val eft Beskriv Beskriv Beskriv Anges Anges Anges Anges
datum objekt.
Wil Anges Valj eft Beskriv Beskriv Beskriv Anges Anges Anges Anges
datum objekt
Vel Anges Vaff et Beskriv Beskriv Beskriv Anges Anges Anges Anges
dotum objekt

1.8 Manadssammanstallning

Analys kan med férdel utféras under ett strategiskt méte, tex pa traff med forbattrings-/

patientsdkerhetsteam eller pa en omradesledning.

Utifrdn de handelser som finns pa detaljlistan gérs en kategorisering - vilka handelser
handlar om samma sak? Varje kategori hanteras som ett eget férbattringsomrade.

N&r ni identifierat vilka forbattringsomraden just er verksamhet har, registreras de i
Manadslistan som en rubrik, tex Fall och fallskador (patient) eller Arbetsbelastning
(medarbetare) eller Lédkemedelshantering.

For varje manad registreras det sammanlagda antalet intréffade handelser inom varje
amnesomrade. Nar de férbattrande atgarder som gors har bra effekt, kommer antalet
héndelser inom det &mnesomradet att minska dver tid.

Exempel

Typ av hiandelse

Januari

Manadssammanstidllning, Grona korset
Ange antal per hdndelsetyp, per allvarlighetsgrad o

}

Summa
(antaly allvariighetsgrad)

GODKANT AV

Anna Granevarn

GRANSKAT AV

Anna-Lena Ostlund

Antal bldséverfylinad per
allvarlighetsgrad/farg

Antal bldséverfylinad, oavsett
allvarlighetsgrad/ farg

Antal handelser utifran
allvarlighetsgrad/ farg,
oavsett typ

Totala antalet handelser
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1.9 Systematiskt kvalitetsarbete
Det systematiska kvalitetsarbetet regleras i SOSFS 2011:9.
Vérdgivarens systematiska patientsakerhetsarbete sker enligt HSLF-FS 2017:40.
1.9.1 Lokalt forbattrings-och patientsakerhetsteam
Detta ar ett multiprofessionellt team som gér sammanstallning éver de skade-, brist-
eller forbattringsomradden som uppméarksammats fran alla tillgéngliga kéllor. Nagra
exempel pa kéllor &r Grona Korset-métet, avvikelserapporter, egenkontroller, PPM-
matningar, kvalitetsregister mm.
Teamets uppgift &r bland annat att prioritera vilka férslag pa forbattrande atgarder som
ska utféras och i vilken ordning. Ett tips ar att bérja med ett mindre antal kvalitets-
/férbattringsarbeten och slutféra dem, an att starta for mdnga samtidigt.
I teamet deltar de personer/ funktioner som behdvs utifran det &mnesomradet man for
tillfallet arbetar med. Dvs det kommer att vara olika personer som deltar i teamet sett
Over tid. Las mer i ledningssystemet om_forbattrings- och patientsakerhetsarbete i team
(registrerings-nr 55835)
1.9.2 Omradeskommitté
Enligt chefens arbetsmiljdansvar. Se aven punkt 1.4.2
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1.10 Solroshandelse

Att enbart prata om handelser som gatt fel paverkar inte kvalité och sakerhet lika mycket
som nar vi pratar om det som gatt bra. Det récker inte att bara géra mindre fel, utan vi
maste dven gbéra mera ratt. Solros-konceptet anvénds for att uppméarksamma allt det
som gar bra under en arbetsdag.

Solroshandelser registreras pa den affisch — Solrosfaltet - som séatts upp bredvid Grona
korset. Skriv direkt pd affischen eller placera en post-it lapp pa den. En positiv hdndelse
kan vara att en skada (patient, medarbetare) helt och hallet undvikits (eliminerad risk)
eller begréansats (det kunde blivit varre, om inte ...)

En positiv handelse kan aven vara de friskfaktorer som identifierats i arbetsmiljoarbetet.

/ : Exempel
NN pa sal 2 fdll ur séngen i natt, men

MANAD: tack vare skyddsmattan nedanfor
e sangen fick NN inte ens ett blamarke.

i

Det var Sara som lade dit mattan efter
att i inskrivningssamtalet identifierat en
Okad risk for fall.

Atgarden med skyddsmattan gjorde att
fallets allvarlighetsgrad begréansades till
“hade kunnat medféra v8rdskada”.

Bra jobbat Sara!
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1.11 Definitioner

Det som avviker

N&got som inte &r &nskvért. Det som avviker kan vara ett fel, en brist eller en uppmarksammad
forbattringsmojlighet. Det kan ocksd vara nagot som avviker utifr@n ett mal, indikator, matt eller rutin.
Det som avviker kan dven vara en hdndelse som medfort eller hade kunnat medféra skada/ vardskada

Avvikelse- Att hantera odnskade handelser, det som avviker. P3 vilket s&tt hanteringen sker, avgoérs av handelsens
hantering allvarlighetsgrad, dess konsekvenser.
Skada Lidande, kroppslig/ psykisk skada eller sjukdom samt dddsfall som drabbar patient och inte hade
kunnat undvikas
Ibland forekommer benamningen "komplikation”, aven om detta begrepp inte ar synonymt med
"skada”. Se Socialstyrelsens termbank.
V3rdskada Lidande, kroppslig/ psykisk skada eller sjukdom samt dddsfall som drabbar patient och hade kunnat
undvikas, om adekvata atgédrder hade vidtagits vid patientens kontakt med halso- och sjukvarden
Allvarlig En vardskada som &r
vardskada - bestdende och inte ringa eller
- har lett till att patienten avlidit eller
- fatt ett vasentligt 6kat vardbehov
Kvalitet I vilken grad krav, behov och férvantningar uppfylls.

Krav - fran lagar, forfattningar, standarder, rutiner.
Behov och férvéantningar - fran patient/ ndrstdende/ medarbetare samt fran kunder/ samarbetspartners
gallande tex attityder, vérderingar, bemétande, pélitlighet, tjanstvillighet osv

Kvalitet enligt
God vard

Kvalitet inom halso- och sjukvard beskrivs ofta utifrn de sex God vard-omrddena. Inom varje omrdde
finns kvalitetsindikatorer att folja 6ver tid samt kvalitetsm&tt/ m3lvarden som ska uppnas.

1) Kunskapsorienterad, Andama3lsenlig 4) Effektiv
2) Saker 5) Jamlik
3) Personcentrerad 6) ges inom Rimlig tid

Agera for saker
vard

Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet.
Handlingsplanens vision= God och séker v&rd, éverallt och alltid samt dess mal= Att ingen patient ska
behéva drabbas av virdskada

Patientsakerhet

Skydd mot vardskada

Negativ handelse
(vard)

Samlingsbegrepp for flera olika avvikelsetyper (réda). Tex “Risk for allvarlig vardskada” och "Allvarlig
vérdskada”. Dessa bada anmals enl. lex Maria.
Aven "Medfort skada/ vardskada” &r en avvikelsetyp inom detta begrepp. Se exempel nedan

- Handelse som
medfort skada/
vardskada

Ex: Ett odnskat handelseforlopp inleds (sjukskdterska iordningsstéller fel ldkemedel), fullféljs (administration av fel lakemedel)
och &r orsaken till att patient skadas (far en ldkemedelsreaktion av det felaktiga lakemedlet)

Tillbud (vard)

Samlingsbegrepp for flera olika avvikelsetyper (orange). Tex “Hade kunnat medféra skada/
vardskada”. Se exempel nedan

- Handelse som
hade kunnat
medfora skada/
vardskada

Ex: Ett oonskat handelseforlopp inleds (sjukskéterskan iordningsstéller fel lakemedel) men avbryts (sjukskéterskan blir
oséker, gar tillbaka till lakemedelsummet, upptécker att hen tagit fel ldkemedel, gér om och iordningsstéller réatt lakemedel).
Patient kunde ha drabbats, om inledd felhandelse inte avbrutits.

Risk (vard)

Samlingsbegrepp for sddant som skulle kunna handa (gul), och dar vi genom férebyggande atgarder
ser till att negativ handelse eller tillbud INTE intraffar. Se exempel nedan

- Brist/ Ex: Ett oonskat handelseforlopp varken inleds, avbryts eller fullféljs.
forbattrings- Inget hander patienten (men sjukskoterskan konstaterar att det finns en risk for forvéxling av tva ldkemedel nér hen ser dem sta bredvid
mojlighet varandra i ldkemedelsrummet och tar upp det som en uppmérksammad brist pa Grona korset-motet).
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Negativ handelse
(arbetsmiljo)

Samlingsbegrepp for flera olika avvikelsetyper (réda).
Se exempel nedan

(arbetsmiljo)

- Ohalsa Ex: sjukdomar, stressreaktioner, belastningsbesvar relaterade till arbetsmiljé. Tex hot, utslapp av gas
eller kemikalier, konflikt p8 arbetsplatsen.
Ska anmalas till arbetsmiljéverket
- Olycksfall Ex: fysisk eller psykisk skada till fljd av pl6tslig hdndelse p& arbetsplatsen, tex fallolyckor.
Ska anmalas till arbetsmiljoverket
Tillbud Samlingsbegrepp for flera olika avvikelsetyper (orange). Tex handelser som skulle kunna ha lett till

ohalsa eller olycksfall.

Skillnaden mellan tillbud och allvarligt tillbud &r allvarlighetsgraden p& den konsekvens/ skada som
skulle kunnat intraffa

Se exempel nedan

- Tillbud

Ex: Ett fall frn lagre hojd utan skada, ett verbalt hot dér ingen kommer till skada

- Allvarligt tillbud

Ex: Ett fall fr@n hogre hojd utan skada, ett hot med vapen utan att ndgon kommer till skada.
Ska anmalas till arbetsmiljoverket

Risk (arbetsmiljo)

Samlingsbegrepp déar inget hander medarbetaren, men det finns en risk for att negativ handelse eller
tillbud enligt ovan hade kunnat intréffa

Skillnaden mellan risk och allvarlig risk &r allvarlighetsgraden p& den konsekvens som skulle kunnat
intraffa
Se exempel nedan

- Risk Ex: Nédutgang &r blockerad med material som kan flyttas av en person, tidspress under kortare del av
arbetspasset
- Allvarlig risk Ex: Nodutgang &r blockerad med material som endast kan flyttas med hjélp av en maskin, tidspress

under storre del av arbetspasset

1.12 Referenser och lankar
Agera for siker vard - handlingsplan fér 6kad patientsikerhet

Patientsakerhet och arbetsmiljo, rapport SKR, 2020

Vardgivarens systematiska patientsidkerhetsarbete — handbok. Socialstyrelsen, juli 2019

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SHSFS 2011:9

Patientens 6vergangar, Framgangsfaktorer for att identifiera och implementera arbetssatt

som okar patientsakerheten, SKL 2017

Att mata for att veta, SKL 2008

Guide—-Kvalitetsregister som stéd i forbattringsarbete, Registercentrum i samverkan 2016

Kort animerad film om kvalitetsregister-baserat forbattringsarbete, RCC Norr, ca 4 min
(Om ldnken ovan inte fungerar i din webbldsare kan du séka fram filmen p8 YouTube)
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Rutin 54789, 55834, Beslut att alla relevanta verksamhetsomraden i region Jamtland
Harjedalen ska anvanda Gréna korset

Rutin 56795, Daglig mall (korset) fér vard 31 dagar

Rutin 79070, Gréna koret 52 veckomall (arbetsmiljé och vard)

Rutin 78744, Daglig mall (korset) for arbetsmiljo

Rutin 75599, Solros affisch

Rutin 36874, Forbattringsblankett, Handelselapp

Rutin 36108, Detaljlista

Rutin 36110, M@nadssammanstallning

Rutin 75598, Gréna korset - bedémning av allvarlighetsgrad inom specifika omraden
Rutin 16346, Fordelning av ansvar for patientsakerhetsarbete

Rutin 22822, Ansvar for arbetsmiljéarbete

Rutin 52496, Info till dig som medarbetare gallande arbetsskador och tillbud
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