REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

FOLKHALSOENHETEN
CARL PERSSON

MEDICINSK/OMVARDNADS-/REHABRUTIN 1(4)
RUTIN FOR BESTALLNING AV SPRAKTOLK 46593-5

Rutin for bestdllning av spraktolk

Syfte

Malgrupp

Personer med ratt till spraktolk

Lagrum

Berorda

Beskrivning
Bestillning av spraktolk
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Tillgodose rétten till tolk i kontakt med sjukvard och myndighet, genom att underlatta
bestéllning av spraktolk genom tydlig rutin.

For personer som inte beharskar svenska bor spraktolk
anvéndas. Detta for att patienten ska fa individuellt anpassad
information utifrdn dennes férutsattningar och behov vilket ar
Hélso- och sjukvardens skyldighet.

Vard och behandling ska &ven, sa langt det ar méjligt,
utformas och genomféras i samrad med patienten.

Samer har ratt att anvanda samiska i alla sina kontakter med
Regionen, oavsett kunskaper i svenska. Detta utifr@n Region
Jamtland Harjedalens skyldighet som samisk
forvaltningsmyndighet.

Personer som vardas enligt lagen om psykiatrisk tvdngsvard
och lagen om réttspsykiatrisk vard har ratt till spraktolk vid
myndighetsutévningen.

13§ forvaltningslagen (2017:900)

2a,2b §§ halso- och sjukvardslagen (1982:763)

6 kap. 6 § patientsakerhetslagen (2010:659)

3 kap. 6 och 7 §§ patientlagen (2014:821)

Lagen (2009:724) 8§ om nationella minoriteter och minoritetssprak

Personal inom Region Jamtland Harjedalen
= For vara spraktolkbehov har avtal slutits med tolkforetag

= Bestallning sker via tolkforetagens bestallningssystem pa hemsida eller via
telefon/e-post

= Tolkningen kan vara av olika typer

— Telefontolkning (ska véljas om méjligt av bade ekonomiska och
integritetsméssiga skal) Bestalls i 20 minuters perioder

- Kontakttolkning (tolk pa plats. Vid stéllningstagande om tolk pa
plats ska anvandas ska patientens integritet varnas)
Bestalls for minst 60 minuter och darefter i 30 minuters perioder.

- Videotolkning (finns i nuvarande avtal, ta kontakt med
avtalsansvarig och leverantdr for ytterligare information). Bestalls i
20 minuters perioder.

Tolkarna har olika kompetensnivaer. Avvagande ska goras vilken
utbildningsniva som kravs for det aktuella besoket eftersom taxan for
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Halso--och-sjukvardslag-1982_sfs-1982-763/?bet=1982:763
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659/#K6P6
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Patientlag-2014821_sfs-2014-821/#K3P6
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-2009724-om-nationella-m_sfs-2009-724/
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tolkning folier tolkens utbildning och ar saledes dyrare for hogre utbildade
tolkar.

OT, Ovrig tolk - av Kammarkollegiet ej auktoriserad
tolk som har genomgatt sammanhallen
grundutbildning som ges vid folkhégskolor och
studieforbund som tidigare har varit under tillsyn av
Tolk- och dversattarinstitutet vid Stockholms
universitet och nu ar under tillsyn av Myndigheten fér
yrkeshégskolan eller: - Tolkar som har gatt andra
tolkutbildningar utan statlig tillsyn, men som minst har
gatt grundutbildning/introduktionsutbildning (30
timmar) i tolketik och tolkmetoder.

UT, Utbildad tolk - av Kammarkollegiet registrerad
utbildad tolk (registret omfattar sju olika utbildningar
inom bade folkbildning och universitet som faller under
statlig tillsyn.

AT, Auktoriserad tolk- av Kammarkollegiet
auktoriserad tolk inom de sprak dar sddana finns att
tillga.

ST, Sjukvardstolk- av Kammarkollegiet auktoriserad
tolk med bevis om speciell kompetens fér tolkning
inom hélso- och sjukvarden inom de sprak dar sddana
finns att tillga.

Kammarkollegiets hemsida har information om tolkar, bland annat inom vilka
sprak det finns utbildade, auktoriserade och sjukvardstolkar.

Bestallning av tolk ska goras i bokningssystemet pa leverantérens hemsida:
www.digitaltolk.se/bokning alternativt via 010-199 45 00 (dygnet runt). |
forsta hand ska bokning ske via bokningssystemet.

Nya kunder behdver ringa for att fa kundnummer och inloggningsuppgifter il
bokningssystemet.

Vid bestalining ska patientens personuppgifter anges for att kunna spara
tolkningen ill kommande faktura. Informationen anges i bokningssystemets
ruta for Gvrig/tillaggs- information.

Vid bestéllning ska din avdelnings kostnadsstalle anvandas. Du far reda pa
ditt kostnadsstalle via ansvarig chef eller via Insidan.

For varje bestallning erhaller du en skriftlig bekraftelse via e-post. Anvand
garna en gemensam adress/funktionsbrevlada for enheten for att minska
sarbarheten. Kontakta Helpdesk for hjalp med detta.
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= Avtalet r rangordnat vilket innebér att leverantorer ska kontaktas i en
bestamd ordning.

1. Digitaltolk www.digitaltolk.se
2. Sprakservice www.sprakservice.se

=  Om ingen tillganglig tolk finns hos Digitaltolk for din bokning ska du i forsta
hand vénda dig till Sprakservice.

= Avtalade leverantdrer ska nyttjas enligt ovanstaende for att Halso-och
sjukvardspolitiska avdelningen, Asyl-och flyktingsamordning ska hantera
kostnaden for tolktjansten. Gors avsteg betalar enheten sjélv sin faktura utan
kostnadserséttning.

= Om tolken inte skulle svara eller dyka upp pa avtalad tid ska bestallaren
kontakta aktuell leverantér omgaende.

= Avbokning av tolk gdrs i leverantdrens bokningssystem eller via telefon.
Avbokning av tolk galler fran den tidpunkt regionen lamnar meddelande om
avbokning. Bekraftad kontakttolk som avbokas mer an 24 timmar fore
uppdragsstart debiteras med férmedlingsavgift. Mindre an 24 timmar fére
uppdragsstart debiteras for bokad tid, dock max en timme per avbokat
uppdrag, samt formedlingsavagift. Sker avbokning senare &n tva (2) timmar
fore uppdragsstart far debitering ske for hela uppdraget, dvs bokad tid samt
eventuella resekostnader och 6vriga kostnader. Galler avbokningen en
bekraftad telefontolk och avbokning gors senast tva (2) timmar fore bokad
tid debiteras endast formedlingsavgift. Sker avbokningen senare debiteras
hela det bekraftade uppdraget.

» Ytterligare information avseende anvandandet av tolktjanster kan du hitta pa
Region Jdmtland Hérjedalens hemsida

Nar fakturan kommer till bestallaren ska den granskas utifran utforda bestallningar.
Om det finns felaktigheter ska dessa redas ut med leverantér innan leveransattest.
Forst nér fakturan &r konterad och leveransattesterad ska den vidare till Johan Palm
JOPAT som dérefter hanterar betalning av fakturan. Kontering ska ske enligt foljande:

Konto 5540 KST 7059 AMAL 099 OBJ 3552 ART 55032 AKT 7341

Privata vardgivare betalar sjélva sina tolkfakturor och fakturerar dérefter Region
Jamtland Harjedalen med fakturaunderlag som innehaller patientuppgifter.
Fakturering ska ske lopande under innevarande ar

Region Jamtland Harjedalen
Box 910

831 29 Ostersund

Referens: 400604
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http://www.digitaltolk.se/
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http://regionjh.se/asylsjukvard
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Annat att beakta Socialstyrelsen avrader fran att anvanda anhdriga som tolk, framfr allt barn. Lank till
kunskapsguiden Att samtala genom tolk

Utbildning for tolkanvandare finns i kompetensportalen.
Kom ihag att uppdatera tolkbehovet i patientkortet.
Upprattad av Sofia Kling, Josefin Hjelte, Carl Persson
Annat Lank till avvikelserutin géllande spraktolk

https://rih.centuri.se/RegNo/47934

Uppfdljning, utvérdering, Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i patientens journal.

revision _ . o
Patientavvikelser rapporteras i avvikelsesystemet.
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http://www.kunskapsguiden.se/barn-och-unga/Teman/interkulturellt-perspektiv/Sidor/Samtala-genom-tolk.aspx
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