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Regler om patientavgifter och
utomlansersattning vid vard pa distans

Patientavgifter distansbesok

Kontakter dar patienten méter virdpersonal utan fysiskt besok via telefon eller
videobesok ska kosta lika mycket som ett fysiskt besok. Detta géller oavsett om patienten
dé finns i sitt hem eller i en vardlokal dar vardpersonal nyttjar distansuppkoppling.
Distansmotet ska ha foregatts av 6verenskommelse med patient (t ex bokad tid) for att
raknas som ett kvalificerad vardkontakt.

Om kontakten sker via chatt eller 1177 e-tjanster ska kontakten kosta 100 kr, under
forutsattning att patienten ar inférstddd med att avgift kommer att tas ut for kontakten.

Patientavgiften giller oavsett om patienten ar folkbokford i Jamtlands l4n eller ar
utomlédnspatient dvs folkbokford i annat 14n eller land (OBS vissa landers medborgare ska
betala hela kostnaden, asylsokande har andra avgifter).

Atgirder diir patienten sjilv utfor vardatgirden utan nirvaro av vardpersonal, tex
provtagning i hemmet eller vardlokal — ar avgiftsfria.

Om kommunens distriktsskoterska kontaktar mottagning (t ex
dietistmottagningen) pa uppdrag/som ombud for patienten ska patienten betala
patientavgift om kontakten uppfyller kriterierna for kvalificerad rddgivning for patienten.

Typ av vardkontakt Patientavgift

Kvalificerad telefonradgivning
Vardkontakttypen anvands dar den som ger vard kontaktar patienten per 400 kr
telefon. Kontakten ersatter enskilt mottagningsbesok. Som
telefonkontakt med patient eller patientens foretradare, avseende
kvalificerad hélso- och sjukvard, rdknas ocksa samtalsbehandling samt
anamnestagning (av narstaende) som i omfattning motsvarar ett besok.
En 6verenskommelse ska géras med patienten om att besoket ersatts
av ett telefonsamtal som debiteras.

Telefon- och brevkontakt for vard Ingen avgift
Halso- och sjukvardspersonal som ger information och radgivning till
patient eller foretradare for patienten per telefon eller brev. Hit réknas
ocksa kontakter som ar nddvandiga for att inhamta uppgifter fran
patienten fér medicinska utlatanden t ex lakarutlatande om
halsotillstand. Avgiftsfritt for patienten.
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Skriftlig distanskontakt — ( t ex chatt-meddelande vid aterkoppling 100 kr
iKBT )

Ersatter ett fysiskt vardbesok och som féregatts av dverenskommelse
(som innebar bokad tid) med patient kostar fr o m 1 januari 2026 100
kronor.

Detta avser t ex for internetformedlad behandling (iKBT) via Stod och
behandlingsplattformen - chatt som inneburit medicinsk bedémning
och/eller radgivning/behandlingsrad, eller mer omfattande insatser som
formedlats digitalt (ex. digital forelasning, patientutbildning osv).

Ovriga skriftliga distanskontakter (ex. enklare informationsutbyte via ex
1177 e-tjanster eller brevsvar pa provtagning) ar avgiftsfria och da ska
vardkontakten “Skriftlig distanskontakt - administration” anvandas i
Cosmic, se nedan.

Skriftlig distanskontakt — administration Ingen avgift
Halso- och sjukvardspersonal som ger information och radgivning till
patient eller foretradare for patienten via ex. 1177, brev eller chatt.
Avgiftsfritt for patienten.

Distanskontakt via videolank 400 kr
Videobesdk avses har som en avtalad vardkontakt mellan patient och
vardpersonal dar besoket sker via videoteknik, bokat av vardpersonal i
COSMIC. Besoket likstalls med regelverk for ett fysiskt besok vad galler
avgift, fakturering och regler for av- och ombokning.

Forlangning lakarintyg vid sjukskrivning 400 kr
Som sker via telefon eller elektroniskt. Avgiften ingar i
hdgkostnadsskyddet.

Om forlangning goérs i samband med ett fysiskt mottagningsbesok ingar
det i avgiften for vardbesoket (400 kronor).

Undantag fran avgift ska kunna goras i fall dar man bara gor en
forlangning av "tekniska” skal t ex for att myndigheter inte hunnit utreda
arendet klart. Det kan vara en person som fatt en mycket allvarlig
skada/sjukdom och man vet att arbetsatergang inte ar maojligt. Pa
samma satt kan undantag géras om intyg skrivs for kort tid i vantan pa
ordinarie behandlare. Det vill sdga intygsskrivandet kan betraktas som
icke kvalificerad halso- och sjukvard.

Receptfornyelse 200 kr
Som sker per telefon eller elektroniskt

P4 nista sida finns information om vilka besokskostnader som Region Jimtland
Hirjedalen ska fakturera andra regioner vid vard av patienter folkbokforda i andra

regioner.
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Utomregional ersattning till vardgivare som utfor
distanskontakt till patient fran annan region/land

Primarvarden — fast taxa som ar gemensam for alla regioner

SKR har tagit fram rekommendationer till regionerna om gemensamma
utomlénsersattningar for digitala vardkontakter i primarvarden samt krav som
vardaktorerna méaste uppfylla for att ta del av ersdttningen. Rekommendationen om
utomlénsersittningar géller kép av vard mellan regioner, de ersattningar som regionerna
fakturerar varandra for den vard som sker i andra regioner.

Nir Region Jamtland Hirjedalens vardar patienter fran andra l4n ska patienten betala
patientavgift med samma villkor som regionens egna medborgare. Dessutom ska
hemlandstinget ersitta regionen for de kostnader som regionen dirutover har fér varden.
For detta finns dels en Regional prislista for Norra sjukvardsvardsregionforbundet som
anger belopp for detta. Beloppen for digitala vardtjanster 4r de samma som anges i SKRS
rekommendation frén juni 2019.

Rekommendation om gemensamma utomlansersattningar for digitala vardtjanster.pdf

Gemensamma utomlénsersittningar for digitala virdkontakter:

e Lakarbesok 500 kr (inklusive eventuell patientavgift)
e Psykolog/kurator/psykoterapeut 425 kr (inklusive eventuell patientavgift)
e Ovriga sjukvardande behandlingar 275 kr (inklusive eventuell patientavgift)

Detta ar den ersdttning som Region Jimtland Harjedalen betalar till den Digitala
vardgivaren nar lansbor kontaktar nitldkare som exempelvis Dr Kry, Min Doktor och
Doktor 24.

Det éir ocksa dessa belopp som regionen kan fakturera andra regioner nir
utomlinspatienter hanteras med regionens egna ”vard-pa-distans-losningar”.

Lis mer hos SKR om Ersattningar, digitala vardtjanster i primarvarden.

https://skr.se/skr/halsasjukvard /utvecklingavverksamhet/ehalsa/dethargorskrinomehalsa/
digitalavardtjanster/ersattningardigitalavardtjansteriprimarvarden.28836.html

GODKANT AV GILTIGT FRO M
Johan Bérjesson 2026-01-15

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.


https://skr.se/download/18.4829a209177db4e31aa28384/1615211266532/Digitala-vardtjanster.pdf
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/ehalsa/dethargorskrinomehalsa/digitalavardtjanster/ersattningardigitalavardtjansteriprimarvarden.28836.html
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/ehalsa/dethargorskrinomehalsa/digitalavardtjanster/ersattningardigitalavardtjansteriprimarvarden.28836.html

REGION

JAMTLAND REGEL 4(5)
HARJ E DALE N REGLER OM PATIENTAVGIFTER OCH UTOMLANSERSATTNING VID VARD PA 84065-3
DISTANS

HALSO- OCH SJUKVARDSPOLITISKA AVDELNINGEN
HELEN PERSSON

Vuxenpsykiatrin och Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)

I Norra Sjukvardsregionférbundets prislista kan man se vilket pris som vuxenpsykiatrin och
BUP ska fakturera andra regioner nir patienter folkbokférda i andra regioner far vard av
Region Jamtland Harjedalen.

Besokskostnaden for distansbesok ir detsamma som for ett fysiskt besok. Det ar
inte s4 tydligt beskrivet i prislistan men vi har fatt fértydligande fran Norra
sjukvardsregionforbundet att det ar sé vi ska tolka prislistan.

Priser som avser ar 2026 BesoOkskostnad per BesoOkskostnad per
|&karbesdk | sjukvardande behandling |

Vuxenpsykiatrin 5571 kr 2 797 kr

Barn och ungdomspsykiatrin (BUP) 8 423 kr 4 681 kr

Link till prislistan Norra Sjukvardsregionforbundet:
https://www.norrasjukvardsregionforbundet.se/wp-content/uploads/2025/12/prislista-

bilaga-3-5-2026-ver-20251210-beslutad.xls

Sjukhuset (exkl psykiatrin) — DRG-fakturering for dppenvard via
distans

For vard som ges via olika distanslosningar pa sjukhuset sa finns DRG-koder for
distansbesok som ska anviandas. Ersidttningarna for distansbesok pa sjukhuset har mycket
hogre belopp som ska faktureras annan region/land jamfort med privarvardens belopp
ovan.

P& nasta sida finns 2026 ar prislista dver DRG-koder som slutar pa Z och ska
anvandas vid distansbesok.

Fakturorna som gar ivig till annan region/land blir DRG-kodens pris samt att det dven
patientavgiften pa 400 kr laggs till. Patientavgiften dras sen av om patienten sjilv erlagt
avgiften. Systemet fungerar sa har for att Region JH alltid ska f4 kompensation f6r
patientavgiften dven fast en patient uppnatt hogkostnadsskyddet.

DRG-koden X90Z kan anvandas nar annan yrkeskategori an lakare genomfor sjukvardande
behandling via distanskontakt pa patient som tillhdr annan region/land. Priset fér denna kod
blir da 2 241 + 400 = 2 641 kronor.
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DRG |NordDRG text Pris 2026
ASSZ Lak dist sjd i nervsystemetO 4303
B99Z Lak dist ogonsjd O 2062
C99Z Lak dist sjd ONHregionenQ 3137
D98z Lak dist andningssjd O 4 392
ESSZ Lak dist cirkulationssjd O 3317
F952 Lak dist sjdmatsmaltningorg O 4034
G99ZL Lak dist levergallvagsjd O o195
H99Z Lak dist sjd muskelskelettO 3227
1957 Lak dist sjd hudunderhud O 2241
K992 Lak dist brostkortelsjd O 4 841
LS99z Lak dist endokrmetabol sjdO 3 496
M99z Lak dist sjd njureurinvagarO 3944
NSSZ Lak dist sjd prostpungpenisO 3765
08587 Lak dist sjd adnexavulva O 3317
PSSL Lak dist gravidforlossning O 2600
Q9sZ Lak dist sjd hos nyfodda O 3 496
R98Z Lak dist blodsjukdom O 4572
R95Z Lak dist ospechematologtumor O 4930
S997 Lak dist infektion O 3675
T99Z Vard dist psykbesvarberoende O 4930
Usez Lak dist skadaforgiftning O 3227
V897 Lak dist brannskador O 2331
WasZ Lak dist smartproblem O 4661
WSSZ Lék dist andra problem O 3 406
X90Z Annan vard pa distans O 2241
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