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1. Rutiner

1.1 Handbok i Cosmic for SMS- och/eller e-post avisering finns i foljande
lank

1.2 Regel for hantering av personer med skyddade personuppgifter finns i
féljande lank

2 Riktlinje

2.1 Begaran om ihopslagning av person- och reservnummer

Ihopslagning av reservnummer - en vérddatasammanslagning - gors av
eHalsoenheten. Galler drendet asylsbkande, med LMA-kort och reservnummer,
gbérs sammanslagningen av Asyl- och flyktingsamordnare. Viktigt ar att ange
patientens fodelsedatum i blanketten. Blankett finns pa foljande lank.

Koppling av personnummer gors vid kdnsbyte/ny identitet. Daremot gérs ingen
varddatasammanslagning vilket gér att journaldata finns kvar kopplad till
tidigare identitet.

2.2 Uppdatera uppgifter i patientkortet vid varddatasammanslagning

Att personen har kopplade person/reservnummer framgar av kedjan i
patientramen, se nedan. Vid varddatasammanslagning flyttas inte uppgifter
registrerade i patientkortet, inklusive familjefliken, till det nya personnumret.
Detta behéver gbéras och kontrolleras manuellt av den som bestaller
varddatasammanslagningen. Om uppgifter inte &r dverférda omedelbart kan
dessa kopieras 6ver i efterhand. Uppgifter kan hamtas fran inaktuell patient som
visas nar anvandaren klickar pa kedjesymbolen.

_ Klicka for att ta del av inakiuella nummer som finns kopplade till patienten I
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2.3 Viktigt att uppdatera patientkortet med telefonnummer
Det a&r i manga sammanhang viktigt att kunna fa kontakt med patienten per

HANDBOK
COSMIC Patient

6(23)
38510-18

telefon. Eftersom denna uppgift alltfér ofta saknas i patientkortet behéver alla
hjalpas at att féra in telefonnummer i patientkortet. Patientens telefonnummer
ska alltid std under fliken Allméant. Ar patienten ett barn, ska vardnadshavarens

telefonnummer anges i fliken Narstdende/Patientbild, i kommentarrutan.

3 Allman information

3.1.1 Manualer COSMIC

Manual till Patient finns i COSMIC som en del av Gemensamma funktioner i
COSMIC. Tryck F1 frdn COSMIC.

COSMIC Birth

COSMIC Care Documentation
COSMIC Care Administration
COSMIC Dictation

COSMIC Forms

COSMIC Global Overviews
COSMIC Link

COSMIC Medication

COSMIC Messenger
COSMIC Order Management
COSMIC Psychiatry

COSMIC Referral

COSMIC Resource Planning
COSMIC Theatre Management
COSMIC Unit Overview
COSMIC Viewer

Gemensamma Funktioner i COSMIC

COSMIC Online Help

COSMIC anvandarmanualer
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4 Funktioner

4.1 Patientlisten

Patientlisten innehaller olika symboler. Patientlisten &ndrar utseende beroende
av patienters olika status.

4.1.1 Patienten ar avliden

o Meny Avliden * 19 310527-9172, Frida Larsson, 83ar G 9

MINA GENVAGAR

Patientlisten ar svart.

4.1.2 Patienten har skyddade personuppgifter

o Meny Skyddade personuppgifter * 19 791212-9280, Maria Johansson, 35 ar 9

MINA GENVAGAR
Patientlisten dr randig. Se kapitel 4.4.5 om skyddade personuppgifter: inga
adressuppgifter far féSrekomma nagonstans i journalen.

4.1.3 Patienten ar en DOS-patient

%: 19 080809-9808, Jimtland, E-Recept, 1114r ¢

Symbolen DOS visas for yrkesrollerna lakare, sjukskoterska och apotekare nar
patienten ar en Dos-patient. For en anvandare med yrkesrollen barnmorska,
tandhygienist eller tandldkare i kombination med férskrivarkod visas Dos-
symbolen med en réd varningstriangel.

4.1.4 Tolkbehov

Uppgiften uppdateras via egen flik i patientkortet.
Anvénds ocksa for problem med kommunikation orsakad av
funktionsnedsattning, t ex afasi. Information visas med muspekaren.

yilmadminratsr  Oopod Presduktionamilje #3.1.9.11

- 20121212-1212, Testsson, Test, Sbr7m @' G

Seell AaBighn
Kommunksbions s# g wail
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4.1.5 Utomlanspatient

19501101-2365, Test Mia, 664r $ (ZJ @ &,

Stockholm
ientkort: 19 501101-2365 Test Mia

Uppgifter hamtas fran Adress i patientkortet. Information om var patienten har
sin adress visas med muspekaren.

4.1.6 Utvandrad patient

E MEI'I";:" Utvandrad

Uppgift om utvandrade patienter visas med gul text i patientlisten.

4.1.7 Information om att koppling finns till fler reservnummer

19 501101-2365, Test Mia, 664r ¢ G é-'
Y 3l 1a del av inakivella nemmer som finns kopplade B patientan

esnlloort: 18 501 101-2365 Test Mia
Kedjesymbolen visar att det finns varddata kopplat till flera personnummer
gallande patienten.

4.1.8 Min patientlista

* 20 140035-5358, RESERVNUMMERTEST, Testpatient (o} E]

Symbolen visas fér den anvandare som lagt till patienten i Min patientlista.
Information med kommentarer samlas i en lista som anvéndare kan hamta fran

Listor. Denna ar personlig, har inga begransningar, och kan sorteras, genom att
anvandaren klickar pa kolumnhuvudena i listan.

4.1.9 Vardform

19 630507-3345, Psykiatrin, Testpat Psykiatrin, 53 ar ?
Psykiatrisk vardform registreras via anslutningsdversikten pa Psykiatrin. Vilken
typ av vardform det géller visas med muspekaren.

19 101010-1010, TESTSSON,, TEST, 108ar O

Hemsjukvard eller sarskilt boende, SABO visas nér det registreras via
Anslutningsdéversikt av kommunsjukskdterska.
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@ Meny 20 150036-2726, FORNAMN, TESTMANDAG ¢ Kommunlakemedel

Kommunlakemedel visas ndr kommunens hemsjukvard ansvarar for
lakemedelshanteringen. Halsocentralen har huvudansvaret for patienten och ansvarar for
allt utom lakemedelshanteringen. Registreras via Anslutningséversikt av
kommunsjukskoterska.

4.1.10 Samordningsarende

ﬁ 19 101010-1010, TESTSSON,, TEST, 108ar ' @‘E&

De tva hdnderna i patientlisten betyder att det finns ett samordningsarende i
LINK pa patienten. Klicka p& symbolen for att dppna drende for aktuell patient.

4.2 Lilla patientkortet

Lilla patientkortet visas genom att trycka pa knappen F 11. Ska det lilla
patientkortet déljas - tryck pa knappen F 11 igen. Ett alternativ ar att klicka pa
pilen i patientlisten (markerad nedan) for att visa/délja lilla patientkortet.

I det lilla patientkortet visas adress och mobiltelefonnummer. Dessutom visas
information om vardval som hamtas fran listningssystemet, samt information
om medborgarskap. Darutdver visas information som anvandaren registrerar
under fliken Ovrig Information. Denna ska |6pande uppdateras s& att det lilla
patientkortet visar information som ar aktuell fér patienten.

* 20 130331-2381, Testsson, Testlisa, 4arim @ @ &’

c/o; Andersson Telefon Mobil1: 070-555555 DSK: Sarskilt boende: Tillnor:

Testgatan 2013 012-3456474 TestGranen Utlandsk medborgare ej konvention
531 83 Ostersund

Vardval

Vardvalsinformation saknas for patient.

De typer av uppgifter registrerade under fliken Ovrig information (sa kallade
identifierare) som visas i patientramen ar: DSK, Hemsjukvard, LSS-omsorg,
Sarskilt boende och Trygghetsboende. Om det &r s3 att anvéndare skrivit pa
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en typ av identifierare som tagits bort gar den att lasa under Ovrig information
men inte att redigera. Texten har d& grd bakgrund, se nedan.

¢ Patientkort: 19 080809-9808 Jamtland. E-Recept

Allmant | Ovrig a il Frikort il bam i Vardval Medlemskap Kopplade inaktiva nummer Psykiatri-information Tolkbehov Fastvardkontakt

Typ Varde
DSK HsV Kommun-SSK 063-150000
‘Sjukhem (namn) Test Inaktiverad

5 Patientkortet

I Patientkortet visas en patients adressuppgifter, narstaendeuppgifter,
medlemskap etc. I Patientkortet kan man aven lagga till och &ndra registrerade
uppgifter. Information inlagd vid Ovrig information kan man inte fa med vid
utskrift.

G Patientkori: 19 101010-1010 Mellannamn Tesisson. test

Wardval Medlemskap Kopplade inaktiva nummer Psykiatri-information Tolkbehov Fastvardkontakt Enhetskopplingar

Allmént Qurig information Nrstiende/Patientbild Frikort Familjesituation barn Reminders

5.1 Fliken Allmant
Under fliken Allmant presenteras och andras patientens allméanna uppgifter
sasom:

e Personuppgifter

e Adresser

e Telefon till patient

e E-post

e Folkbokféringsuppgifter inklusive sarskild adress och utlandsadress om

dessa finns registrerade hos Skatteverket
e Konsidentitet

5.1.1  Andra vid behov tilltalsnamn

Den som inte har en markering av tilltalsnamn i
Skatteverket/Befolkningsregistret presenteras med det férsta namnet som
tilltalsnamn. For att &ndra tilltalsnamn i COSMIC: hégerklicka pa raden for
fornamn och markera det namn som ar tilltalsnamn. Spara.
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) Patientkort: 20 130331-2381 Testsso

Allmant  Owriginformation | Narstaende/

~ Personuppagifter -
r Identifierare (1 =t)

Personnummer v 20130331-23

Farnamn:

Satt som tilltalsnamn

Mellannamn:

Efternamn:

5.1.2 Konsidentitet

Om en patient har 6nskemal om att annan kdnsidentitet ska dokumenteras
anvands funktionen Konsidentitet under fliken Allmant.

5.1.3 Kvittera ut reservnummer i COSMIC

Innan du kvitterar ut ett nytt reservnummer i COSMIC kontrollera att inte
patienten finns sedan tidigare i COSMIC. Kontrollera genom att skriva in
fédelsedatum i patientlisten s& hamtas detta in till COSMIC. Om patienten inte
har nagot reservnummer - gér som nedan:

Valj Meny_Patient_Reservhummer Master
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[ocpnrowrmmner
| Efternamn * |

Farnamn *

Ci0 Adress

Adress

Postnummer

Ont

| Land r

I Lan 01-28 eller 33

Kommun 01-99

Fadelsedatum - - =l

Ange de uppgifter du kanner till. Klicka pa knappen Skapa reservnummer.
Tryck darefter Stang. Nu aktiveras reservnumret i Patientlisten
Se exempel nedan

* 20 140035-2280, TEST3, RESERVNUMMERTEST3 9 9

@ Patientkort: 20 140035-2280 * TEST3. RESERVNUMMERTEST3

Allméant | Owrig information Marstaende/Patientbild Frikort || Remi

r Personuppaifter

Identifierare (1 st)
{ Mationellt Reservnumm... v | 20 140035-2280

Farnamn: RESERVNUMMERTEST3
Mellannamn:

Efternamn: | TEST3

r Adresser (1 st}
Folkbokfaring r

ClO:
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5.1.4 Andra adressuppgifter pa reservnummerpatient fran
PatientReservnummer Master.

Adress pa reservnummerpatienter hade tidigare ingen koppling till Master. Nu

finns en funktion fér att &ndra adressuppgifter. Detta ska d& goras via

menyvalet Patient_Uppdatera reservnummer. Skriv in den aktuella adressen

och klicka p& knappen Uppdatera reservnummer. Andringar som gérs via

Patientkortet uppdaterar inte till Master och d& férsvinner uppgifterna.

5.1.5 Utlandsk medborgare/person boende i annat land och asyls6kande -
adressuppgifter

Om patienten ar en utlandsk medborgare, boende i annat land eller asylstékande

anges adress och land, lamna tomt for lan.

Fyll i 6vriga uppgifter ex, telefonummer, mailadress mm i patientkortet.

5.1.6  Skyddad folkbokforing

Personuppgifter
|dentifierare (1 st)

Personnummer v

Férnamn:
Mellannamn:

Efternamn:

Adresser (1 sf)

Folkbokforing L

CilO:

Gata: Farmedlingsdrende Skatteverket box 2820
Postnummer; [403 20 Ort: | Goteborg

Lan: Land: | Sverige (SE)

Ovanstaende géller en patient med skyddad folkbokféring, vilket framkommer
av att det finns en férmedlingsadress. Har far det aldrig forekomma att
patientkortet eller journalen i évrigt innehaller telefon- och adressuppgifter. Om
man pa en enhet upptécker att dessa uppgifter forekommer ska en avvikelse
géras till ndrmaste chef, sd att lokala rutiner kan ses éver. Uppgifter som kan
tas bort, ska raderas omedelbart. Kontakta Cosmic support 25400 om uppgifter
forekommer i patientkortet under Allmant som inte gar att ta bort.
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Skapa ny identifierare

5.2  Fliken Ovrig Information e -
A : e Am;atsterapeui—kommun
5.2.1 Andra och/eller skapa en ny identifierare Poiagenier s
(uppg|ft) IBistandshandliagare
. = f-
Under fliken Ovrig information kan olika F;‘;ﬁ:ﬁf;‘,’femkf’m;fun
uppgifter foras in, varav en del visas dven i det Foredrar videobesok

. i i . i Hemsjukvard
lilla patientkortet, se kapitel Lilla patientkortet. Legitimation

Klicka p& knappen Skapa ny... for att vélja typ av Listad pa

. . LSS-omsorg
identifierare. Lakare

Medlemskap

PDLBlock

Relationsperson
Sjukskoterska - kommun
Socialsekreterare - kommun
Sarskilt boende

5.2.2 Ange DSK

Har skrivs namn och telefonnummer till distriktsskoéterska, om denne ar kand.
Denna uppgift visas i Lilla patientkortet.

Skapa ny identifierare ]

Typ
DSK v

Varde
Fia-lotta Berg 070-123123123

Kommentar

|
Avryt

20 120413-2391, TESTSSON, Testolle, 7ar 5

TESTGATAN 1 Telefon DSK:
831 30 OSTERSUND Maobil1: Fia-lotta Berg
testolle testsson@mail.se 070222222 070123123123

5.2.3 Relationsperson —
Har skrivs in vilken typ av relation det galler (t ex god
man, eller andra stédpersoner), namn, och

Typ
telefonnummer. Se exempel.

Relationsperson A\
Varde

God man

Kommentar

Pelle Karlsson tel 070 -33333:

Avory
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5.2.4 Andra identifierare — t ex sjukhem till sarskilt boende

En identifierare som visas i det lilla patientkortet kan tas bort eller andras. Se
exempel nedan: Identifieraren Sjukhem (namn) ska inte anvdndas utan
identifieraren Sarskilt boende. Gor s har for att andra:

Klicka pa Skapa ny...

Skapa ny identifierare

Typ

DSK
Hemsjukvard
Listad pa
LSS-omsorg
Madlemskap
PDLBlack
Ralalionsparson Valj typ Sarskilt boende

—Sambycke saknas e-frikor

Sjukham (namn) Skriv vid varde vilket boende som galler. Klicka OK
Sarskilt boende

Ta baort Skapany...

Skapa ny identifierare

Typ
Sarskilt boende r

Warde

Kommentar

Aubryt

och Spara.
Uppgiften visas i Lilla patientkortet, se nedan:

clo: Andersson Telefon Mobil1: 070-555555 DSK: Sarskilt boende:
Testgatan 2013 012-3456474 Tallen
831 83 Ostersund
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Markera den information som ska tas bort genom att valja rad med Typ som
ska tas bort.

{:l Patientkort: 20 130331-2381 Testz=zon, Testliza

Allmant | Ovrig information | Narstiende/Patientbild Frikort | Reminders | Vardval | Familjesit
Typ Virde

DSK 012-3456474

Listad pa Backe Halsocentral

PDLBlock Sparrfinns

|Sjukhem (namn) | Sjukhemmet Kotten

Klicka Ta bort och Spara.

Ta bort Skapany... Tabort | | Skapany..

Skriv ut Spara Stang
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5.2.5 Ange var patienten &r listad for utomlanspatienter som é&r listade pa HC i
regionen

For patienter som bor i annat 1an men som &r listade pa halsocentral i Region

Jamtland Harjedalen kan hélsocentraltillhérighet skrivas in under Ovrig

information. Anvand typen Listad pa, skriv vid Varde vilken hélsocentral det

galler, samt skriv i kommentarrutan: Utomlénspatient. Spara. Att patienten ar

en utomlédnspatient framgar ocksa i patientlisten och markérsymbolen

Skapa ny identifierare  [X

Skapa ny identifierare

Typ
v Typ
DSk Listad pa v
EMSjUKvard Varde

Listad pa

25 Backe Halsocentral
Medlemskap

POLBlock Kommentar

Relationsperson |tomlanspatient]
—Samtycke saknas e-frikot =

Sjukhem (namn) Avbryt

Sarskilt boende

* 20130331-2381, Testsson, Testliss, 44rim ¢ @ &’

0 Patientkort: 20 130331-2381 Testsson. Testlisa

Allmant | Ovrig information Narstaende/Patientbild Frikort | Reminders Wardval Familjesituation barn Medlemskap | Tolkbehov

Typ varde
Listad pa Backe Halsocentral Utomlanspatient

5.2.6 Sparrad journal

Under fliken Ovrig Information visas information om patienten har en sparrad
journal: texten PDL-block visas. Uppgiften hamtas fran sparrtjansten. Det visas
daremot inte vilken enhet som patienten har spdrrat men att det finns sparr.

5.3  Fliken Narstaende

I narstdenderutan presenteras information som finns registrerad pa
Skatteverket/Befolkningsregistret.

Uppgifter i rutan Narstdende kan inte uppdateras, om patienten har ett
svenskt personnummer. Har patienten ett reservnummer kan uppgifter féras in
genom Skapa ny.. - knappen.

Den som inte har en markering av tilltalsnamn i Befolkningsregistret
presenteras med det férsta namnet som tilltalsnamn. Samboférhallanden finns
inte registrerade i Befolkningsregistret, ska uppgifter om detta skrivas, férs de
in i patientens angivna kontaktpersoner.
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Patientens angivna kontakipersoner

Rangordning Relation Mamn Telefon (privat) | Telefon (arbete) Adress
1 Make/Maka Otestad Otestsson Testgatan 12 123123 Teststad

9.4  Fliken Frikort
Har anges om patienten har LMA-frikort eller konventionsbevis (EU-migranter).
Information om e-frikort uppdateras automatiskt.

5.4.1 Registrera Asylsokande

Om patienten ar asylsékande anges LMA-nummer i patientkortet
Valj Patientkort

Valj Fliken Frikort

Klicka pa Lagg till (uppe till vanster) Laagg till
I fliken Frikort valj LMAfrikort och ange kortets

nummer och giltighetstid.

Klicka Spara.

0 Patientkort: 20 140035-5358 * RESERVNUMMERTEST. Tesipatient

Allmant Ovrig information Narstaende/Patientbild Frikort | Reminders Vardval Familjesituation barn Medlemskap Tolkbehov
E] Wisa d@ven ogiltiga frikort Sk

Typ av frikort Medlemskap MNummer Giltig Fr.o.m Giltig T.o.m
LMAfrikort ¥ | Asylsbkande A 2017-05-23 & ﬂ 2018-05-31 % H

9.5 Fliken Reminders

Efter att patienten har informerats och samtyckt till att fa pdminnelse via
SMS/E-post maste SMS/E-postfunktionen aktiveras. Samtycket utgérs av
bockrutan fér aktivering av SMS/e-post-anvisning under Reminders - fliken.
Kontrollera att telefonnummer/mejladress fér SMS/E-postpaminnelser &r
korrekta. Detta gors i COSMIC i patientkortet under fliken
Information/Reminders.

OBS! Andra aldrig en ungdoms telefonnummer till ex en férélders
telefonnummer i féltet Patientens telefonnummer. Anvand grundregeln att for
barn som &r under 12 8r och som inte &r aktuella fér egna Reminders ldmna
faltet Patientens telefonnummer tomt. Fyll i féralders telefonnummer i félten
Annat telefonnummer. Se bild nedan:
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SMS avisering

&' Aktivera SMS avisering

Patientens telefonnummer | <Skriy nytt nummer= v | | Svenska v
Annat telefonnummer pappa: 070-89785654 T Svenska r
Annat telefonnummer mamma: 070-1224567] ¥ Bvenska v
Kommentar

Se Regiondévergripande rutin for SMS-paminnelse i féljande lank

5.6 Fliken Vardval

Tillhir:
Jamtiand

Vardwval

HLT: Vardenhet Svegs halsocentral, Vardgivare: | Vardvalsdatum: 2005-04-20, States: Vardeisinformationsn ar akiuell,
Hé&r visas vardvalsinformation for patienten. Var patienten &r listad om patienten
bor i Region Jdmtland Harjedalen framgar av listningssystemet och hamtas
automatiskt och visas i den utbkade patientramen. Se exempel nedan.

5.7 Fliken Familjesituation barn

Denna flik anvands av BVC, BUH och BUP. Fér de som anvander fliken hamtas
information om féraldrar och vardnadshavare fran befolkningsregistret.
Féraldrars tolkbehov lédggs in under Familjesituation barn - Redigering av
foraldrauppgifter.

5.8 Fliken Medlemskap
Har registreras och visas vilket medlemskap som géller for patienten, vilket ar
ett underlag for fakturering.

5.8.1 Registrera kvotflyktingar

Om patienten &r kvotflykting och &nnu inte fatt ett personnummer anges
medlemskap Jamtland, och de uppgifter som finns angdende adressuppgifter i
Sverige. Kvittera ut ett reservhummer.

5.8.2 Utlandska medborgare/personer boende utomlands

Beroende pa vilket land patienten bor i I&gg till féljande genom att klicka pa
Andra-knappen och séka fram medlemskapet och lagga till och klicka pa OK.
Spara patientkortet. Denna atgérd gor att det blir ratt avgifter for dessa
patienter i kassan och/eller in- och utskrivningen.

o 'Utlandsk medborgare Nordisk konvention’
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For patienter som bor i Norge, Danmark, Finland, Island, Farbarna eller
Groénland.

. 'Utlandsk medborgare EU/ESS/Konvention’
For patienter som bor i EU/ESS-land:
Belgien, Bulgarien, Cypern, Estland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederlanderna, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Slovenien, Spanien,
Storbritannien, Tyskland, Ungern, Osterrike.
Konventionsland:
Algeriet, Australien, Israel, Québec, Turkiet.

o 'Utlandsk medborgare ej konvention’
Ovriga lénder.

5.8.3 Patienter med skyddad folkbokféring

Ange medlemskap Jamtland. Inget giltighetsdatum ska anges.

5.9 Fliken Tolkbehov

Tolkbehov registreras under en egen flik.

* 20 130331-2381, Testsson, Testlisa, 4irim @ @ &’

o Patientkori: 20 130331-2381 Testsson. Testlisa

Allmant Owrig information Narstiende/Patientbild Frikort Reminders Wardval Familjesituation barn Medlemskap | Tolkbehov
Tolkbehov v

Sprak Arabiska v

Kommunikationssatt  (Ingen) v

aarim § 00 X

patientlisten.

Sprdket som galler visas i tooltip.

Sprak: Arabiska

- Kommunikationssatt: Inget valt

Om inte spraket finns med i urvalslistan @
(detta kan inte paverkas av COSMIC Sprak Ingetvalt

. . o .
férvaltning), ange spraket i Kommunikationssatt Inget valt .

kommentarrutan. | Sprak Dari
drurgi
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Tag gérna bort tolkbehov angedd som identifierare i fliken Ovrig information.
Den visas inte i Patientlisten. Markera raden, och klicka pa knappen Ta bort.

0 Patientkort: 19 101010-1010 MellannamnTestsson, Testare

Allmant | Ovrig information Marstaende/Patientbild Frikort || Reminders Vardval Familjesituation barn Medl

Tvp
DSK kommunen
PDLBlock Sparrfinns
Tolkbehov Arabiska

5.9.1 Fliken Tolkbehov anvands ocksa for att registrera problem med
kommunikation orsakad av funktionsnedsattning

Bocka i rutan Tolkbehov och fyll i uppgifter om kommunikationssatt och

kommentera vid behov. Spara och Stang. Informationen visas under symbolen

for tolkbehov i patientlisten. Se exempel nedan.

. Sprak: Svenska \

Kommunikationssatt: Inget valt I
Afasifdysfasi efter stroke 2013. Kan endast svara ja eller nej men forstar kortfattad muntlig information. 2

T T T Y

5.10 Fliken Fast vardkontakt

Frdn och med inférandet av Cosmic LINK ska dokumentation av Fast
vardkontakt! géras i Patientkortet, i en egen flik. Uppgiften dokumenteras
genom att Anvéndare och Enhet véljs fran en lista. I anvandandet av LINK och
skapande av samordningsédrende ar uppgift om fast vardkontakt obligatorisk,
och den hamtas automatiskt fran Patientkortet. En inaktuell fast vardkontakt
kan tas bort fran Patientkortet, och erséttas av en ny vid behov.

Las handbok om hur information ska uppdateras, i foljande lank

1 En fast vardkontakt ska utses om det dr nédvandigt, eller om patienten sjilv begar det. I ett
samordningsdrende dr det obligatoriskt att utse fast vardkontakt for 6ppenvéarden. Den fasta
vardkontakten kan utses fran flera olika yrkesgrupper som har kontakt med patienten. I
samband med vard i livets slut ska den fasta vardkontakten vara en liakare. Fast virdkontakt
ska samordna vardens insatser, informera om vardsituationen samt formedla kontakter och
vara patientens kontaktperson.
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6 Grupper i gruppadministration — koppla till ratt enhet/mottagning

I Gruppadministration kan grupper laggas till. Dessa ska laggas upp pa den

HANDBOK
COSMIC Patient

enhet/mottagning dar gruppen ska anvandas.

(Alla i urval)

¥ (Al i urval)

Bl it gora
Akutliggare
Patiant

) Cversiider
Resursplanering
Registrera vard

W Altivitetshantering

[ Journal

VVVVVVVVVE

Patientkon

Skriv ut patientdata
Gruppkort
Gruppadministration
Patientsakning

Resennummer Master
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For att flytta grupper som inte &r kopplade till enhet: gor sa har:
Filter

Enhet

{Ingen) v
Vardpersonal

(Ingen) v
rkesroll

(@] (Ingen) v

D Viza inaktiva grupper Uppdatera

Ga in i Gruppadministration och valj (Ingen) vid Enhet (Ingen) vid
Vardpersonal och (Ingen) vid Yrkesroll. Klicka p& Uppdatera.
Markera den grupp du vill ska héra till den enhet du &r inloggad pa. Valj ratt

Enhet och Spara. Nar gruppen &r flyttad till en enhet ar den synlig bara fran
den inloggade enheten.



