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1 Förvaltning Stratsys 
Se https://rjh.centuri.se/RegNo/62957 
 

2 Behörighetsgrupper 
Behörighet till gap-analysmodulen beställs via Plexus av utsedd behörighetsbeställare.  
 
Olika behörigheter: 
Gap-analys – verksamhetsutvecklare, används av verksamhetsutvecklare eller av chef 
utsedd person som ska dokumentera i gap-analysen. Med denna behörighet går det att: 

• Revidera Block: text och koppling till enheter 
• Lägga till Aktivitet, och fördela den på underliggande enheter 
• Göra bedömning och dokumentera i text 
• Dokumentera i rapporter, och lägga till bilagor 
• Klarmarkera rapporter  

Gap-analys - lokal administratör, kan förutom det ovanstående:  
• Koppla vyer till rätt vårdförlopp  
• Skapa Block.  
• Skapa, revidera och ta bort rapporter.   

2.1 Behörighet för att dokumentera i gap-analys  
Görs av kvalitetsutvecklingsstrateg (förenat med kostnad/licens). 
Välj vilket område/vilken organisation den nya behörigheten ska gälla på och klicka på 
Administration. Utgå från verksamhetsområde. 

 
 
Klicka på Användare 

https://rjh.centuri.se/RegNo/62957
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Välj användare i Listan. Sök eventuellt vid Namn.  
 

 
 
Klicka på tänkt användare 
 
Klicka på + Lägg till extrabehörigheter 
 
Välj Gapanalys – verksamhetsutvecklare 
 

 
 
Klicka på Spara och stäng. 
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2.2 Kontrollera vid behov genom att Impersonera vad användare kan se och 
göra 

 
Välj användare och klicka på den för att öppna nytt fönster. 
Klicka på Impersonera 

 
 
En symbol visar att du är inloggad som någon annan (gulmarkerat). Kontrollera enhet 
(växlar automatiskt till där användare är behörig) 

 
Kontrollera att det går att göra en bedömning, och dokumentera i gap-analysen 
dokumentera i gap-analysen via pennan. 
 
Avsluta impersoneringen genom att klicka på den gula symbolen och sedan välja Avsluta 
impersoneringen
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3 Global administratör 

3.1 Kopiera vyer för nytt vårdförlopp 
Klicka på Inställningar 

 
 
Gå till Menyer. Skapa en ny grupperingsknapp för det nya vårdförloppet. 

 
Skrolla ned till Gap-analys och klicka på verktygssymbolen 

 
Klicka på Lägg till… , markerat nedan 

 
Namnge det nya vårdförloppet: Gapanalys – (namn på vårdförloppet). Klicka OK 
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Scrolla längst ner och Spara. 
 
Gå till Vyer av styrmodeller i Inställningar.  

 
Kopiera varje mallvy och namnge det nya vårdförloppet 
Klicka på Kopiera och bekräfta 

 
Klicka på Ändra 
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Skriv in det nya namnet  

 

Spara 

Fäst upp de kopierade vyerna under den nya grupperingsknappen 
Gå till Organisationsinställningar/Menyer (sök enklast på sjukdomen). 
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Lägg in vyerna under rätt Gapanalys. Klicka på Lägg till… 
 

 
Kopiera respektive vy och Klicka OK. 

 

3.2 Sortera vyerna i bokstavsordning 
De nya vårdförloppen hamnar där de lades till, det vill säga längst ned. Ska de justeras så att 
de alla ligger i bokstavsordning görs det via Administrationen – Menyer –
 Kunskapsstyrning gapanalys – klicka på t.ex. Gapanalys IBD och ändra 
under Placera före. 
 

3.3 Nyckelordet för ny sjukdom ska skapas i listan  
När vyer för nya vårdförlopp skapats i Stratsys så ska nyckelorden läggas till i listan så att de 
kan väljas när block och aktiviteter ska skapas och filter ska ställas in (görs av lokal 
administratör) 
 

1. Klicka på administrationskugghjulen uppe till höger och klicka därefter 
på Nyckelordsgrupper i listan till vänster. 
 

2. Scrolla ned till Gapanalys av sjukdom och klicka på Ändra nyckelord längst 
till höger. 
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3. Skriv in det nya nyckelordet längst ned vid pilen och klicka sedan på Spara. 
(Nyckelordsgruppen är inställd på alfabetisk sortering, så det gör inget att nya 
sjukdomar hamnar i fel ordning när de läggs till, för det sorteras om per automatik 
när de sparas.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 Lokal administratör 

4.1 Koppla vyerna till rätt vårdförlopp 
 
Gå igenom vy för vy och ändra i standardfiltret på kolumn Block, så att vyn blir filtrerad på 
nyckelordet för den aktuella sjukdomen. (I vyn Indikatorer får nyckelordet istället sättas på 
kolumnen Indikator, för där finns inte block med.) Öppna Inställningar 
 

 
 
Klicka på Standardfilter 

 
 

Klicka på Allmänt standardfilter 
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Välj vårdförlopp i Block och Spara 

 
 
För indikatorer: 
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4.2 Skapa block, aktiviteter och indikatorer 
 

Gå till Förvaltningsområde Hälso- och sjukvård i trädet (finns undantag). 
 

 

4.2.1 Skapa Block 
 
Öppna 1 Övergripande Gapanalys - (namn på vårdförlopp) 
 

 
 
 
Öppna vårdförloppet på Kunskapsstyrningvard.se 
Kopiera den fetade texten från vårdförloppets 
tabell över åtgärder 

 
 

Håll muspekaren ovanför den lilla blå pricken vid Block så dyker +-tecknet upp 

Klicka på +-tecknet. 

       
 
 
Skriv in namn på block och välj Gapanalys av sjukdom* 
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Klicka på Skapa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Välj vart Blocket ska visas (ska förankras) i trädet: 
 
1. Klicka på Fördelning 

2. Klicka i Förvaltningsområde Hälso- och sjukvård, klicka sedan i Divison och eventuellt 
Enhet. 
3. Klicka på √ för att spara fördelningen. 
4. Stäng sedan blockets fönster för att spara.  
 
 
 
 
 
 
 
Om ett Block missats eller önskas läggas till mellan redan befintliga block är det bara att 
hålla muspekaren över blå pricken, klicka på +-tecknet som dyker upp och skapa ett nytt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Om ett Block ska tas bort är det bara att klicka på 
blocket så fönstret öppnas.  
Klicka på de tre prickarna och välja Ta bort objekt. 
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Hela Blocket inklusive aktiviteter i valt 
block tas bort.  
 

4.2.2 Skapa Aktiviteter 
 
Kopiera den översta delen eller första meningen 
av texten i vårdförloppet på 
Kunskapsstyrningvard.se (OBS! radbrytning kan 
inte göras, texten kan därutöver behöva justeras, 
om den innehåller specialtecken) 
 

 
 
 

Håll muspekaren ovanför den lilla blå pricken vid Aktivitet. Klicka på +-tecknet och  
klistra in den översta delen eller första meningen vid Namn och ange Gap-analys av 
sjukdom* enligt beskrivningen för Block.  
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Kopiera resterande del av texten under (A) Klinisk utredning i vårdförloppet (och klistra 
in den under Kompletterande text i Stratsys. Se vart i exempel i bilden ovan. 

 
 
Om tabellens text på Kunskapsstyrningvard.se går över till ny sida kan kopieringen behöva 
göras flera gånger. Korrigera radbrytning i den kompletterande texten och gör övriga 
justeringar, om det behövs.  
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När texten är klar, scrolla ner i fönstret och klicka på Skapa. 
 
Aktiviteten ska visas (ska förankras) på samma ställe som blocket, gör detta på samma sätt 
som beskrivet för Block. 

 
Stäng sedan aktivitetens fönster för att spara. 
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Går det inte att fördela aktiviteten beror det på att blocket inte är fördelat. Stäng aktivitetens 
fönster för att spara arbetet, gå in på blocket och fördela det, för att sedan gå tillbaka och 
fördela aktiviteten. 
 
När den gulmarkerade symbolen (se nedan) syns, betyder det att aktiviteten blivit fördelad i 
trädet.  

 
 
 
(om vårdförloppets kompletterande texten ser konstig ut i boxen för Aktivitet, klicka på 
texten så öppnas fönstret upp igen. Justera texten och kryssa fönstret för att spara 
ändringarna.) 

4.2.3 Dela upp aktiviteten i flera aktiviteter vid behov 
 
Aktiviteterna är införda utifrån hur de är beskrivna i vårdförloppen, och ibland uppdelade. 
Det kan finnas behov av att dela upp aktiviteterna mer för att underlätta analysen, eller för 
att lyfta ut delar av aktiviteten för att göra en separat bedömning på den delen.  
Klicka på texten så aktivitetens fönster öppnas, kopiera den del av aktiviteten som ska lyftas 
ut. Stäng fönstret. Skapa ny aktivitet med den urklippta delen på önskat ställe. 
 
Under varje aktivitet i ett block går det att skapa en ny aktivitet (görs på samma sätt 
beskrivet ovan), placera den valda delen av aktiviteten på önskat ställe.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nu ligger den valda delen som en egen aktivitet under, för separat bedömning.  



 

 
 
 
 HÄLSO- OCH SJUKVÅRDSPOLITISKA AVDELNINGEN 
FELICIA BOIJE 
 

HANDBOK 
GAP-ANALYS KUNSKAPSSTÖD. MANUAL FÖR ADMINISTRATÖRER I STRATSYS 

 

18(37) 
68094-18 

 

 

Original lagras och godkänns elektroniskt. Utskrifter gäller endast efter verifiering mot systemet att utgåvan fortfarande är giltig. 

 

4.2.4 Från Övergripande gap-analys - Flytta aktiviteten vid behov 
 
Detta görs enklast genom att skapa en ny aktivitet på önskat ställe och kopiera över all text 
från den gamla aktiviteten till den nya. Samt förankra på samma ställe i trädet.  

4.2.5 Lägg in länkar eller filer i fliken Dokument 
 
I nedanstående exempel innehåller aktiviteten länkar eller filer (gulmarkerat nedan). 

Dessa kan läggas under Dokument i Stratsys, på block och aktiviteter blir det ett litet gem
i det övre högra hörnet om länk eller fil är bifogad. (Att lägga till länk eller fil i Block görs på 
samma sätt genom att klicka på blocket). 

 
 
 
Öppna aktiviteten. Skriv först i texten inom parentes: (länk bifogad i dokument), för filer 
(bifogad i dokument). Klicka sedan på de tre prickarna i fönstrets övre högra hörn.  
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Klicka på lägg till bilaga. 
 
 

 
Kopiera hela länken och klistra in på första raden (ta först bort https:// så det inte blir 
dubbelt, för då funkar inte länken) 
Namnge sedan länken. Klicka på √ för att spara. 

  
 
När länken eller filen är sparad går det att lägga till fler.  

 
 
För att ändra från länk till fil klicka på  och välj fil istället. 
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Klicka på bifoga fil. Leta rätt på filen och klicka på √. 

Om gemet inte dyker upp i boxen för aktivitet eller Block, testa uppdatera sidan.  

 

Klicka på gemet och testa så att länk och eller fil fungerar.  

4.2.6 Skapa aktivitet för Patientens/individens åtgärder 
 
Kopiera aktiviteterna som finns i tabellen över åtgärder under Patientens åtgärder 
(efter förmåga) 

 
 
Skapa ny aktivitet enligt beskrivet ovan i samma block: 
Skriv text: Patientens åtgärder (efter förmåga): som namn på aktiviteten. Klipp över 
Patientens åtgärder från vårdförloppet till kompletterande text i Stratsys, se exempel nedan: 

 
Nu finns Hälso- och sjukvårdens åtgärder och Patientens åtgärder beskrivna för angivet 
Block. Se exempel nedan: 
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En viktig sak att tänka på är att aldrig ta bort en nod ur en vy bara för att den inte hör till den aktuella 
sjukdomen. Noden ska finnas kvar i gapmodellen, men den ska i så fall filtreras bort från just den aktuella vyn. 

4.2.7 Bedömning av aktiviteter 
 
Klicka på cellen för bedömning eller öppna upp aktiviteten.

 

 
 
Klicka på Följ upp. 
 
 
Klicka på bedömning och välj nivå av uppfyllt.  
Om bedömningen ska tas bort, väljs den tomma längst upp i den nedfällda menyn.  
 
Välj år, i vita listen längst upp i blå fönstret. 

Klicka på   
Stäng aktivitetens fönster för att spara. 
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 Nu är aktiviteten bedömd. 

4.3 Orsaksanalys 
 

 
 
Block och Aktivitet som är bedömda Delvis uppfyllt eller Ej uppfyllt följer med från 1. 
Övergripande gapanalys.  
Kommentar nuläge.  

  
Håll muspekaren på cellen så dyker pratbubblan upp, klicka på den för att 
öppna upp fönstret för att skriva kommentar – klicka sedan på Spara 
och stäng.  

 

 
 
Beskriv i kolumnen Orsaksanalys varför det finns ett gap.  

 Görs på samma sätt som ovan. 
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4.4 Påverkansanalys 
 

 
 
Block och Aktivitet som är bedömda Delvis uppfyllt eller Ej uppfyllt följer med från 1. 
Övergripande gapanalys. Ange vad som behöver påverkas i kolumnen Vad behöver 
påverkas.  

 
Skriv till exempel: vi behöver ändra…… vi behöver förbättra……. vi behöver utveckla…. vi 
behöver sluta… vi behöver börja…. 
 
Ange i kolumnen Hur kan vi påverka det?  hur gapen ska hanteras.  
Rubriker finns automatiskt när fönstret öppnas. Ta bort de som inte är aktuella. 

 

 
 

4.5 Konsekvensanalys 
 

 
 
Block och Aktivitet som är bedömda Delvis uppfyllt eller Ej uppfyllt följer med från 1. 
Övergripande gapanalys. Text från 3. Påverkansanalys: kolumn: Hur kan vi 
påverka det? följer med, och kan redigeras även från denna vy. 
Dokumentera i kolumnen Konsekvenser om inget görs. 

 
Textruta för att fylla i kolumnen Konsekvenser av att fylla ut gapet. 

 
Utgångspunkt är föreslagna åtgärder från 3. Påverkansanalys. Textrutan innehåller 
förslag på textrubriker, se nedan. Ta bort de som inte används och fyll på text.  
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4.6 Skapa Åtgärdslista  
 
Öppna undermenyn 4. Konsekvensanalys 

 
 
 
Håll muspekaren över den lilla blå pricken tills +-tecknet kommer fram, klicka på 
plustecknet på den aktivitet/de aktiviteter där en åtgärd ska läggas till. 

 
 
 
Lägg till information om vilken åtgärden är på namn, 
eventuellt en beskrivning, ett planerat slutdatum och 
ansvarig. Inloggad väljs automatiskt till ansvarig, men kan 
ersättas av annan vald ansvarig. Den som är vald som 
ansvarig kommer att få ett mail om att denne har en 
aktivitet i Stratsys att hantera. Klicka Skapa och Stäng 
sedan fönstret på krysset. 
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Klicka på Fördelning om aktiviteten ska följas upp på fler enheter och välj enhet (kräver 
att samordnare lagt upp denna enhet på Block och aktiviteter). 
 
Välj enhet som ska vara ansvarig för att utföra aktiviteten – enligt överenskommelse. 
Överliggande enhet måste väljas först innan underliggande enhet/er kan väljas 
 
Klicka √ för att spara. 
 
Stäng fönstret på krysset för att Spara.  
Nu visas blocket och aktiviteten inklusive åtgärden även på den tillagda enheten. 
 
Det är möjligt att revidera i åtgärden: klicka på cellen så öppnas den igen, gör ändringarna 
och stäng fönstret för att Spara.  
 

4.7 Lägga in Indikatorer 
 
Öppna upp vårdförloppet och leta rätt på Kvalitetsuppföljning – Indikatorer för 
uppföljning.  
 
Öppna upp Indikatorer – (Gap-analys) i Stratsys. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Bockas ur om aktivitetslistan ska följa 
med verksamhetsplanen för enheten
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Klicka på + för att lägga till indikator. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Lägg in indikatorn från vårdförloppet. 
 
Lägg till gapanalys av sjukdom. 
 
Klicka i om det är Resultatmått eller 
Processmått. 
 
Scrolla ner i fönstret och klicka på Skapa. 
 
Kryssa sedan fönstret för att Spara. 
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5 Lokal administratör  

5.1 Kopiera rapport för nytt vårdförlopp 
 
Logga in på Förvaltningsområde Hälso- och sjukvård (oftast). Gå till Rapporter högst upp i 
Stratsys. Välj Gapanalys (Mall). Klicka på Kopiera gemensam mall.  

 
 
Skriv in namn på gap-analysen: Rapport ----- och välj period (aktuell period). Välj 
samma enhet på Kopiera till enhet och Rapporterande enheter (Enheten på 
Kopiera till enhet går inte att ändra i efterhand). Klicka på Kopiera.  
 

 
 
Öppna Rapporter igen och välj rapporten som nyss skapats. 
Gå in i Inställningar  

 
 
Ändra till rätt enheter under Rapporterande enheter. Klicka på Ändra. 
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Se exempel nedan. Välj verksamhetsområde där programägare /verksamhetschef 
ansvarar. Klicka ur övergripande nivåer. Se exempel nedan. Klicka på Spara. 

 
 
 

Konfigurera så att rapporten hämtar analys av aktiviteter från rätt gap-analys. Klicka på 
Inställningar. 

 
 
Klicka på Ändra gemensam mall 

 
Klicka på den svarta listen vid Gapanalys under rubrik 5 
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Klicka på Filterinställningar, Nyckelordsfilter och bocka i Gapanalys av sjukdom. Spara. 

 
Klicka på Standardfilter/Allmänt standardfilter och välj den aktuella sjukdomen under 
Block och Gap-analys av sjukdom. Spara 
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För rapportdelen under Konsekvenser för ekonomin, bocka i både Gapanalys av 
sjukdom och Ekonomiska beräkningar, se bilder nedan: 
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Aktivera rapporten när den är klar (och sätt eventuella deadlines för enheterna). Den visas 
inte i menyn förrän global administratör fäst den, se kapitel 5. 
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6 Global administratör 

6.1  Fäst rapporten i menyn 

 
Gå till Menyer och fäst upp rapporten för den aktuella sjukdomen.  
Välj Ändra meny genom att klicka på skiftnyckeln. 
 

 
Skrolla ned till rätt gap-analys 
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Klicka på Lägg till… 

 
Välj Menyflik 
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Välj rätt Menyflik och klicka OK Placera för Åtgärder – Epilepsi – vuxna 
Klicka OK 
Spara 
 
Sätt Eget namn, skriv "Rapport gapanalys (aktuell sjukdom)”.  
Fäst sedan upp rapporten på rätt plats i menyn (placera före Åtgärder). 
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7 Startsida 
Skapa nya inlägg och Gadget kan i nuläget samordnare kunskapsstyrning (endast) göra. 
Välj i menyn symbolen för Kunskapsstyrning 

 
Använd enhet Förvaltningsområde Hälso- och sjukvård 
Klicka på symbolen för kommunikationsytan 

 
 
Här kan länkar och filer, samt instruktioner läggas in. Lägg under Länkar och filer in länkar som gäller 
implementeringsprocessen. Lägg under Instruktioner in hur rapporten ska klarmarkeras. 
 
 
För att lägga till en bild/information som visas som Gadget på startsidan: 
Välj Senaste från din organisation och klicka på + Nytt inlägg 

 
Skapa inlägget som en bild, evt med länkar och bildtext/inläggstext. Klicka på Publicera 
 



 

 
 
 
 HÄLSO- OCH SJUKVÅRDSPOLITISKA AVDELNINGEN 
FELICIA BOIJE 
 

HANDBOK 
GAP-ANALYS KUNSKAPSSTÖD. MANUAL FÖR ADMINISTRATÖRER I STRATSYS 

 

36(37) 
68094-18 

 

 

Original lagras och godkänns elektroniskt. Utskrifter gäller endast efter verifiering mot systemet att utgåvan fortfarande är giltig. 

 
 

 
 
För att lägga till en nyhet som gadget i kommunikationsytan 
Gå till startsidan och välj + Lägg till gadget 
Välj Kommunikationsgadget och Senaste inlägg (standard) 
Spara 
 

 
 
För att gadget ska visas för alla: 
Klicka på Dela Gadget 
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Klicka på Alla och Spara 

 
 


