Utbildning gap-analys kunskapsstod i
Stratsys




REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

INNEHALLSFORTECKNING

1 UTBILDNING FOR DE SOM SKA LEDA GAP-ANALYS MED VERKTYGET
ST R AT Y S et bbb bbb R R b bR et bR bbbt b e ne e n s 1
1.1 Forlag pa arbetsprocess vid genomférande av gap-analys...........cccooveroeenieeniiienee e 2
1.1.1 INFOF FOrSEa MOLEL.........ooeeeeeeeeee et 2
1.1.2 FFOISEA MOTE. ...t 2
1.1.3 KOmMMAaNAe MOTEN ..............cccoiiiie e 3
1.1.4 AVSIUEANAE MOBTE ...t 3
2 VERKTYG FOR ANALYS — VERKSAMHETSUTVECKLING........ccocooviviririiieiererceeae 3
2.1 Digitalt verktyg Whiteboard.............c.uviiiiii i 3
22 B X VAITOE ...t 6
2.3 Fiskbensdiagram eller Ishikawadiagram eller orsak-verkan-diagram.............cccccccoviunneeen. 6
2.3.1 YV 0= Yo = o o PR 7
24 Pick-diagram for prioritering av aktiviteter ... 7
. REGION
JAMTLAND

HARJEDALEN



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

1 Utbildning for de som ska leda gap-analys med

verktyget Stratsys

Tidsatgang: Ca 2 timmar

Del 1

(1 timme)

Vilkommen
Presentation av deltagare

Gap-analys
» Vad ar en gap-analys?
» Vad ar syftet med att gora en gap-analys?
»= Hur ska gap-analysen anviandas? Beslutsprocess.

Gap-analys i Stratsys — funktioner

Gap-analysens delar
o Grundldaggande analys
o Orsaksanalys
o Péverkansanallys
o Konsekvensanalys
* Ekonomiska berdkningar
= Patientsidkerhetsaspekter/cheflakare
o Rapport
o Atgirdslista

Del 2 (en timme)

Repe

tition

Forslag pa arbetsprocess

Arbetsprocess — var girna tva som hjalps at att leda arbetet. Arbetsprocessen
beskrivs mer i detalj nedan

Verktyg for analys - verksamhetsutveckling

Forandringsprocess

Checklista for analys — material fran Kunskapsstyrningvard.se:
https://kunskapsstyrningvard.se/download/18.5c989317a75¢74141f2f17/162791
0918/Checklista-regional-analys-vardforlopp.pdf

Stod och uppféljning fran kunskapsstyrningsorganisationen
Information om att man ska hora av sig till samordnare vid behov av hjilp

Avslutning och plan framét
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1.1

1.1.1

Forlag pa arbetsprocess vid genomférande av gap-analys

Infor forsta motet

Intresserad av vad Region Jimtland Harjedalen har svarat pa remissen och hur
svaret ar diariefort i Platina? Se Instruktion hur finna tidigare remissvar i Platina

Den som ska leda gap-analysen fyller tillsammans med den som ar huvudansvarig
verksamhetschef i blanketten for uppdraget. Se Blankett ledare f6r gap-analys. Dar
dokumenteras omfattningen av uppdraget och andra detaljer

o Inventera vilka resurser som ska ing i arbetsgruppen

o Sakra resurserna via aktuell chef

o Uppritta tidplan (om majligt)

De som ska utfora gap-analysen, och ddrmed leda arbetet samlas for ett formote

Besluta vad som r viktigast att lyfta fram i gap-analysen si att detta arbete far
tillrackligt med tid

Gora i ordning utskick till deltagare i arbetsgruppen

I utskicket meddela att alla ska ldsa in sig pa aktuellt vardférlopp

LPO levnadsvanor kontaktas via Adam Edler: adam.edler@regionjh.se
Lokala samverkansgrupper, LSG, som kan vara bra att 6verviga om dessa resurser ska tas

med:

LSG Patientsdkerhet: kontaktas via patientsikerhetsenhetens chef: Tina Arenstig:
tina.arenstig@regionjh.se

Likemedel/Likemedelskommittén: FBL Likemedel.

Behov av fordandringar i Cosmic? Kontakta Cosmic omrédesansvarig, se lank

LSG Strukturerad vardinformation - uppféljning och analys. Anvénd vid behov
ProDiver eller Cosmic Insight till hjalp for analys. Vid behov av extra stod, skicka
fragan till Teamet Kunskapsstyrning/Teamskanalen LSG Strukturerad vardinf —
Uppf6ljning analys. For fragor géllande om Insight kan vara ett verktyg till hjélp for
analys, skicka fragan till FBL Insight Support.

Den som ska leda arbetet ldser igenom instruktionen till gap-analysen och sikrar att
Stratsys ar instéllt och fungerar som det ska. Ett formote kan behova hallas ocksa med
samordnare for kunskapsstyrningen: marit.naas@regionjh.se for att sikra att forstaelse
finns fér hur Stratsys fungerar.

11.2

Forsta mote

Presentation av deltagare/anteckna vilka som deltar

Metodbeskrivning — tidplan

Kort visning av Stratsys/Upplagget pa gap-analysen

Genomférande av 1. Overgripande analys - Uppfyllt, Delvis uppfyllt, Ej uppfyllt
Plan for nasta mote — inklusive genomgéng av vilken del av forloppet som ska

genomgé djupare analys —prioritering, eventuell fordelning och hemlaxa. Exportera

— skriv ut utkast till rapport vid behov
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e Utviardering inklusive analys om fler /farre ska involveras

1.1.3 Kommande moten
Anteckna vilka som deltar i métena (det ska anges i rapporten).
Fortsitt analyserna enligt tidplan: rest av 1. Grundlaggande analys, 2. Orsaksanalys
och 3. Paverkansanalys. Anvind vid behov verktyg for analys, se forslag i ndsta kapitel.
Borja inkludera 4. Konsekvensanalys.
Borja med sammanfattning och konkluderande text i Rapport och fundera pa Atgirder.
Utvirdera l6pande om

o fler/farre resurser ska involveras

e arbetet kan/ska fordelas mellan mé6tena

1.1.4  Avslutande mote
e Fardigstill rapportens alla delar
e Skicka for godkdnnande — klarmarkering till den verksamhetschef som &r
huvudansvarig for vardforloppet
e Utvardera arbetsprocessen
e Meddela att gap-analysen dr klar och skicka evt forslag till forbattringar gillande
gap-analysens struktur och konfigurering i Stratsys till samordnare

kunskapsstyrningen marit.naas@regionjh.se

e Tacka alla deltagare for arbetet

2 Verktyg for analys — verksamhetsutveckling

Samla representanter for alla som 4r berorda av vardforloppet, och som kan ta fram
tdnkbara orsaker till gap, och bidra med slutsatser och gora en konsekvensanalys.

Var beredd pé att hamta in fler representanter vid behov. Kom ihag representanter fran hela
vardkedjan, och inkludera diagnostik-omradet dar det dr relevant.

2.1 Digitalt verktyg Whiteboard i Office

Digitalt verktyg for att delta i verksamhetsanalysen pa
distans via Teams-mote (t ex dela “post-it — lappar”) ar t Appa r
ex Microsoft Whiteboard.

Utgﬁ frén Outlook E Qutlook . OneDlrive

W W

| = VLR EES
i & PowerPoint [' OneMote

| = v 2022 april T™ a SharePoint ﬁ Teams
och vilj Whiteboard ' Visio
Klicka pa Alla appar — om inte Whiteboard visas direkt. Alla appar -»

B Whiteboard
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Skapa en ny Whiteboard

Ny whiteboard

Namnge den

Namnlés whiteboardtavla -

Tavlans namn

Mamnlds whiteboardiavla & ‘

Hiamta upp t ex Anteckningar for att dokumentera olika synpunkter. Dessa rutor kan
fyllas pa av alla som dr inbjudna genom delning (se nedan) och flyttas/storleks-justeras.

< X Synpunkt 1 O

Anteckningar

A o 5
d
Till denna punkt kan Whiteboarden forberedas

Det finns flera majligheter att dela Whiteboard.
1. Klicka pa Dela-symbolen ldangst upp till hoger (gulmarkerad) for att bjuda in
deltagare till Whiteboarden
= (] =

= P

B
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Skicka lanken till den eller de som ska anvianda Whiteboarden

Skicka lank

‘Whiteboard .whiteboard

Personer i din organisation som har l3nken kan redigera

h’il\: Mamn, grupp eller e-post &

Meddelande...

Kopiera lank

Personer i din organisation som har lanken

Kopier.
kan redigera oprera

2. Expandera inbjudan i kalendern. Klicka pdA Whiteboard

Schemal3ggningsassistent Méotesanteckningar Whiteboard Deltagande  Separat rum

enyn Installningar om du vill inaktivera dem. Qppna inst3liningar

lela

SKrv ned dina
synpunkter har

Whiteboard

Har redigerats: 13:36

Valj Whiteboard genom att klicka pa den. Nu kan de som &r inbjudna till moétet redigera i
Whiteboard.

Vid behov — avsluta mojligheten att andra kan redigera. Klicka forst pa verktygssymbolen
langst upp till hoger.
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12 min sedan o 8‘53

— Exportera bild
by Samarbetsmarkdrer

H Forbattra pennanteckningsformer

& Andra deltagare kan redigera

& Formatera bakgrund

? Hlp

[> Starta genomgangen av registreringen
87 Skicka feadback

® Om Whiteboard

B Sekretess och sikerhet

Inaktivera valet Andra deltagare kan redigera

2.2 5x Varfor

Anvinds for att analysera orsaken till ett gap och dokumenteras i undermeny 2.
Orsaksanalys i kolumnen Orsaksanalys. Genom att fem ganger fraga varfor ett gap
uppstatt kan man komma fram till rotorsaken eller grundorsaken. Genom att géra detta kan
ocksa alltfor generella antaganden undvikas. Fraga bara s& 1dnge som relevanta svar kan ges.
Ar svaren inte lingre anvindbara — backa till foregiende fraga, dir svaret oftast ar
rotorsaken.

Malet dr att komma fram till konsensus om en slutsats, som t ex Forbittra......, Andra....... ,
Utveckla..... Sluta.... Borja..... Dessa slutsatser skrivs i undermeny 3. Paverkansanalys i
kolumnen Vad behover paverkas?.

Aktiviteter som sa smaningom foreslas ska rikta sig mot grundorsaken och inte endast de
problem som uppstar. S6k vad som &r orsaken, inte vem/vilka som ar orsaken till
problemet. Allas asikter i analysgruppen ar viktiga.

Samma gap-fraga kan ge upphov olika 5 x Varfor- tradar, som leder till olika slutsatser.

Om det ar problem med att i gruppen finna samma svar pé de fem frigorna, det vill saga
analysen ar komplicerad, kan en mer avancerad metod behova utforas, till exempel analys
med hjalp av fiskbensdiagram, se nedan.

2.3 Fiskbensdiagram eller Ishikawadiagram eller orsak-verkan-diagram
Diagrammet anvinds for att askadliggora orsaker till ett problem. Diagrammet bestar av en
“ryggrad” som i ena dnden har ett "huvud” dir gapet skrivs in. Diagrammet bestar ocksa av
“ben” som utgér fran “ryggraden” och slutar i tdinkbara huvudorsaker till gapet, och av
mindre grenar pa benen dar allt mer detaljerade orsaker kan skrivas in.
Fiskbensdiagrammet kan anvindas i kombination med 5 x varfor, dar grundorsakerna blir
kategoriserade och anges i inden av "benet”. Se kommande sida f6r en modell av
fiskbensdiagram, som kan ritas av.
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2.3.1 Arbetsgang

1. Vilj gap och definiera problemet. Skriv det som en fréga: “Varfor har vi problem

2. Brainstorma kring orsaker till problemet. Anvind gérna post-it-lappar och skriv ned

en orsak per lapp. Exempel pa fragor:
a. Vilka orsaker finns till......?
b. Varfor kan vi inte bérja med.....?
¢. Varfor kan vi inte.....?

3. Fordjupa varje orsak till problemet genom att stilla Varfor-fragor. Skriv ned
delorsakerna pa ytterligare lappar. Dessa blir delben péa respektive ben i modellen.

4. Gruppera orsakerna i kategorier = rubriker pa fiskens ben.

5. Vilj ut det som ar viktigast, det vill sdga de orsaker som sannolikt har storre
péverkan adn andra till problemet. Rangordningen kan goras genom att deltagare
poangsitter var och en for sig det som ar viktigast, eller genom diskussion och
konsensus i arbetsgruppen.

6. Skriv ned de viktigaste orsakerna i gap-analysen 2. Orsaksanalys, kolumn
Orsaksanalys.

7. Orsakskategorierna - rubrikerna skrivs i undermeny 3. Paverkansanalys i
kolumnen Vad behéver paverkas?. Beskrivdem som: Forbittra......, Andra....... ,
Utveckla..... Sluta.... Borja.....

8. Var beredd p4 att fiskbensdiagrammet utvecklas och dndras i takt med fordjupad
forstéelse for varfor ett gap finns.

2.4 Pick-diagram for prioritering av aktiviteter

Ett Pick-diagram (engelska Pick Chart) ar ett verktyg som kan anvidndas for att organisera
forbattringsidéer och kategorisera dem utifrén vilka insatser som véntas fa vilken effekt.
Starta genom att identifiera problemet i allménna drag. Anvand en brainstorming for att
samla in alla idéer for att atgérda problemet. Ju fler idéer som samlas in desto battre.
Anvand géarna post-it-lappar.

Nir inga fler idéer finns, sorteras idéerna efter tvad dimensioner: hur stor insats en
implementering skulle innebdra/genomforbarhet, respektive hur stor paverkan pa
problemet implementering av idén skulle f&.

Idéer som med liten insats har stor effekt ska genomforas med prioritet. Overvig om idéer
med stor insats och med stor effekt ska genomforas — dessa kan innebéra en utmaning, men
kan vara nddvandiga. Idéer med 1ag insats och liten effekt, sa kallade ldgt hangande frukter,
kan genomforas. Idéer som innebar en stor insats men liten effekt ska inte genomforas.

Anvind sedan diagrammet for att virdera i vilken ordning insatserna ska utforas, dessa kan
foras over i en atgardslista.
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Delben: Orsak

2
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Pick-diagram for prioritering av foreslagna aktiviteter
Vad ger atgarderna for effekt i forhallande till insatsen?
Stor effekt
A
Liten insats >
Liten effekt
I vilken ordning ska vi gora atgarderna?
Brattom Mindre brattom
Viktigt
Mindre viktigt
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