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1. Overgripande gap-analys

1.1 Beddmning av halso- och sjukvardens atgarder

Analysen gors per aktivitet enligt nedan:

- Ej uppfyllt: Aktiviteten utfors inte alls, eller det finns betydande brister vad géller
utforandet av aktiviteten som den beskrivs i vardforloppet/riktlinjen.

- Delvis uppfyllt: Aktiviteten utfors delvis, eller den utférs men med brister vad
géller ledtider. Kvaliteten i aktivitetsutforandet har brister och/eller variationerna
ar stora.

- Uppfyllt: Aktiviteten utfors enligt vardforloppet/riktlinjen. Ingen ytterligare analys
behovs, och inga extra atgirder behover goras for aktiviteten ska utforas enligt
beskrivningen.

Vid bedomning Uppfyllt behover ingen vidare analys av aktiviteten genomforas.
Vid bedomning Ej uppfyllt eller Delvis uppfyllt, ska analys av orsak,
péaverkansmdgjlighet och konsekvens goras.

1.2 Beddmning av patientens atgarder

Patientens dtgirder enligt kunskapsstodet ska ockséd bedomas. Om det dr mojligt anvand
kunskap fran patient och/eller patientgrupper i gap-analysen.

Utga fran fragorna som ingar i begreppet Patientkontrakt for att gora bedomningen.
Bedom enligt ovan: Ej uppfyllt, Delvis uppfyllt eller Uppfyllt.

Ett patientkontrakt ska besvara de 7 fragorna:

1. Kianner du att du kan ha fokus pa att leva ditt liv och litar du pa att du
latt far hjélp fran varden nar du behover det?

Vet ni om era patienter kinner att de kan ha fokus pa att leva sitt liv och litar pé att
de latt far hjalp fran er nir de behover det?

2. Har du en 6verenskommelse med varden som utgar fran vad som ar
viktigt for dig, déir du vet vad du gor for att ma bra och vad du géor om du
blir sjuk och vad varden gor?

Har ni en 6verenskommelse med patienterna som utgar fran vad som ar viktigt for
dem, dar de vet vad de ska gora for att mé bra och vad de kan gora om de blir sjuka
och vad ni i varden ska gora?

3. Har du enkla sitt att ta kontakt med varden?

Har patienterna enkla sitt att ta kontakt med er?

4. Har du en fast virdkontakt/fast liikarkontakt? (vid behov)
Erbjuder ni patienterna en fast virdkontakt/fast lakarkontakt? (vid behov)

5. Vet du ditt niista steg?

Vet patienterna alltid sitt nista steg?
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6. Har du och varden kommit 6verens om din niista tid tillsammans?
Har ni och patienten tillsammans kommit 6verens om tiden for nista kontakt?
7. Har du en overblick av dina olika planer i varden och hjilp med
samordning vid behov?
Har era patienter en 6verblick av sina olika planer i virden och far hjalp med
samordning vid behov?

Fordjupning

- Modell - Patientkontrakt — ett verktyg for personcentrerad vard

- Las mer om hur ni kan arbeta med patientkontrakt har: Patientkontrakt — Guide

- Se exempel pa hur man kan inventera patientperspektivet: Du och varden — hur
funkar det?

1.3 Reflektera over fokusomraden for Nara vard

Gap-analysen ska ocksa innehalla reflektioner utifran ett Nara vard-perspektiv med
utgéngspunkt i fyra olika fokus.
Om det inte ingar i kunskapsstodet gors detta separat enligt nedanstaende:

Fokus pa person och relation

Frén fokus pa organisation till person och relation. Relationer ar centrala for kvalitet
och effektivitet och bidrar till trygghet. En annan utgdngspunkt dr personens
individuella forutsattningar, formagor och behov. I vilken utstrackning anpassar vi oss
till individuella behov? Uppfyller vi detta?

Fokus pa aktiv patient

Fréan invénare som passiva mottagare till att vara mer aktiva i samskapande i halsa, vard
och behandling, med ett gemensamt ansvarstagande och 6msesidig tillit. I vilken
utstrackning bjuder vi in till samskapande? Uppfyller vi detta?

Fokus pa samordning

Fran isolerade vard- och omsorgsinsatser till samordning utifrén personens fokus. Det
ar personens basta som ar utgdngspunkten i hela vard- och omsorgsprocessen. I vilken
utstrackning tar vi hansyn till hela patientens livssituation? Uppfyller vi detta?

Fokus pa hiilsofraimjande och forebyggande insatser

Fran reaktiv till proaktiv och hélsofrimjande. Forebyggande insatser ar det mest
hallbara arbetssittet for att skapa sjalvstandighet, livskvalitet och en jamlik halsa.
I vilken utstrackning fokuserar vi pa hilsofrimjande och forebyggande insatser?
Uppfyller vi detta?

Ta hjdlp av presentationen Nira vird och kunskapsstyrning och ta om méjligt med
patient-/brukarperspektivet i bedomningen.


https://vardgivarwebb.regionjh.se/rest-api/centuri/document/f41585c6-1da2-4671-9d28-c9da2ae06ad3/65169
https://primarvardskvalitet.skr.se/download/18.28cd298618116679f1df68b/1654093619585/Ett-steg-till-SKR.pdf
https://www.1177.se/globalassets/1177/regional/dalarna/media/dokument/patientkontrakt---7-fragor-infor-ditt-besok.pdf
https://www.1177.se/globalassets/1177/regional/dalarna/media/dokument/patientkontrakt---7-fragor-infor-ditt-besok.pdf
https://vardgivarwebb.regionjh.se/rest-api/centuri/document/3acff5a5-d5d3-4e2d-bcba-76f026307a4d/70507
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2. Orsaksanalys

For aktiviteter som bedomts Delvis uppfyllt eller Ej uppfyllt ska en orsaksanalys
genomforas. Borja med att fundera 6ver nuliget.

Exempel pa fragor som stéd for diskussion och dokumentation:

- Gor vi eller gor vi inte?

- Har vi eller har vi inte?

- Klarar vi eller klarar vi inte?

- For alla eller nagra?

- Sikrar vi att alla grupper far en god och jamlik hilsa, eller har vi sociala grupper
(socioekonomisk bakgrund, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion, funktionsformaga, sexuell 1aggning, alder eller geografisk
hemvist) som inte far vird pa lika villkor?

- Overallt eller begriinsat?

- Alltid eller ibland?

- HaAlls ledtiderna, helt eller delvis?

Fortsitt med en orsaksanalys till att aktiviteterna inte uppfylls. Anvind 5 "varfor” for att
utrona rotorsaken, se avsnitt 8.2 for mer information om metoden.

Exempel pa nyckelord till stod for orsaksanalys och dokumentation:
- Vardflode inom vardgivare och mellan vardgivare
- Rutiner
- Dokumentation
- Arbetsborda
- Kompetens
- Utrustning

3. Paverkansanalys

Efter orsaksanalysen ar det dags att analysera vad som behover paverkas for att gapet ska
minska.

Exempel pa formuleringar som underlattar analys och dokumentation:
- Vibehover dndra...
- Vibehover forbittra...
- Vibehover utveckla...
- Vibehover sluta...
- Vibehover borja...

Analysera sedan hur gapen kan hanteras/paverkas?


https://vardgivarwebb.regionjh.se/rest-api/centuri/document/1009e603-1950-52aa-b9cb-62dccd36d4c4/55928
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Utifran de forandringsforslag som framkommit behover arbetsgruppen sedan prioritera och
faststilla de forslag som man ar 6verens om. Forslagen kan ocksa innebéra anpassningar av
kunskapsstodets rekommendationer utifrén lokala forutsattningar, till exempel kopplat itll
anvindandet av resurser. Anvind en PICK-graf som stdd i er prioritering, se avsnitt 8.4 for
tips hur du kan gora.

Dokumentera under de forifyllda rubrikerna som finns. Ta bort de rubriker som inte ar
aktuella for er analys.

Arbetssiitt och rutiner: Till exempel remisskriterie och patientens forberedelser.

Exempel pa paverkansmojligheter kan vara att faststélla vem som gor vad i virdkedjan.
Samverkan: Till exempel samverkan mellan priméarvérd och specialistvéird, inom och
mellan olika vardgivare, samverkan véard - diagnostik och teknik.

Exempel pa paverkansmgjligheter kan vara att faststélla vardnivéer, etablera
samverkansforum eller inrétta distans/direktkonsultation.

Kompetens: Till exempel kunskap/utbildning och férméaga att anvinda den.

Paverkansmdjligheter kan vara utbildning av lakare/sjukskoterskor/fysioterapeuter i
(aktuell vardniva), att lara mer om varandras kompetens i virdkedjan eller att anvinda
resurser mer effektivt.

Utrustning och IT-stéd: Till exempel dndringar som behdvs i Cosmic, 1177.se for
invanare samt 1177 for vardpersonal avseende anpassningar av lokala/regionala tillagg.

Paverkansmojligheter kan vara digitalisering, att installera utrustning, centralisera
apparatur eller klargéra anviandandet av utrustning.

Forutsittningar: Till exempel kostnader for olika undersokningar, behov av resurser,
praktiska forutsiattningar eller tidigare beslut att férhéalla sig till, formella — informella
signaler som behdver paverkas

Exempel pa padverkansmgjligheter kan vara forandrad motesstruktur eller rekrytering.

Annat: Ange om det finns annat som paverkar, och som inte passar under ovanstaende
rubriker.

4. Konsekvensanalys

Denna analys fokuserar pa konsekvenser om inget gors for att paverka gapet som
identifierats. Utgdngspunkt ar foreslagna atgirder fran er paverkansanalys. Vad anser
arbetsgruppen blir f6ljden om inte aktiviteten utférs som beskrivs i vardférloppet?
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Stédord for dokumentation:
- Smé/stora risker (beskrivs)
- Smé/stora konsekvenser (beskrivs)
- Konsekvenser pa kort/lang sikt (beskrivs)

Dokumentera under de forifyllda rubrikerna som finns och dokumentera konsekvenser bade
pé kort och lang sikt. Ta bort de rubriker som inte ar aktuella for er analys.

Konsekvenser for utvecklingsarbetet: Rekommendationer om hur arbetet kan utforas
(prioriteringar - startordning), uppgifter nar arbetet med vardférloppet tranger undan andra
utvecklingsarbeten, t ex dessa resurser behover engageras for att lyckas

Konsekvenser for verksamheten: Stor/liten omstéllning, forandrat soktryck,
okade/minskade volymer

Konsekvenser for ekonomin: Sammanfattas kort har. Specificeras i Ekonomiska
berikningar

Konsekvenser for befolkningen: T ex nya sokvigar, utokad egenvard, langre/kortare
vantetid

Konsekvenser for patientsikerhet: T ex undantriangningseffekter (beskriv vilka),
fordandrad sjukdomsutveckling — vardkonsumtionsbehov, forbattringar gillande (---).

Se nedan st6d for analys av konsekvenser for patientsakerhet:
- Grundlaggande forutsittningar for god patientsikerhet
o Engagerad ledning och styrning
o En god siakerhetskultur
o Adekvat kunskap och kompetens
o Patienten som medskapare

-  Fokusomraden
o Oka kunskap om intriffade vardskador
= Ex avvikelser, minimera effekter av negativa handelser, kinnedom
om vardskador i vardens 6vergangar

o Tillforlitliga och sdkra system och processer
» Exivard och behandling, i samordning och informationsdelning,
verktyg, metoder och arbetssitt, medicinteknisk utrustning och
produkter, andamaélsenlig vardmiljo

o Siker vard hir och nu
= Ex sidker arbetsmiljo och bemanning, forutse variationer, kontroll
av patientsikerhet i egen organisation och hos andra vardgivare

o Starka analys, ldirande och utveckling
= Exinsamling av data, analyser som mgjliggor larande, spridning av

kunskap och lirdomar

o Oka riskmedvetenhet och beredskap
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» Ex planera for hantering v risker pa lang sikt, omvarldsbevakning,
fardighetstraning och simulering f6r 6kad beredskap

- Andra konsekvenser: Ange om det finns andra konsekvenser, och som inte
passar under ovanstdende rubriker.

5. Ekonomiska berakningar

Ekonomiska berdakningar ska goras om gap-analysen foreslar insatser som for med sig
kostnader. Sddana insatser kan vara i form av utbildning, personal, material eller andra
investeringar.

Dela upp de ekonomiska berdkningarna i:
- Utbildning
- Personal
- Material
- Rainta/avskrivning
- Likemedel
- Diagnostik
- Riks- och regionvéird
- Ovrigt

Ange okade eller minskade kostnader genom att anvianda +/- tecken.
Plustecken (+) eller inget tecken betyder 6kade kostnader.
Minustecken (-) betyder minskade kostnader.

Ange dven skattade berdkningar for:
- Kostnader om forslaget avslas
- Engangskostnader
- Investeringsbehov
- Avskrivningstid

Vid behov av stod av omradesekonom - anvind excelfil for berdkningar, se
Kostnadsberikning gap-analys.

6. Indikatorer

Gor en overgripande analys av i vilken man nuvarande arbetssitt ma6jliggor att indikatorn
kan maétas och/eller gor det majligt att nd upp till mélvardet. Vardera ocksa hur viktigt
indikatorn ar for att méta ett lokalt forbattringsarbete.

Vid behov av stod kan kontakt tas med LAG Uppféljining och analys - vard.


https://vardgivarwebb.regionjh.se/rest-api/centuri/document/3acff5a5-d5d3-4e2d-bcba-76f026307a4d/67664?srcformat=true
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Stodord for analysen:

- Foljsambhet till anvindande av kvalitetsregister (i de fall de finns)

- Foljsambhet till anvindande av atgiardskoder (dar det inkluderas i vardforloppet)
- Behover dokumentationen struktureras ytterligare for att indikatorn ska kunna

/.

foljas?

Forslag pa arbetsprocess vid genomforande
av gap-analys

7.1 Infor forsta motet
- Huvudansvarig verksamhetschef ska fylla i blanketten for uppdraget. Se Blankett
ledare for gap-analys. Dar dokumenteras omfattningen av uppdraget och andra

detaljer.
o Inventera vilka resurser som ska ingé i arbetsgruppen
o Sidkra resurserna via aktuell chef
o Om mojligt, upprétta tidplan

- Tareda pa vad Region Jimtland Harjedalen har svarat pa remissen, se Instruktion
hur finna tidigare remissvar i Platina.

- Samla de som ska leda gap-analysen till ett forméte for att:

o

Prioritera vad som ar viktigast att lyfta fram i gap-analysen sa att detta
arbete far tillrackligt med tid

Gora i ordning utskick till deltagare i arbetsgruppen

I utskicket meddela att alla ska ldsa in sig pa aktuellt vardfoérlopp

- Overvig om dessa resurser ska tas med tidigt:

LPO levnadsvanor: Kontaktas via Adam Edler: adam.edler@regionjh.se

O

o Patientsikerhet: PatientsakerhetRJH@regionjh.se

o Likemedel/Likemedelskommittén: lakemedel @regionjh.se

o Cosmic: For 6nskemal om forandringar i journal, ta kontakt med LAG
Dokumentation via Teamet Kunskapsstyrning.

o Behov av uppfoljning: for fragor gillande Insight, kontakta omrédets
superanvandare

o Vid behov av extra stéd: Ta kontakt med LSG Strukturerad vardinf —

Uppfoéljining analys via Teamet Kunskapsstyrning.

Den som ska leda arbetet ldser igenom instruktionen till gap-analysen och sdkrar att
Stratsys ar installt och fungerar som det ska, se Gap-analys kunskapsstod i Stratsys.

Vid behov av stod kan kontakt tas med samordnare for kunskapsstyrningen:

marit.naas@regionjh.se.


https://rjh.centuri.se/RegNo/68828
https://rjh.centuri.se/RegNo/68828
https://rjh.centuri.se/RegNo/69415
https://rjh.centuri.se/RegNo/69415
mailto:adam.edler@regionjh.se
mailto:PatientsakerhetRJH@regionjh.se
mailto:lakemedel@regionjh.se
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3ac08d548ddf14439a81ee0c3af20edd51%40thread.skype/LSG%2520Strukturerad%2520v%25C3%25A5rdinf%2520-%2520Uppf%25C3%25B6ljning%2520analys?groupId=1f9ec0ae-accd-42de-9c23-3780cce9b644&tenantId=d3b4cf3a-ca77-4a02-aefa-f4398591468f
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3ac08d548ddf14439a81ee0c3af20edd51%40thread.skype/LSG%2520Strukturerad%2520v%25C3%25A5rdinf%2520-%2520Uppf%25C3%25B6ljning%2520analys?groupId=1f9ec0ae-accd-42de-9c23-3780cce9b644&tenantId=d3b4cf3a-ca77-4a02-aefa-f4398591468f
https://vardgivarwebb.regionjh.se/rest-api/centuri/document/3acff5a5-d5d3-4e2d-bcba-76f026307a4d/68094
mailto:marit.naas@regionjh.se
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7.2 Forsta motet

- Presentation av deltagare. Anteckna vilka som deltar

- Metodbeskrivning — tidplan

- Kort visning av gap-analysens upplagg i Stratsys

- Genomférande av 1. Overgripande analys

- Plan for niasta mo6te — inklusive genomgang av vilken del av forloppet som ska
genomgé djupare analys —prioritering, eventuell fordelning och hemlédxa. Exportera
vi kan dndra nér det ar klart med hur vi ska anvanda FBL— skriv ut utkast till
rapport vid behov

- Utvirdering inklusive analys om fler/farre deltagare ska involveras

7.3  Kommande moten

- Anteckna vilka som deltar i mo6tena (det ska anges i rapporten).

- Fortsitt analyserna enligt tidplan: rest av 1. Grundldggande analys, 2.
Orsaksanalys och 3. Paverkansanalys. Anvind vid behov verktyg for analys, se
forslag i nasta kapitel.

- Borja inkludera 4. Konsekvensanalys.

- Borja med sammanfattning och konkluderande text i Rapport och fundera pa
Atgirder.

- Utvidrdera l6pande om:

o fler/farre deltagare ska involveras
o arbetet kan/ska foérdelas mellan motena

7.4 Avslutande mote

- Fardigstill rapportens alla delar

- Skicka for godkdnnande — klarmarkering till den verksamhetschef som ar
huvudansvarig for virdforloppet

- Utvirdera arbetsprocessen

- Meddela att gap-analysen ar klar och skicka evt forslag till forbéttringar géllande
gap-analysens struktur och konfigurering i Stratsys till samordnare

kunskapsstyrningen marit.naas@regionjh.se
- Tacka alla deltagare for arbetet


mailto:marit.naas@regionjh.se
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8. Forslag pa verktyg for stod i analysarbetet

8.1  Digitalt verktyg - Whiteboard

Anvands for att dokumentera exempelvis floden, orsaksanalys eller PICK-graf och ir ett
smidigt hijlpmedel vid digitala méten da alla deltagare kan bjudas in att skriva i samma
tavla.

Appen finns tillgdnglig i M365 och hittas enklast via genvigen i den 6vre listen . H
Sok efter Whiteboard eller klicka pa Fler appar.

Fler appar

I Whiteboardappen finns flera forinstillda mallar som kan anvindas for att underlétta
arbetet. Exempelvis mall for fiskbensdiagram och PICK-graf.
Se information nedan om hur du kan anvinda de verktygen i gap-analysen.

Mallar [ ] =

Rekemmenderad [FoR———

Vo som haat 1 el
Tasrighetdagram Branctomming fér Smne wasen,

;o sem s utrseas smsspis | Kosass tominsan s

Du kan enkelt dela din Whiteboard med andra genom att klicka pa Dela i den 6vre listen och
sedan ange de personer som ska ha atkomst till tavlan.

| ™ Dela ‘

Dela GAP-analys.whiteboard @ X

& Lagg till ett namn, en grupp eller ett e-postmeddeland . &~

@ L5gg till ett meddelande

8 G2 Kopiera link

B> skicka
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Nar du inte vill att gruppen ska kunna redigera mer i tavlan kan du avsluta méjligheten att
andra genom att klicka pa Delaknappen, och sedan pé de personer som har dtkomst.

Vilj sedan Sluta dela.

Dela GAP-analys.whiteboard @

& |Lagg till ett namn, en grupp eller ett e-postmeddeland = ®

@) Lagg till ett meddelande

@ Kopiera lank

8.2 Fiskbensdiagram

€ Hantera atkomst £

B GAP-analyswhiteboard

Sluta dela

Personer = 2

Grupper  Lankar

Q. Sék efter namn som visas

Hanna Molin
VERKSAMHETSUTVECKLARE

Agare

Marit Naas
VERKSAMH.UTV.STRATEG

# Kan redigera

Fiskbensdiagrammet anvinds ofta inom forbattringsarbete, kvalitetsutveckling och
problemldsning. Det kan kombineras med andra verktyg som 5 varfor-metoden for att

ytterligare fordjupa analysen.

Nér ska verktyget anvandas?

Fiskben anvinds nir vi vill forstd orsakerna bakom ett problem, en effekt eller ett utfall.

Metoden passar nir det behovs en strukturerad analys och nér flera faktorer kan paverka
resultatet. Genom att visualisera och sortera mdjliga orsaker skapas en gemensam
forstéelse, vilket underlattar forbattringsarbete och beslutsfattande.

Fiskbensdiagram - Orsaker

Orsakskategori

%

Orsakskategori

Orsakskategori

=

Orsakskategori

Orsakskategori

NN
-+ 7

Orsakskategori

Varfor har
vi problem
med...7

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

EMHTEN HERJEDAELIEN DALVE
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Hur gor man?

Det ar viktigt att personer som dr mest berorda av problemomradet dr med och tar fram
fiskbenet. Fiskbenet kan med fordel ritas fritt pa bladderblock eller whiteboard alternativt
metodmallen for fiskben kan skrivas ut A3 format.

Steg 1: Syfte och genomforande
- Sikerstill att alla som deltar i metodarbetet har information om syftet med metoden
och hur den genomfors.

Steg 2: Definiera problemet
- Formulera problemet som en fraga, t.ex. "Varfor har vi problem med ...?”
- Skriv problemet i fiskens huvud.
- Fundera 6ver om problemet bidrar till effekter pa miljon, ekonomin sdsom onddiga
kostnader eller ineffektivitet, eller om det skapar skillnader mellan grupper utifran
exempelvis kon, bostadsort, dlder eller socioekonomi.

Steg 3: Brainstorma orsaker
- Varje deltagare funderar tyst pd mojliga orsaker. Finns det orsaker som paverkas av
exempelvis kon, alder, bostadsort eller socioekonomi? Finns det nagot som driver
onodiga kostnader eller ineffektivt resursutnyttjande eller onédig miljopaverkan?
- Skriv en orsak per Post-it-lapp eller direkt i metodmallen.
- Uppmuntra kreativitet och fria tankar. Finns det orsaker som vi inte ser pa grund av
forutfattade meningar? Vilka aspekter riskerar vi att missa?

Steg 4: Gruppera orsakerna
- Dela och diskutera orsakerna i gruppen.
- Gruppera orsakerna i kategorier och rita ett fiskben for varje kategori.
- Vanliga kategorier inkluderar: manniska, metod, méatning, maskin, material, miljo,
ledarskap eller organisation

Steg 5: Analysera och prioritera
- Identifiera vilka orsaker som har storst paverkan pa problemet.
- Diskutera vilka orsaker som gar att paverka och vilka som &r svarare att fordndra.
- Dokumentera och planera nista steg.

Utmaningar
- Att definiera problemet tydligt och avgransat.
- Att sdkerstilla att alla deltagare bidrar aktivt.
- Attundvika att fastna i detaljer utan att se helheten.

Referenser

Ishikawa, K. (1982). What Is Total Quality Control? The Japanese Way. Prentice-Hall.
Bergman, B., & Klefsjo, B. (2010). Quality from Customer Needs to Customer Satisfaction.
Studentlitteratur.se
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8.3 5 Varfor

5 varfor dr en enkel men effektiv metodik for att hitta grundproblem genom att stilla
frdgan “varfor” fem génger i foljd.

Tekniken fungerar genom att svaret pa det forsta varfor bildar basen i nésta varfor. Sa
gér det vidare till dess att grundproblemet/grundproblemen har synliggjorts.

Darefter prioriterar man grundproblemen och arbetar vidare med det man bedomt som
viktigast.

1. Definiera problemet. Svara tillsammans i grupp pa varfor problemet uppstar. Vad ar
orsaken?

2. Setill att svaren r tillrackligt specifika och relevanta for problemet och inte diffusa
och svepande som exempelvis “for lite resurser”.

3. Nar svaren inte langre ger ndgon ny information ar det klokt att backa ett svar,
eftersom det foregdende svaret ofta dr grundorsaken.

4. Ofta kan frgan varfor ge flera svar. Skriv upp dem i olika trédar och fortsatt med de
viktigaste.

5. Besluta vilket/vilka grundproblem ni vill arbeta vidare med utifran hur viktiga de
bedoms vara, hur mycket de kan paverkas och hur intressanta ni tycker att de ar.

Forbattrande aktiviteter ska rikta sig mot grundorsaken och inte endast de problem som
uppstér. Sok vad som ar orsaken, inte vem/vilka som ar orsaken till problemet. Allas
asikter i analysgruppen ar viktiga.

Malet ar att komma fram till konsensus om en slutsats, som t ex Forbattra......,
Andra....... , Utveckla..... Sluta.... Borja..... Dessa slutsatser arbeta man sedan vidare med
i Paverkansanalysen.
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Mall 5 Varfor

Problemet

TIPS!
V. r?

Andra mallen s& den -
passar ert problem.

Om detinte garsé bra,

prova att omformulera REcion
problemet (t.ex. gbra JAMTLAND
det mer specifikt) och HARJEDALEN

forsdk igen. EMTEN MERDATLIEN DAVE

il
]



HANDBOK 17(18)

" REGION GENOMFORA GAP-ANALYS AV KUNSKAPSSTOD. METODSTOD FOR 68041-20
JAMTLAND VERKSAMHETSUTVECKLARE
HARJEDALEN

JIEMHTEN HERJEDAELIEN DAJVE

HALSO- OCH SJUKVARDSPOLITISKA AVDELNINGEN

HANNA MOLIN

8.4 PICK-graf

Pick i pick-graf kommer fran engelskans Possible, Implement, Consider och Kill. P4
svenska kan kategorierna oversittas till ungefir Genomfor, Mojligt, Overvig eller Avfirda.

Nar ska verktyget anvandas?

Nar ni har tagit fram forbattringsidéer, till exempel med hjilp av verktygen Brainstorming
eller Fiskbensdiagram, ar det dags att prioritera bland idéerna och vilja ut vad ni ska arbeta
vidare med. I en pick-graf hjélps ni i forbattringsteamet at med att virdera idéerna utifran
hur stor anstrangning som kravs for att genomféra idén och hur stor effekt eller paverkan
idén kan ha pa det ni vill forbattra. Metoden hjilper er att identifiera idéer som ger stor
effekt med minsta majliga anstrangning eller kostnad.

Stor Gorinte / Kill Overvig / Consider

Mojlig / Possible Genomfor / Implement

Kostnad/Insats/Anstréangning

Liten

Lit . Stor
Iten Effekt/paverkan

Hur gor man?

Steg 1: Rita upp en fyrfiltare pa ett bladderblock, en whiteboard eller digitalt format
exempelvis Padlet. Den ena axeln representerar anstrangning/kostnad och den andra
effekt/péaverkan. Stor Kostnad/anstriangning Liten Gor inte (Kill) Mgjligt (Possible) Liten
Effekt/paverkan Overvig/utmana (Challenge) Genomfor (Implement) Stor

Steg 2: Skatta idéerna utifran hur stor anstrangning som kravs och hur stor effekt ni tror att
de kan ge. Det gor ni genom att ta en post-it-lapp i taget och diskutera de forbattringsidéer
som star pad dem. Nér alla har fatt siga vad de tycker om en idé placeras post-it-lappen dar
ni gemensamt anser att den passar i pick-grafen. Stor Kostnad/anstrangning Liten Gor inte
(Kill) Mojligt (Possible) Overvig/utmana (Challenge) Liten Genomfor (Implement)
Effekt/péaverkan Stor



HANDBOK 18(18)

" REGION GENOMFORA GAP-ANALYS AV KUNSKAPSSTOD. METODSTOD FOR 68041-20
JAMTLAND VERKSAMHETSUTVECKLARE
HARJEDALEN

JIEMHTEN HERJEDAELIEN DAJVE

HALSO- OCH SJUKVARDSPOLITISKA AVDELNINGEN
HANNA MOLIN

Steg 3: Vilj vilka idéer ni vill borja arbeta med i ert forbattringsarbete. Ett tips kan vara att
borja med lagt hingande frukt, det vill sdga idéer som kraver liten anstrangning men ger
stor effekt.

Steg 4: Spara er pick-graf med de idéer som ar kvar. Nar ni ar klara med den forsta
forbattringsidén kan ni ga tillbaka och fortsétta arbeta med fler idéer fran pick-grafen.

Utmaningar

En utmaning ar att det ibland kan ta lang tid att gora en pick-graf. Ett tips ar att bara ta med
ett visst antal idéer (max 10) och att ni begréansar tiden for diskussion och fordjupning i
varje idé. En annan utmaning kan vara att deltagare har sina *favoritidéer”. D4 kan 6vriga i
forbattringsteamet hjélpa till med att viga in andra perspektiv och skatta den troliga
effekten respektive anstrangning som idén innebaér.



