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1 Bemotande

Bemotandet fran vardpersonalen ar avgorande for hur valdsutsatta kan komma att agera framgent. Ett bra
bemétande av kunnig och empatisk personal skapar trygghet vilket gor att den valdsutsatta vagar och vill beratta
om valdet.

Alla patienter, oavsett kon eller konsidentitet, som uppsoker halso- och sjukvarden med symptom/diagnoser dar
det enligt forskning finns dokumenterade samband med valdsutsatthet ska tillfragas om de ar utsatta for vald.
Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, HSLF-FS 2022:39, ska vardgivaren faststalla rutiner for nar
och hur personalen i halso- och sjukvardens och tandvardens verksamheter ska stalla fragor om vald for att
kunna identifiera valdsutsatta vuxna, unga och barn som bevittnat vald och som behdver vard och omvardnad.

Patienter som rutinmassigt ska fragas inom hélso- och sjukvarden i Region Jamtland Harjedalen &r:

e patienter inom omrade Kvinna

e gravida kvinnor inom mddrahalsovarden

e patienter pa Akutmottagningen

e langtidssjukskrivna patienter

o samtliga patienter inom psykiatrin

e jalla &renden inom barn- och ungdomspsykiatrin
e patienter inom tandvarden

Kom ihag att vara observant pa att aven hedersvaldsutsatta patienter finns inom halso- och sjukvarden och
tandvarden. Personalen har ett ansvar att vara uppméarksam pa detta, att vaga stélla fragor och hjalpa, att ge
ratt information om hur de utsatta far hjalp och framfér allt inte 6ka hotbilden mot dessa personer genom felaktigt
agerande. L&ds mer i kapitel 7 Patienter utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck och i BILAGA 1
Kunskapsavsnitt om hedersrelaterat vald och fortryck.

1.1 Viktigt att tanka pa

Samtalet ska ske enskilt och auktoriserad tolk ska anvandas nér behov finns. Detta galler aven extra utsatta
grupper som personer utsatta for hedersrelaterat vald, personer med funktionsnedséttning, utlandsk bakgrund,
aldre liksom homo-, bi — och transsexuella samt personer med missbruksproblematik. Vald sker aven i
samkonade relationer vilket gor att ndgon som uppger sig vara medféljande van likval kan vara valdsutévaren.
Medfdljande anhdrig ska ej anvéndas som tolk.

Vid samtal om valdsutsatthet ska vardgivare:
o  Sékerstalla ett klimat av sakerhet, stdd och trygghet
Vara respektfull och empatisk
Lata lyssnandet fa tid
Kunna forklara hur valdet paverkar halsan
Inte pressa den valdsutsatte

Ténk dven pa ditt kroppssprak sa att du signalerar stdd, trygghet och empati till patienten.

Ibland kan det vara aktuellt att vidta skyddsétgarder for att forhindra att vardpersonals dokumentation i journalen
bidrar till att hotade eller valdsutsatta barn och/eller vuxna utsétts for ytterligare risker. Om det &r ett
skyddsarende dar till exempel vardnadshavare ar forovare, sa kan atgarder behdva vidtas for att blockera
dennas atkomst till journal via natet och 1177-kontot. Handbok for hur du gér vid akut férsegling av
vardnadshavares direktatkomst till journalen via 1177.se finns har: https:/rih.centuri.se/RegNo/42147

De atgarder som kan behdva vidtas kan variera beroende pa aktuell hotbild.
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1.2 Bemotande av barn

Nér det galler barn se dokumentet "Barn som far illa eller misstanks fara illa” https://rjh.centuri.se/RegNo/11016

2 Aktuella patientgrupper

Fraga alla patienter inom omrade Kvinna och gravida patienter inom modrahélsovarden om erfarenheter av
vald. Likasa alla langtidssjukskrivna patienter ( sjukskrivning dver 30 dagar ) , oavsett kon eller konsidentitet.
Detsamma inom psykiatrin, akutmottagningen och tandvarden . Dessutom ska fragan om vald tas upp i alla
drenden inom barn- och ungdomspsykiatrin. | dvrigt stalls fragor om vald pa indikation — se punktlista nedan.

Vald i patientens néra relation kan férekomma oavsett diagnoser/symtom. Det har visat sig vara vanligare
forekommande vid nedanstaende problematik. Fragan om utsatthet for vald i nara relationer ska darfor stéllas till
samtliga patienter, oavsett kon eller kénsidentitet, som uppvisar nagon av nedanstaende symptom/diagnoser:
For vuxna:
e  huvudvérk
backensmarta
sexuellt dverforbar infektion
sémnstdrning
yttre skador
missbruk
PTSD (posttraumatiskt stressyndrom)
odnskad graviditet
gynekologiska besvar
depression/angest
ryggsmarta
mag-tarmproblem
kronisk smarta

Nar det géller flickor och pojkar, se dokumentet "Vilka tecken finns pa att ett barn far illa?”
Tecken pa att barn far illa - Rikshandboken i barnhalsovard

3 Forslag pa hur fragan kan stallas

Det ar bra om fragan om valdsutsatthet formuleras pa olika satt. Det ar inte sakert att en valdsutsatt definierar
valdet som misshandel och det ar inte alltid som valdet &r fysiskt. Forklara for patienten att valdet har olika
uttryck och att det kan vara bade fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, materiellt och/eller digitalt. Det kan vara
direkt eller i form av hot. Se dokumentet "Hur definieras valdsutsatthet?”: https:/rih.centuri.se/RegNo/35826

Exempel p& hur fragan kan stéllas:
Direkta fragor
Nar jag lyssnar/undersokerftittar pa dig ser jag tecken som jag kénner igen som skador av vald.
e Har du varit med om att du begréansats eller kontrollerats, verbalt trakasserats eller utsatts for fysisk
misshandel av din partner eller nagon annan i din narhet ?
e Har du under det senaste aret blivit slagen, sparkad eller pa annat satt blivit fysiskt skadad av nagon?
e Har du nagonsin blivit tvingad till sexuella handlingar?

Indirekta fragor
e  Kénner du dig trygg eller finns det delar av ditt liv som kanns otrygga eller hotande?
e Finns det saker du vill géra som du inte far?
e Alla par brakar ibland. Vad hander nér du och din partner ar oense? Hander det att era konflikter leder
till psykiskt eller fysiskt vald?
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e Har det hant att du ként dig radd for din partner?

Forslag pa fragor vid misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck
e Kanner du att du inte har samma frihet som andra i din egen alder?
e  Vad vill du géra som du inte far?
e  Kanner du dig pressad att géra saker som du inte vill?
e  Fardu valja sjalv vem du vill gifta dig med?
e Kanner du oro for att aka utomlands?
e  Kénner du dig hotad?
e Ardu utsatt for vald eller krankningar?
e Har du syskon under 18 ar som &r utsatt for HRV?
e Ardu eller ndgon annan kvinna i din familj omskuren?

Viktigt &r att stalla fragor i enrum och att vid behov av tolk ska helst telefontolk anvéandas, sa att inte tolken kan
se vem personen i fraga &r. Vid misstanke om brott mot barn dar misstanken galler hedersrelaterat vald, sa ska
inte vardnadshavare informeras om att anmalan till socialtjanst och polis ar gjord. Inte heller andra slaktingar ska
informeras, beroende pa att hoten och valdet kan vara sanktionerat eller padrivet av slaktingar. Det &r viktigt
med kunskap om den kollektiva dimensionen av hedersrelaterat vald hos professionella. Las mer i kapitel 7
Patienter utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck och i BILAGA 1 Kunskapsavsnitt om hedersrelaterat vald
och fortryck.

4 Patienten svarar ja och det ar akut

Med akutsituation menas att misshandeln/dvergreppet skett nyligen. Personen kan ha akut skada och/eller vara
i chock.

e Tain personen i ett enskilt rum.

e  Ge adekvat vard/omvardnad. Nagon halso- och sjukvardspersonal utéver lakaren bor narvara under
omvardnad/undersokning.

e  Ténk pa att personen kan vara i chock, ge en filt.

e  Fraga om denne vill beratta vad som hant.

e Forsok sa langt som mojligt att sakerstélla att en patient som blivit utsatt for vald inte lamnas utan personal
i ett undersdkningsrum.

4.1 Lakarundersokning, akut

Om patienten svarar ja pa fragan om hon eller han &r utsatt for vald i nara relation och det &r akut ska en
lakarundersokning genomforas omgaende for dokumentation av eventuella skador. Ténk pa att vara noga med
att informera patienten om vad du gér innan du gor nagot.

Kroppsundersdkningen utgdr grund vid ett eventuellt réttsintyg. Se Region Jdmtland Hérjedalens Riktlinje for
kroppsundersokningar och rattsintyg: https:/rjh.centuri.se/RegNo/18184

Om patient som blivit utsatt for vald i nara relation inkommer pa halsocentral genomfors lakarundersokningen av
allmanlakare i enlighet med primarvardens rutiner (https:/rih.centuri.se/RegNo/17914 ). Om patienten inkommer
pa akuten undersoks patienten av lakare fran den klinik som foranleder besoket. Barn undersoks av lakare fran
barnkliniken.

Vid sexuella dvergrepp ska patienten alltid undersokas pa sjukhuset. Férutom allman kroppsundersokning kravs
gynekologisk undersdkning for kvinnor och motsvarande for mén. Vid den undersokningen, om kvinnan/mannen
s& Onskar och om det vid tillfallet finns méjlighet att valja, kontakta kvinnlig respektive manlig jour. Vid sexuella
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évergrepp undersoks kvinnor av lakare fran kvinnokliniken, man av lakare fran kirurgen och barn av lakare fran
barnkliniken. Halso- och sjukvarden far, med patientens samtycke, forvara underklader som patienten haft pa
sig vid en valdtakt. Underkldderna kan behdvas vid en senare eventuell rattegang. Underkladerna forvaras i
Region Jamtland Harjedalens sekretessrum i upp till tva ar om patienten ej gjort en polisanmalan. Har en
polisanmalan gjorts ansvarar polisen for allt bevismaterial.

Lankar till rutiner och riktlinjer inom detta finns under under kap 8: Relaterade rutiner och riktlinjer

4.2 Stalla fragan om barn i familjen

Patienten ska tillfragas om det finns minderariga barn i familjen, dvs under 18 &r. Svarar patienten ja pa den

fragan:

e Fraga vart barnen finns nu.

e  Be garna foraldern beratta om hur barnet mar och om det foreligger nagon fara for barnet.

e  Fraga om hon/han kanner till om barnet ar utsatt for vald i ndgon form, eller har bevittnat ( sett eller hort)
vald. Det ar brottsligt att lata barn bevittna vald , s.k barnfridsbrott.

e  Enanmélan till socialtjansten ska goras enligt kap.19, 1§ SOL. Informera om varfor. Det rdcker med en oro
for barnet/barnen for att anmélan ska géras.

Om patienten kommit till akuten ska plats pa vardavdelning erbjudas 6ver natten. Eventuella medfoljande barn

erbjuds ocksa att stanna.

4.3 Behov av samtalskontakt, akut

Kvinnofridslinjen har dygnet-runt-bemanning om behov av samtal med sarskild sakkunnig om vald i néra
relationer skulle foreligga. Bade utsatta, oroliga anhdriga och yrkesverksamma kan ringa.

4.4 Aterbesok

Patient som blivit utsatt for sexuellt dvergrepp bokas in for ett aterbesok pa samma klinik dar
l&karundersdkningen genomférdes.

Erbjud samtalskontakt. Om patient inkommit akut till primarvarden bokas tid till den aktuella psykosociala
enheten. Om patienten inkommit inom specialistvarden bokas tid till aktuellt verksamhetsomrades kurator.

4.5 Polisanmalan

Region Jamtland Harjedalens personal ska uppmuntra patienter som ar utsatta/blivit utsatta for vald i néra
relation att sjélva géra en polisanmalan. Informera om att anmalan kan gdras senare om hon/han &r tveksam nu
och att dokumentation av nuvarande skador har betydelse for ev. polisanmalan.

Vid misstanke om grova brott, det vill sdga brott med straffpafdljd fangelse i 6 manader eller langre (ex grov
misshandel, valdtakt, konsstympning) tillater sekretesslagstiftningen att personalen gor en polisanmalan.
Patienten ska uppmanas att sjélv gora en polisanmélan. Radfragan bor alltid géras med polisen. Vid radfragan
av polisen ar det viktigt att patientens namn eller personnummer inte ndmns da polisen da ar tvingad att ta upp
en anmalan.

Se mer i Samverkansrutin avseende patienter utsatta for vald i néra relation:

https://rih.centuri.se/RegNo/20137

4.6 Viktig information till den valdsutsatte

Informera om vart patienten kan véanda sig for att fa rad och stod ex Socialtjansten, Centrum mot vald,
Kvinnojouren, Kvinnofridslinjen, Brottsofferjouren etc. Hjalp patienten att fa kontakt med Socialtjansten om
patienten sa 6nskar.
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Socialtjansten ,Centrum mot vald, Resurscentrum mot hedersrelaterat vald och fortryck och Brottsofferjouren
har bemanning dagtid, vardagar. Kvinnofridslinjen ar tillganglig dygnet runt. Under jourtid kan social beredskap
nas via 1177. Aven Kvinnojouren kan nas via 1177 eller Polisen under jourtid.

Las mer pa 1177 Vardguiden:
https://www.1177.se/Jamtland-Harjedalen/liv--halsa/overgrepp-och-sexuella-trakasserier/att-bli-utsatt-for-vald-i-
nara-relationer/

4.7 Dokumentation

Journalfdr i mallen Valdsutsatthet och/eller oro for barn. Se dokumentationsrutin i Cosmic Centuri

5 Patienten svarar ja men det ar inte akut

Om patienten svarar ja pa fragan om hon/han/hen ar utsatt for vald i néra relationer och det inte &r akut kan
handlaggandet goras utan akut agerande. Fragan om vald har kanske aldrig stallts tidigare och patienten har
aldrig berattat om sin valdsutsatthet. Darfor kanske patienten svarar "nej” pa fragan férsta gangen. Stall darfor
fragan igen oavsett misstanke. For patienten kan detta vara borjan till en lakningsprocess. Lat samtalet fa den
tid som det behdver. Se &ven under avsnitt 1 Bemdtande.

5.1 Stalla fragan om barn i familien

Patienten ska tillfragas om det finns minderariga barn i familjen. Svarar patienten ja pa den fragan:

e  Fraga vart barnen finns nu?

e Be garna foraldern beratta om hur barnet mar och om det foreligger nagon fara for barnet?

e Fraga om hon/han kanner till om barnet blir utsatt for vald i nagon form eller har bevittnat ( sett eller hort)
vald. Det ar brottsligt att lata barn bevittna vald, sk Barnfridsbrott.

e  Enanmélan till socialtjansten ska goras enligt kap 19, 1 § SoL. Informera om varfor. Det racker med en oro
for barnet/barnen for att anmalan ska goras.

5.2 Aterbesok

Erbjud ett aterbesdk samt samtalskontakt. Samtalskontakt inom primarvarden bokas till den aktuella
psykosociala enheten. Om patienten ar inom specialistvarden bokas tid till aktuellt verksamhetsomrades kurator.

5.3 Polisanmalan

Personal inom Region Jamtland Harjedalen ska uppmuntra patienter som &r utsatta/blivit utsatta for vald i nara
relation att sjélva géra en polisanmalan. Informera om att anmalan kan goras senare om hon/han ar tveksam nu
och att dokumentation av nuvarande skador har betydelse for ev. polisanmalan.

Vid misstanke om grova brott, det vill sdga brott med straffpaftlid fangelse i sex manader eller langre (ex grov
misshandel, valdtakt, konsstympning ) tillater sekretesslagstiftningen att personalen gér en polisanmélan.
Patienten ska uppmanas att sjalv gora en polisanméalan. Radfragan bor alltid géras med polisen. Vid radfragan
av polisen ar det viktigt att patientens namn eller personnummer inte ndmns da polisen da ar tvingad att ta upp
en anmélan.

Se mer i Samverkansrutin avseende patienter utsatta for vald i néra relation:

https://rih.centuri.se/RegN0/20137

5.4 Viktig information till den valdsutsatta
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Informera om vart patienten kan vénda sig for att fa rad och stod ex Socialtjansten, Centrum mot vald,
Kvinnojouren, Kvinnofridslinjen, Brottsofferjouren etc. Hjalp patienten att fa kontakt med Socialtjansten om
patienten sa énskar.

Socialtjansten ,Centrum mot vald , Resurscentrum mot hedersrelaterat vald och fértryck och Brottsofferjouren
har bemanning dagtid, vardagar. Kvinnofridslinjen, stodlinjen for mén, st6dlinjen for transpersoner och stodlinjen
Ratt att valja ar tillganglig dygnet runt. Under jourtid kan social beredskap nas via 1177. Aven Kvinnojouren kan
nas via 1177 eller Polisen under jourtid.

Informera om sambandet mellan valdsutsatthet och ohélsa

Las mer pa 1177 Vardguiden:
https://www.1177.se/Jamtland-Harjedalen/liv--halsa/overgrepp-och-sexuella-trakasserier/att-bli-utsatt-for-vald-i-
nara-relationer/

5.5 Dokumentation

Journalfdr i mallen Véldsutsatthet och/eller oro for barn. Se dokumentationsrutin i Cosmic. Lank finns under kap
8 Relaterade rutiner och riktlinjer.

6 Patienten svarar nej men misstanke kvarstar

Om patienten svarar nej pa fragan om hen ar utsatt for vald i nara relation men misstanke kvarstar ska fragan
om valdsutsatthet stallas &ven vid nasta besok.

6.1 Fraga om barn i familjen

Patienten ska tillfrdgas om det finns minderariga barn i hemmet. Svarar patienten ja pa den fragan och du som
personal kanner en oro for barnet/barnen ska en orosanmalan till socialtjansten goras enligt kap 19 § 1
Socialtjanstlagen.

6.2 Information till patienten

Informera om Socialtjansten ,Centrum mot vald, Kvinnojouren, Kvinnofridslinjen, Brottsofferjouren, etc.

6.3 Dokumentation

Journalfor i mallen "valdsutsatthet och/eller oro for barn” i Cosmic..

7 Patienter utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck (HRV)

Hedersvaldsutsatta patienter finns var som helst inom hélso- och sjukvarden och tandvarden. Medarbetare inom
alla vardspecialiteter kan komma i kontakt med patienter som &r utsatta for hedersrelaterat vald och
hedersfortryck, till exempel primarvard, akutmottagning, barn- och ungdomspsykiatri, vuxenpsykiatri, elevhalsa,
ungdomsmottagningar, kvinnoklinik. Ett besok hos halso- och sjukvarden eller tandvarden kan vara en méjlighet
att valdet upptacks och att personen far hjélp i tid.

Hedersrelaterat vald och fortryck (HRV) skiljer sig fran vald i nara relationer pa sa sétt att det utdvas kollektivt
och kannetecknas bland annat av att ett stort antal, familiemedlemmar, slaktingar eller andra medlemmar i
gemenskapen utdvar och sanktionerar kontroll, hot, krankningar och vald mot huvudsakligen flickor och kvinnor.
Men &ven pojkar och man utsatts for hedersrelaterat vald. Homo- och bisexuella personer samt transpersoner
kan drabbas sérskilt hart liksom barn och unga med funktionsnedsattning, vilka bland annat riskerar att giftas
bort och pa s vis utsattas for allvarliga dvergrepp.
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Varden kan hjalpa personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck genom att frdga om deras situation och
att informera om hur de kan fa hjalp. De som ar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck ar inte alltid
medvetna om att de ar utsatta for brott. Som regel soker de vard fér nagonting annat &n valdsutsatthet.

Det &r av storsta vikt att personal har kunskaperna och agerar pa ett satt som inte skadar eller férvarrar
situationen for en patient som ar utsatt for hedersfortryck eller vald. Att ge stdd till en person som &r utsatt for
hedersrelaterat vald och fortryck kan innebéra skillnaden mellan liv och déd.

Socialstyrelsens webbkurs om heder finns tillgénglig i Kompetensportalen : Kompetensportalen: Course
and Class Details

For att f4 grundlaggande kunskaper rekommenderas medarbetare att ta del av den webbkurs om
hedersrelaterat vald och fértryck som finns inlagd i e-learningsplattformen Kompetensportalen. |
Kompetensportalen lankas du till webbkursen om heder.

7.1 Halsokonsekvenser och symtom

Att tvingas anpassa sig till familjens normer och varderingar som ar kopplade till heder, skam, sexualitet, kon,
makt och sociala relationer har en negativ inverkan pa den drabbades psykiska och fysiska halsa, bade pa kort
och pa lang sikt. Det kan handla om direkta fysiska skador av vald och 6vergrepp men ocksa psykosomatiska
symptom sasom huvudvérk, smarta i magen eller i andra delar av kroppen.

Det kan aven ge psykiska och sociala konsekvenser som kan yttra sig pa flera olika sétt beroende pa person
och situation. Det kan till exempel leda ill sankt sjalvkénsla, radsla, depression, sémn- och &tstorningar,
koncentrationssvarigheter, angest, sjalvskadebeteende, skuld- och skamkéanslor samt isolering frn andra.

Personer, utover flickor och unga kvinnor, som behdver uppméarksammas sérskilt:
[ Personer med en intellektuell, psykisk och/eller fysisk funktionsnedsattning.

0 Pojkar/unga mén i en hederskontext.

0 Hbtg-personer som lever i en hederskontext.

1 Ensamkommande barn och unga

0 Nyanlanda i Sverige

0 Personer som lever med skyddade uppgifter

Se &ven Bilaga 1 Kunskapsavshnitt i slutet av detta dokument.

7.2 Vid misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck, HRV

Nar rutinmassiga fragor om vald har stallts eller misstanke uppstar om att en person ar utsatt for HRV, ska hen
ses som den viktigaste informationskallan och som den som ar expert pa sin egen individuella situation. Utsatta
vuxna, barn och unga kan vara radda for repressalier om de beréattar om sin situation. Hotet mot den som redan
ar utsatt kan bli allvarligare om familjen far veta att hen vant sig till utomstaende for hjalp.

Personer som ar i hehov av omedelbart skydd eller stod
Gor alltid en bedémning av personens behov av skydd. Finns det oro for att valdet kan trappas upp? Finns det

oro for att personen ska foras ut ur landet? Finns det oro for personens liv? Finns det syskon eller andra
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familjemedlemmar som &r utsatta for HRV? Vid akut behov av skydd kontakta polis och socialtjanst/socialjour.
Socialtjansten har en lagstadgad skyldighet att erbjuda stod till valdsutsatta akut, men dven pa langre sikt. Vid
osakerhet konsultera socialtjanst, polis/aklagare, Barnahus utan att réja personens identitet.

Personer som inte ar i behov av omedelbart skydd eller stod
Informera om de stddinsatser som finns for personen. Samverka internt/externt (efter samtycke fran patient dver

18 ar) for att kunna ge det basta stodet. Boka in uppfoljande méte eller hanvisa vid behov.

8 Relaterade rutiner och riktlinjer

Barn som far illa eller misstanks fara illa: https:/rih.centuri.se/RegNo/11016
Dokumentationsrutin i Cosmic: https://rih.centuri.se/RegN0/26918

Fragestod att ha i brostfickan/skrivbordet om hur stlla frdgan om vald i nara relationer: Material
Vérdgivarwebb RJH | bestaliningsformularet valjer du om du vill ha A5- eller A6-format.

PM sexuella dvergrepp kvinnokliniken: https://rih.centuri.se/RegNo/32045
Riktlinjer for kroppsundersdkningar och réttsintyg i Jamtlands Ian: https://rjh.centuri.se/RegNo/18184
Rutin mén utsatt for sexuella Gvergrepp: https://rih.centuri.se/RegNo/04640&topid=38064

Samverkansrutin avseende patienter utsatta for vald i nara relation:
https://rih.centuri.se/RegNo/20137

HSLF-FS 2022:39 Vald i nara relationer (galler fran och med 1 november 2022):
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-
rad/2022-6-7967.pdf

9 Viktiga telefonnummer/kontaktuppagifter

Brottsofferjouren Jamtland

Brottsofferjouren ar en ideell forening som har i uppgift att organisera och lamna kostnadsfritt stod ill brottsoffer.
Foéreningen har bade stédpersoner och vittnesstdd som informerar, stéttar och hjalper brottsoffer, anhériga och
vittnen.

Kontoret &r dppet vardagar mellan 09:00-16:00 och finns pa Biblioteksgatan 5 i Ostersund.
Telefonnummer: 063-51 24 00

Centrum mot vald Jamtland

Centrum mot vald Jamtland &r en verksamhet som riktar sig till kvinnor, mén, flickor och pojkar som upplever/har
upplevt vald. Bade personer som har utsatts och personer som anvander eller har anvént hot och vald mot en
narstaende kan fa hjalp. Verksamheten tillhandahaller rad, stod och samtalskontakt. Trappansamtal erbjuds
barn mellan 4 -18 &r som upplevt vald i nara relation. Centrum mot vald erbjuder ocksa "Samtal om vald” for
valdsutovare. De som arbetar pa Centrum mot vald &r socionomer.

For personer som kdper sexuella tjianster eller har ett problematiskt porr-beroende finns hjélp att fa vid deras
KAST-mottagning ( KGpare Av Sexuella Tjanster)

Aven halso- och sjukvardspersonal kan radfraga Centrum mot valds personal vid behov. Verksamheten har
dppet vardagar och dagtid.
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Gratisnummer for valdsutsatta: 0200-120 145 (numret syns inte pa telefonrakningen)
Trappan: 063-14 32 00 ( samma nummer till alla verksamheter )

Resurscentrum mot hedersrelaterat vald och fortryck
Ger rad och stdd ill personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortyck. Ger stdd och handledning till
yrkesverksamma. Kan bokas for utbildningsinsatser. Tel 0200-120 145 ( samma som Centrum mot vald)

Barnahus Jamtlands lan
Tel. 076-119 71 93. E-post: info@barnahusjamtlandslan.se

Operation Norrsken — operativ myndighetssamverkan kring valdsutsatta dver 18 ar
Samordnare tel: 072- 245 56 39 méan-fre kl 8-17

Kvinnofridslinjen

Kvinnofridslinjen &r en nationell stodtelefon for individer som blivit utsatta for hot och vald. Aven narstaende och
vanner ar valkomna att ringa. De som tar emot samtalet &r sjukskoterskor eller socionomer som &r vana att
mota manniskor i kris eller i svara livssituationer. Kvinnofridslinjen ar éppen dygnet runt och samtalet &r gratis
oavsett var personen bor i Sverige. Samtalet syns inte pa telefonrakningen.

Telefonnummer: 116 016

Webbadress: www.kvinnofridslinjen.se

Stddlinjen for man - nationell stodtelefonlinje for valdsutsatta man tel 020-80 80 80
Stadlinjen for transpersoner — nationell stddlinje for transpersoner tel 020-55 00 00
Raétt att valja — nationell stodlinje for personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck tel 020- 57 70 70

Kvinnojouren i Ostersund

Kvinnojouren &r en ideell organisation och religidst och partipolitiskt obunden. Féreningen erbjuder bl a skyddat
boende, rad, stdd, samtal och féljer vid behov med till polis, socialtjanst och domstol. Kvinnojouren tar enbart
emot kvinnor och barn och riktar sig till kvinnor som blivit utsatta for vald av sin manliga partner men &ven
kvinnor som blivit utsatta for vald av sin kvinnliga partner.

Kvinnojouren har fasta telefontider, mandag-fredag ki 9-12, tisdag, torsdag och sondag aven kl 18-20. Vid akuta
situationer kan polis, 1177 och socialjouren n& Kvinnojouren.

Telefonnummer: 063-13 25 00
E-post: info@kvinnojour.nu
Webbplats: www.kvinnojour.nu

Polis

Polisen finns som stdd vid radfragan om polisanmélan for patienten men kan aven radge regionens personal vid
behov avseende polisanmélningar. Polisen och rattsvasendet ar i behov av att lakarundersékningarna utfors
korrekt pa patient som blivit utsatt for fysiskt vald eller sexuella 6vergrepp. Lakarundersékningen utgér grund for
rattsintyget. Tank pa att klader kan utgdra bevisunderlag.

AKUT: 112

Telefonnummer: 114 14

Brott i néra relation: 073-046 16 41

Webbplats: http://polisen.se/Kom-till-oss/Startsida/

Social beredskap

Galler akuta &renden utanfér kontorstid som inte kan vanta till ndsta vardag. Avser framst barn eller ungdomar
som antas fara illa och &r i behov av akuta insatser fran socialtjansten, kvinnor och man som blivit utsatta for
vald i nara relationer samt missbrukare i behov av akuta insatser.

Galler vardagar mellan kI 17:00-08:00 samt under helger. Dag fore helgdag intrader beredskapen kI 15:00.
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Socialberedskap nas via:
Polisen pa 114 14 eller
SOS Alarm: 112

Socialtjéansten

Socialtjansten ar huvudansvarig for valdsutsatta personer. Om kontakt med socialtjansten dnskas ring
socialtjansten i aktuell kommun och be att fa bli kopplad till samordnaren mot vald i néra relation.

Berg: 0687-161 00

Brécke: 0693-161 00
Hérjedalen: 0680-161 40
Krokom: 0640-161 00
Ragunda: 0696-68 20 00
Strémsund: 0670-161 00
Are: 0647-164 10
Ostersund: 063-14 30 00

VOOV - veterindr omtanke om valdsutsatta

Det finns en risk att valdsutsatta som har husdjur stannar kvar i relationen i radsla for att valdsutovaren ska
skada djuren. Med anledning av det har VOOV - Veterinar omtanke om valdsutsatta startats. Det &r en ideell
forening som vill underlatta uppbrottet fran valdsutdvaren genom att erbjuda boende for valdsutsattas
sallskapsdjur.

Riksforbundet VOOV gar att na via e-post: kontakt@voov.nu

Webbadress: http://voov.nu/

Vilj att sluta - nationell telefonlinje fér den som vill fa hjélp att forandra ett kontrollerande eller valdsamt
beteende
Telefon 020 - 555 666

Tolk

Vid behov av tolk ska alltid auktoriserad tolk anvandas. Narstaende eller medféljande ska inte anvéndas som
tolk. Telefontolk ar att rekommendera. Tolk kan bestéllas dygnet runt. Tank pa att bestélla en sjukvardstolk da
de har sérskild utbildning inom sjukvardsterminologi.

10 Patientinformation

For utskrift av viktiga telefonnummer att [amna ut till patient — se bilaga 2
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BILAGA 1

Kunskapsavsnitt om Hedersrelaterat vald och
fortryck

Hedersrelaterat vald och fortryck (HRV) utgdrs av systematiska krankningar av i huvudsak kvinnors ménskliga
rattigheter och har sin grund i kulturella forestallningar om kdn, makt, kontroll och sexualitet. | HRV ingar dven
handlingar som kénsstympning av flickor och kvinnor, barnaktenskap och tvangsaktenskap. Motiven ar ofta
relaterade till att den person vars beteende anses vara for sjalvstandigt och individualistiskt bryter mot de
traditionella och kollektivistiska forestaliningarna om vad som utgor ett hedervart beteende. De brott som utfors i
"hederns namn” &r oftast kollektivt planerade och genomfdrda. Slaktmedlemmar samarbetar for att bekdmpa
vad de upplever som ett hot mot gruppens heder. Det ar framst man, men aven kvinnor, som aterfinns bland
gérningspersonerna vid dessa brott.

Férutom de narmsta familjemedlemmarna - féraldrar, syskon och makar - ar
ofta andra slaktingar aktiva i kontroll- och valdsutévningen. Familjen och
slaktens medlemmar kan vara bosatta i olika lander, men trots detta ha stort
inflytande 6ver varandra. Det ar framforallt flickor och unga kvinnor som utsatts
for valdet och fortrycket, men &ven pojkar och unga méan utsatts. I sin mest
extrema form resulterar hederstédnkandet i vald, hot om vald och dédligt vald.
Vad géller barns rattigheter och HRV s3 syftar FN konventionen att lyfta barns
rattigheter, oavsett bakgrund, barns ratt att behandlas med respekt och att
barns basta ska komma i framsta rummet i alla dtgérder som ror barn. Flera av
artiklarna belyser barns ratt att skyddas fran vald och andra évergrepp.

Definition av hedersrelaterat vald och fortryck

Hedersrelaterat vald och fértryck (HRV) &r ett begrepp som kan ses som ett
paraplybegrepp for vald och fortryck med syfte att kontrollera
familjemedlemmar for att bevara familjens eller sléktens anseende.

"Hedersrelaterat vald och fértryck har, liksom mans vald mot kvinnor generellt,

sin grund i kén, makt, sexualitet och kulturella férestéllningar om dessa. Nar det
galler hedersrelaterat vald och fértryck ar kontrollen av flickors och kvinnors
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sexualitet central och starkt knuten till kollektivet. I hederstinkandet str
forestallningar om oskuld och kyskhet i fokus och familjens rykte och anseende
ses som avhéngigt flickors och kvinnors faktiska eller pastadda beteende. Detta
forhallande kan vara mer eller mindre uttalat och kontrollen kan strécka sig fran
vardagliga former av begrénsningar i flickors och kvinnors liv som berér
exempelvis kladval, socialt umgange och rorelsefrihet till livsval som utbildning,
jobb, giftermal och skilsmé&ssa. I sin mest extrema form resulterar
hederstankandet i hot om vald och vald, inklusive dédligt vald. Det
hedersrelaterade valdets kollektiva karaktédr innebar att det kan finnas flera
forovare av bdda kénen och att offren kan vara bdde kvinnor och man samt
flickor och pojkar. Det kan ocksa innebara att valdet sanktioneras av familjen
och den narmaste omgivningen, aven av andra kvinnor.”

Kalla: skr. 2007/08:39 Handlingsplan for att bekdmpa mans vald mot kvinnor,
hedersrelaterat vald och fértryck och vald i samkénade relationer.

Att leva i en hederskontext

Att leva i en patriarkalisk struktur och ett kollektivistiskt sammanhang dar HRV
forekommer innebar att det finns forvantningar eller krav pa att sdtta familjens,
slaktens eller ett annu storre kollektivs intressen framfor sina egna. Det innebar att
individerna kan tvingas gora avkall pa sina grundlaggande méanskliga rattigheter.
Den som inte gor det riskerar att 6vertalas, pressas eller utsittas for psykiskt
och/eller fysiskt samt sexuellt vald. Ett exempel kan vara att valet av partner ménga
ganger inte ar en individs egna val utan ar en angeldgenhet for familjen eller
kollektivt. Sjilva valdsutévandet kan ocksa ha en kollektiv karaktér, det ar ofta flera
forovare fran familjen och ibland dven sldkten. Valdet kan ocksa vara sanktionerat
eller padrivet av familjemedlemmar eller sliaktingar som

inte direkt medverkar i att utéva den fysiska handlingen av vald.

Hur det kan yttra sig:

[ att vara tvungen att alltid ga direkt hem efter skolan

[ att inte fa ha relationer/vanskapsrelationer med det motsatta konet, person med
annan etnisk bakgrund eller tillhérande en annan religion

[ inte sjalv fa vilja studier efter grundskolan

[ tvingas kontrollera och bestraffa vad ens mamma, syster eller andra kvinnliga
slaktingar gor

L] inte fa gifta sig med vem man vill

[ tvingas gifta sig som barn

[ luras att dka till foraldrarnas hemland for att giftas bort mot sin vilja

[ tvingas gifta sig med ndgon av motsatt kon trots att man inte dr heterosexuell
[ bli betraktad som familjens och sldktens stora skam om reglerna bryts
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01 bli utfryst ur familjegemenskapen
O bli hotad

LI bli utsatt for vald

(I bli utsatt for sexuella 6vergrepp
0] bli uppmanad att bega sjalvmord
[ tvingas ldmna sin familj

U] riskera att bli mordad

Personer, utdver flickor och unga kvinnor, som

behdver uppmarksammas sarskilt

[Personer med en intellektuell, psykisk och/eller fysisk funktionsnedsattning kan
vara extra utsatta eftersom de ar ofta ar beroende av sin familj for sin tillvaro.
Genom att exempelvis inte bistd den unge med praktiskt stod sa som att skjutsa till
kompisar, anmala till aktiviteter eller soka LSS-insatser utovar familjen kontroll.
Valdet kan dven vara passivt pa sa sétt att personen inte far sin medicin eller
tillgang till den vard som hen ar i behov av, inte far ga till skolan, inte

far hjdlp med att ga pa toaletten osv. Hen riskerar dven att vilseledas till dktenskap.

[J Pojkar/unga mén i en hederskontext kan trots sin relativt sett storre
handlingsfrihet an flickor/kvinnor vara tvingade att f6lja familjens normer och
riskerar att bli straffade om de motsétter sig detta. De far ofta ansvaret att
kontrollera sina systrar och andra kvinnliga slaktingar. En del som motsitter sig
normerna och kraven hamnar i en lojalitetskonflikt mellan den kontrollerade och
foraldrarna, familjen eller slakten. Pojkar och man kan ha dubbla roller

genom att de kan vara bade offer och forévare.

[J Hbtg-personer som lever i en hederskontext dr extra sarbara. Den patriarkala
ordningen ar heteronormativ och annan sexuell 1aggning och/eller identitet ar ett
hot mot kollektivets virderingar. Hbtq-ungdomar kan uppfattas som en skam for
familjen och riskerar att utsittas for vald och fortryck.

[0 Ensamkommande barn och unga ar en utsatt grupp. Flickor och pojkar som ar pa
flykt riskerar att utsattas for till exempel barnidktenskap, manniskohandel,
tvangsaktenskap, valdtakt och andra 6vergrepp.

[0 Nyanldnda i Sverige har ofta inte fatt ta del av sex och samlevnadsundervisning
tidigare och kan ha délig kunskap om normal anatomi och kroppsliga funktioner.

Manga saknar dven kunskap om sina lagliga och manskliga rattigheter.

[ Personer som lever med skyddade uppgifter ar begransade i aktiviteter och i sin
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handlingsfrihet, inte minst nar det giller barn. Barn som lever med skyddade
personuppgifter far avsta fran sddant som for ménga andra barn ar sjalvklarheter,
till exempel att vara med i idrottsféreningar, anvanda sociala medier och digitala
motesplatser, eller 1ana bocker och filmer pa bibliotek.

Kdnsstympning av flickor och kvinnor

Konsstympning av kvinnor och flickor betraktas enligt svensk lag som ett allvarligt
brott och regleras i lag (Lag 1982:316) med férbud mot konsstympning av kvinnor.

Kvinnlig konsstympning ar en form av grovt vald, ett 6vergrepp pa flickor och
kvinnor, ett brott mot svensk och flera andra landers lag och de grundlaggande
manskliga rattigheterna. Forbudet géller 4ven om kvinnan samtycker till
konsstympningen.

Kvinnlig konsstympning ar en traditionell sedvanja, som
ofta ses som en nodviandighet for att kontrollera flickors och kvinnors sexualitet.
Konsstympning ar kopplad till familjens heder och ar darfor ett uttryck for HRV.

WHO definierar kvinnlig konsstympning: "Kvinnlig konsstympning omfattar alla
kirurgiska ingrepp som ror borttagande delvis eller helt av de externa genitalierna
eller annan &verkan pé de kvinnliga konsdelarna av kulturella eller andra icke
medicinska skil”. Ibland ar de som varit utsatta for konsstympning dven utsatta for
andra typer av HRV som ocksa behover uppmarksammas.

Kvinnlig konsstympning kan ge bade omedelbara och langsiktiga fysiska, psykiska
och/eller psykosociala konsekvenser. For vissa kan konsstympningen upplevas som
ett svek fran familjens sida och innebira ett livsldngt trauma.

Se Region Jamtland Hirjedalens Vardprogram kvinnlig konsstympning Centuri

Barnaktenskap och tvangsaktenskap

Aktenskap #r enligt vissa traditioner ett sitt att knyta allianser och anses d vara
hela sldktens angeldgenhet. Barnidktenskap avser dktenskap diar minst en av
parterna ar under 18 ar och tvangsiaktenskap kan ske genom att personen genom
vald, hot eller patryckningar formas att gifta sig mot sin vilja. Bdde barnidktenskap
och tvangsiktenskap ar brott mot svensk lag och de grundldggande

manskliga rattigheterna. Konflikter om giftermal och val av dktenskapspartner ar
ofta orsaken till att unga personer utsatts for HRV.

Barnaktenskap ar skadligt for flickors liv, hilsa och utveckling. Riskerna med
barndktenskap dr manga och vil kinda som till exempel att:

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.


https://rjh.centuri.se/RegNo/48619

REGION HANDBOK 17(20)
JAMTLAND ATT STALLA FRAGAN OM VALD | NARA RELATION OCH HANTERA SVARET 72954-3

HARJEDALEN
HEMHREN HERIEDARY|ENCEAR YE
ASA MATTSSON

O barn (framst flickor) fornekas sin barndom

L] deras utbildning avbryts

(I halsorisker i samband med graviditet i ung alder 6kar
[ risken for vald och 6vergrepp okar

Barn under 18 ar far inte gifta sig i Sverige. Forbudet giller oavsett om personerna
hade anknytning till Sverige eller inte nir de gifte sig och oavsett hur gamla
parterna ar nar fragan om erkannande provas. Undantag fran forbudet ska aldrig
kunna goras om nagon av parterna ar ett barn (Prop 2013/14:208 s 25).

Det ar straffbart att tvinga ndgon att gifta sig och att pressa nagon att gifta sig mot
sin vilja. Aven férsék och forberedelse till dktenskapstvang dr kriminaliserat, liksom
att lura ndgon att resa utomlands i syfte att han eller hon ska giftas bort genom
tvang eller utnyttjande (Justitiedepartementet, 2014; Prop. 2013/14:208).
Brottsbalken 4 kap. 4 ¢ § och d§.

Vid misstanke om barniktenskap gors anmalan till socialtjansten enligt 14 kap. 1§
SoL.

Vid misstanke om barniaktenskap/tvangsaktenskap rekommenderas hilso- och
sjukvardens och tandvardens personal att anmala till polis.

Ett stort antal barn och unga har blivit bortférda ur landet f6r barn- och
tvangsaktenskap och da ar det svart att kunna hjilpa dem tillbaka till Sverige.

Skilsmassa

Personer som utsatts for barnaktenskap eller ofrivilligt tvingats in i ett dktenskap
och som sedan vill Iimna det kan méta stora svarigheter. Den som har utsatts
kanner ofta ambivalens infor beslutet att ta sig ur aktenskapet. Det ar inte socialt
accepterat att skilja sig i en hederskontext. Att vilja skilja sig nir en lever i en
hederskontext kan innebara att bli utesluten ur familjen, att bli isolerad, att vara
orolig for sin egen sikerhet, att utsittas for stor press fran familjen, slikten och det
sociala ssmmanhang personen finns i. Det kan dven innebira att utsattas for hot
och véld, inklusive dédshot om hen tar steget till skilsmissa. Det kan i visas fall
innebara att personen maste fly, soka skydd och bryta kontakten helt med sin familj
och slakt. Med tanke pa dessa konsekvenser kan det ta tid innan personer som
tvingats in i dktenskap tar steget ut ur det. Mdnga som har brutit upp fran sin familj
kan ocksa kdnna skam for att de har satt sina egna intressen fore kollektivets och for
att ha dragit skam och vanira over sin familj/sldakt. Skammen kan ocksa handla om
att man har forsatt andra familjemedlemmar i fara genom uppbrottet.
Professionella som moter de utsatta behover kéanna till och forhélla sig till detta.
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Sa kallat oskuldsintyg

Att tvinga négon att genomga en sé kallad oskuldskontroll ar férbjudet enligt svensk
grundlag. Eftersom det inte ar mojligt att medicinskt utreda om nagon haft
penetrerande vaginalt samlag ska hilso- och sjukvarden inte genomfora sddana
undersokningar. Hilso- och sjukvarden ska heller inte utfarda sddana intyg

eller hanvisa till annan vard. Tank pa att den person som aktualiseras for ett sa
kallat oskuldsintyg dven kan vara i riskzonen for att utsattas for annat HRV.

Exempel pé detta kan vara unga flickor som soker till hélso- och sjukvarden for oro
kring oskuld och heder och for att fa intyg pa att de inte haft samlag eller for att fa
gora rekonstruktion av den sa kallade médomshinnan infor tex ett giftermal. Det
héander dven att detta giftermal kan vara ett tvingsidktenskap, sa besoket hos hilso-
och sjukvérden blir da en mojlighet att valdet upptécks och att personen far hjalp i
tid, innan ett eventuellt bortforande ur landet.

Lis mer pa Jamstilldhetsmyndighetens hemsida : NSHRV
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Bilaga 2 - Patientinformation

Kontaktuppgifter till olika verksamheter:

Socialtjansten : Ta kontakt med socialtjansten i din hemkommun. Dar kan
du fa stod nar det giller valdsutsatthet, ekonomi, boende mm. Ring
kommunvixeln och fraga efter socialtjansten.

Centrum mot vald : Tel 0200- 120145 Kommunal verksamhet som
arbetar for hela lanet. Erbjuder stodsamtal for valdsutsatta samt for barn
som utsatts for eller bevittnat vald . Har dven program for valdsutovare. Du
kan ta en forsta kontakt anonymt.

Kvinnojouren Jimtlands liin : Kvinnojouren ar en ideell organisation,
religiost och partipolitiskt obunden. Foreningen erbjuder bl a skyddat
boende, rad, stod, samtal och f6ljer vid behov med till polis, socialtjanst och
domstol. Kvinnojouren tar enbart emot kvinnor och barn och riktar sig till
kvinnor som blivit utsatta for vald av sin manliga partner men dven kvinnor
som blivit utsatta for vald av sin kvinnliga partner. Du kan soka anonymt.
Kvinnojouren har fasta telefontider, mandag-fredag kl 9-12, tisdag, torsdag
och sondag dven kl 18-20. Vid akuta situationer kan polis, 1177 och
socialjouren na Kvinnojouren.

Telefonnummer: 063-13 25 00
E-post: info@kvinnojour.nu
Webbplats: www.kvinnojour.nu

Resurscentrum mot hedersrelaterat vald och fortryck
Tel 0200-120145

Arbetar for hela lanet . Ger stod till personer utsatta for hedersrelaterat vald
och fortryck — t.ex kontroll och begransningar , tvangsiktenskap,
barnaktenskap, konsstympning, uppfostringsresor. Du kan vara anonym i en
forsta kontakt.
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Nationella stodtelefonlinjer
Samtliga ar kostnadsfria och dygnet-runt-6ppna.

Kvinnofridslinjen 116 016 ( 020-505050 fungerar ocksa)
Stodlinjen for man 020-808080

Stodlinjen for transpersoner 020-550000

Ritt att vialja 020- 577070 Vid hedersrelaterat vald och fortryck

Polis :

Vid pagaende brott / akut lage ring 112

Ovriga irenden 114 14

Om du vill veta mer om vad som hiander om du polisanmaler ett valdsbrott
kan du i en forsta informationskontakt vara anonym.

Voov — Veterinir omtanke om valdsutsatta

Har du husdjur och behover hjalp om du ska lamna relationen ?

Voov ar en ideell forening som vill underlatta uppbrottet fran valdsutévaren
genom att erbjuda boende for valdsutsattas sallskapsdjur.

Riksforbundet VOOV gér att na via e-post: kontakt@voov.nu

Webbadress: http://voov.nu/

Brottsofferjouren

Ideell forening . Gratis , anonymt stod till brottsoffer, vittnen och anhoriga.
Foreningen har tystnadslofte och du behover inte ha gjort en polisanmalan.
Tel 116 006 eller BOJ Ostersund 073-801 45 64
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