A3 - ett verktyg och en metod i pappersformatet A3

Introduktion till ett visuellt och effektivt verktyg vid forbattringsarbete/ problemlosning

Originalkalla: Region Skane
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A3 - ett verktyg och en metod i pappersformatet A3

Inget ar speciellt svart om du delar upp det i tillrackligt sma delar (Henry Ford borjan 1900 talet).

Sjalva uppdelandet och att forsta hur vi ska angripa ett problem kan daremot vara svart.

ldéen om A3 kom fran Toyota dér de ville undvika 6verarbetade, svarlasta rapporter och
istallet snabbt 6verblicka problemomradet.

A3an stottar "ett Lean arbetssatt’, bade i forbattringsarbetet och i rapporteringen av det.

Genom att kontinuerligt anvanda A3 metoden bidrar den till ett forhallningssatt och
en standig forbattringskultur.
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A3:an som
metod:

Ar ett enkelt och val beprévat satt att sakerstélla systematiskt
forbattringsarbete utan stora utbildningsinsatser

Ger tillfallen f6r coachning och aktivt larande

Ar visuellt och férbattrar forstelsen fér vad som behéver goéras och
varfor

Ar ett effektivt kommunikationsverktyg, forhallandevis komplicerade
problem kan sammanfattas pa 5 minuter!
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A3:an som Baserat pa standarden for pappersformatet
verktyg Ar: 2 staende A4-sidor = A3

Ett standardiserat rapportformat
en sida

En standardiserad dokumentation
rubriker

)

-,
Ett hjalpmedel for tydlig struktur och logiskt flode

En enkel arkiveringsmetod:

OO0 ©Oo
-

A3 Provcmiscang
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Problem/ Avvikelse/ Amne: A3 Problemlésning Avd/ Enhet:

Bakgrund till forbattringsarbetet och formulera problemet Mal/ Onskat lage
Nulage Att gora (inkl test av Idsning/ar)
Vad? Vem? Klart nér?

Resultat och Lardomar

Grundorsaker

Uppféljning
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A3 Problemldsning

Problem/ Avvikelse/ Amne:

Avd/ Enhet:

Bakgrund till forbattringsarbetet och formulera problemet

Mal/ Onskat lage

Bakgrunden till situationen dvergripande i text. Har kan
aven matetal presenteras.

U Problemformulering

U Identifierad “matbar egenskap”

U Hur paverkas kunden av dagens situation

Beskriv vilket mal vi jobbar mot och ev. vision (dvs malbild pa langre sikt)
U Malformulering baserad pa identifierad “matbar egenskap” (Vad skall

forbattras och hur mycket?)

U Malet SMART (Specificerat, matbart, accepterat, realistiskt, tidssatt)

Nulage

Att gora (inkl test av Idsning/ar)

Beskriv dagens situation. Identifiera var kallorna till

problemet kan finnas och ange tadnkbara orsaker.

U Process (visualisera dagens arbetssatt)

O Visualisering av tankbara orsaker (ex fiskben)

U Data insamlad for yttringen (=”"matbar egenskap” hos
det som skall forbattras)

O (Om mojligt) Data insamlad for tankbara orsaker (=det
som paverkar)

O Visualisera yttringen 6ver tid (variation) och mot stallda
kundkrav.

Grundorsaker

Vad?

Vem?

Klart nar?

Aktuell plan for arbetet med fokus pa
forbattringsaktiviteter

U (ev) Temporara atgarder inforda (lindra symptom)
U Valda atgarder (Vad skall goras, av vem, till nar?);
U (ev) test i liten skala

U Kommunikationsplan

Resultat och Lardomar

Lista grundorsakerna (’rotorsaker”) till problemet
U Analys av orsaker till problemet alt. hinder att uppna
uppsatta mal

Vad som gjorts och vad vi lart av det

U Genomférda forbattringar (eller forkastade) och lardomar dragna av dessa

Uppfdljning

Resultat jamfort med malet och hur vi sakerstéller att det blir bestdende

U Fore-efter matning
U Nytt arbetssatt sakrat
U Vi har agerat pa resultatet och lardomar

Uppréttad av: xx Godkand av: xx Version och datum: xx
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Ordningen blir olika beroende pa om forbattringen ar problem- eller malorienterad:

Problemorienterad forbattring Malorienterad forbéattring
Formulera ert problem Formulera ert mal- vad ska forbattras
Identifiera “matbara egenskaper” Identifiera “matbara egenskaper” och hur mycket?)
Beskriv vad som ar viktigt (kritiskt) for kunden Beskriv vad som ar viktigt (kritiskt) for kunden
Formulera en malbild (inkl den matbara egenskapen, Borja beskriva vad som hindrar oss att na malet
"hur mycket”) Behandla hinder som problem (en eller flera A3:or)
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A3 Problemldsning

Problem/ Avvikelse/ Amne:

Avd/ Enhet:

Bakgrund till forbattringsarbetet och formulera problemet

Mal/ Onskat lage Som stéd kan strukturen for SMARTA MAL anvéndas.

Pa operationsavdelning 99 ar kapaciteten 8 operationer per vecka och
ett normalt inflode pa i snitt 7 patienter, men under en tillfallig topp i
inflodet v9-10 byggdes en ké pa dver 30 patienter upp med vantetider
pa i snitt 5 veckor. Detta ska jamféras med mélet pad max 2 veckor.
Dessa minskade bara delvis vid féljande veckors mer normalt inflode
och v20 var kon fortfarande pa 6ver 20 patienter och kétiden mer &n 3
veckor for patienten att jimfora och en 6kad risk fér komplikationer
som leder till installda eller mer komplicerade operationer.

Med nuvarande kapacitet erbjuda operation inom 1 vecka till 95% av alla patienter fran och
med v50 och med en flexibilitet att hantera variationer i inflédet, dar malet &r att kunna ta
hand om ett inflode pa upp till 20 patienter/vecka under atminstone ett par veckors tid

Nulédge

Att gora (inkl test av I6sning/ar)

Vad? Vem? Klart nér?

Kotid

Patient

redo for
hemgang
- Ater-
besdk

Opera-
beso k tion

* Tidsstudier: identifiera arbetsuppgifter kritiska for flodet

* Bestdmd Rdd och plan for prio vid tillfalligt hogt inflode

* Test av ny schemaldggning: sdkra att vi har kompletta team
om nagon blir sjuk

* Test av telefonkontakt: skdterska gor semi-strukturerad
intervju pa telefon for avgora v behovet for dterbesok

* Implementering och Spridning

* Uppfoljning

Remitterad Diagnosticerad
patient patient

Fardigbehandiad
patient

Resultat och Lardomar

Patolagi-
svar

* Schemaldggning inkluderade rutiner som tog hansyn till kompletta team gav en snabbare
hantering av kéer och minskat behov av “kdsatsningar”

* Inforande av daglig styrning hanterar anpassning till faktiskt infléde och bemanning

* Kontaktskoterska och telefonkontakt minskade behovet av aterbesék => fler nybesok

Grundorsaker
” 2
Manniskor ~ Maskiner — Metoder omanga"
N\ Rutiner Gterbesék
m"eN_ onddiga” . B}
_.__‘ Problem ingen p/an fOf'
schema prio vid ké — gors
adhoc och olika”
/ uppféljning
Manage Material Miljo Mammg
ment "férdréjning i info om infléde”

”schemaldggning utan redundans”

Uppfdljning
* Dagligt reflektion av inflode och bemanning pa dagligt .
styrningsmote o, _ ®
== [
* Kontinuerlig matning av infléde, kder och antal telefonkontakter %
med presentation pa APT (=2 ganger /man) %

Upprattad av: xx

Godkand av: xx

Version och datum: xx




Praktiska tips

| grunden ar A3 ett visuellt verktyg att anvanda i stunden med papper och
blyertspenna. Ibland &r det aven praktiskt att jobba pa datorn och spara digitalt.
Har &r nagra praktiska tips!

Jobba visuellt! Skarmklippverktyget
— Hellre verktyg som fiskben, processkartor, — For att klippa in diagram och bilder fran
CT-trad etc an ren text andra program, anvand

. ) ” k kl, k ”-
Anpassa textstorleken till utskriften. Skarmklippverktyget

— Finns under Windows => alla program

— Kom ihag att text som ser liten ut pa =>Tillbehor => Skarmklippverktyget

skarmen kan fungera i A3-format utskriven

Klistra in som bild Anvand mobilkameran

— Har du gjort en bra handritad bild, jobbat
pa whiteboard eller vill visa hur nagot ser
ut i verkligheten, ta ett foto med mobilen

— Om du kopierar in diagram fran Excel och
har problem med formatet, valj "Klistra in”
och "som bild”. Du kan da andra storlek
utan att proportionerna andras
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Tank pa att om du anvander mallen i detta dokument, ar den installd for A4-utskrift!



Sa gor du for att skriva ut A3-mallen

Valj arkiv och sedan

"Skriv ut"
\

©

(n) Start

(O nyte

= Oppna

Info

Spara
Spara som
Skriv ut
Dela
Exportera

Stang

Konto
Feedback

Alternativ

Skriv ut
I:E[J Kopior:

Skriv ut

Skrivare

§ skr1749 K21 It-Enheten pa jll... -
Klar

Skrivaregenskaper

Instéllningar

,@ Skriv ut alla bilder

Skriv ut hela presentationen

Bilder: |

Helsidesbilder
Skriv ut 1 bild per sida

Skriv ut pa bada sidor

| []

Vénd sidorna langs langsidan

Sorterat
123 123 123

Inga haftklamrar v

WY A

Graskala -

Redigera sidhuvud och sidfot

FOr att Andra
utskriftsstil och géra
andra installningar
valj
"skrivaregenskaper"

Skriv ut

%] Kopior: |1 .|

Skeriv ut

Skrivare

§ skr1749 K21 It-Enheten pa ...
Klar

Skrivaregenskaper

Instéllningar

@ Skriv ut alla bilder .

Skriv ut hela presentationen

Bilder: ®

I:I Helsidesbilder %
Skriv ut 1 bild per sida

Skriv ut pa bada sidor
.

Vand sidorna langs lang

Sorterat
123 123 123

Graskala v

EE
% Inga haftklamrar v

Redigera sidhuvud och sidfot

@5 Egenskaper for \\jllprintx64\skr1749 K21 It-Enheten X
Grund Efterbehanding Pappershantering  Utskrftskvaltet Effekter Annat  Mallar
Utskriftstyp: Originalformat:
Normal utskift  ~| .| ’Kfag—mm
. i 1 Uttt [ Bildskala Valj A3 som
- FEIERT A Huem "utskriftsformat”
Papperskilla:
% Auto M
Papperstyp:
Vanligt (Auto) b
Destination: i
R pEmm
=
AN CTEE
_iaingar, | Antal kopior: T )
Grafik:
Ilngen j Riktning:
Sparaprofil | Tabort " Staende @ Liggande
z Farg:
Regelbaserade utskrifter.. m ’—ﬂ‘ﬁ
L T TS F w| = Detaljer...
Aterstéll standardvarden ¢I
|
ok ][ meot || s |
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Koppling mellan A3 och olika
forbattringskoncept

A3 fungerar utmarkt tillsammans med olika forbattringskoncept, som
PGSA (eng. PDSA/PDCA) och DMAIC.

Bada beskriver aktiviteter eller processteg i arbetet med att na varaktiga
l6sningar pa problem och A3:an ar ett dokumenteringsverktyg. Darfor
kan vissa steg tacka flera rutor (se foljande sidor).

Alla metoder, inklusive PGSA och DMAIC, lagger vikt pa att ta reda pa
fakta innan mal satts upp och losningar testas, vilket ar var A3:as

vanstersida
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A3 och PGSA

Agera I Gora I
Studera I
Framtida lage/ Mal

Planera Planera
Gora
Planera
Studera/Agera
Planera A
Agera
__JAMTL’K?QOS
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A3 och DMAIC

*Define *Measure *Analyze *Implement <Control
grund och problemfor i Framtida lage/ Mal
Define Analyze
Nuldge Plan (inkl.test)
Vad? Vem? Klartnér?

Measure Implement

Resultat och Lardomar

Control

Uppféljning

Control

Grundorsaker

Analyze
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