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Medarbetarinformation om
Vardgaranti

Vad sager du till dina patienter om vardgarantin?

Har finns samlat det du behdver veta om vardgarantin sa att du kan prata med patienter, narstdende eller andra
som vill veta mera.

Fokus pa karnfragan

Syftet med vardgarantin handlar om att vi som vardgivare ska garantera en maximalt Iangsta "leveranstid” for
kontakt, medicinska bedémningar och beslutade atgarder som patienten ar i behov av.

Mer information finns &ven p& www.vantetider.se och pa 1177.

Beslut om vard utléser garantin

Vardgarantin reglerar inte om vard ska ges, vilken vard som kan komma i friga eller medicinska prioriteringar.

Garantin reglerar inom vilka tidsgrénser patienten ska erbjudas den vard som behérig vardpersonal beslutat om
i samrad med patienten.

Det finns tydliga nationella mal for tillgéngligheten i vardkedjan med 0-3-90-90.
0 - Den som dnskar kontakt med varden ska fa detta samma dag

3 - Om kontakten leder till ett beslut om medicinsk bedémning av legitimerad vardgivare sa ska det erbjudas
inom 3 dagar.

90 - Om behov av ett besok inom den specialiserade varden, ska detta ske inom 90 dagar efter det att
medicinsk prioritering har gjorts och beslut om vard har fattats i samrad med patienten.

90 - Om ett beslut fattas om en operation eller annan behandling ska det ske inom 90 dagar fran beslutet &r
fattat.

Vardgarantin regleras enligt tidsgranserna

Vardgarantin innebar att du ska fa vard inom en viss tid. Det &r alltid den medicinska bedémningen som avgér
om du far vard, och kan genom medicinsk beddmning prioriteras att ske tidigare an 90 dagar.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Akut vard

Den akuta varden berdrs inte av vardgarantin. En akut sjuk patient ska fa vard sa fort som mdjligt och utifran
medicinsk prioritering.

Exempel

0 Kontakt med primérvarden samma dag Samma dag som du soker vard ska du fa kontakt med
primarvarden, till exempel halsocentralen eller sjukvardsradgivningen. Det kan ske via telefon, chatt eller genom
besok. Kontakt via telefonsvarare eller e-post galler inte.

3 Medicinsk beddmning i primarvarden inom tre dagar Bedomer primarvarden att du behdver en medicinsk
bedémning for ett nytt halsoproblem eller en forsdmring av pagaende hélsoproblem ska detta ske inom tre
dagar. Den medicinska bedémningen ska ske hos legitimerad personal.

90 Besak i specialiserade varden inom 90 dagar Nar man far en remiss till den specialiserade varden, ska
man fa en tid for besok inom 90 dagar, eller tidigare beroende av medicinsk prioritering. Det galler aven om man
skt vard utan remiss, sa kallad egenanmalan/egenvardsremiss. OBS! Den medicinska bedémningen avgor
alltid om besok i den specialiserade varden behovs.

Besok i den specialiserade varden avser besok till legitimerad personal s som lakare, logoped,
fysioterapeut, arbetsterapeut, psykoterapeut, sjukskoterska med flera. Tiden réknas fran det datum da
vardgivaren i 6verenskommelse med patienten fattar beslut om remiss/vard begaran. For patienter som soker
vard via egenanmélan/egenvardsremiss ska vardbegaran vara bedémd och accepterad hos mottagande
vardgivare innan tiden borjar raknas.

90 Behandling paborjad inom 90 dagar Efter beslut om behandling, till exempel operation, ska man fa en tid
inom 90 dagar. Den medicinska beddmningen avgér om behandling i den specialiserade varden behdvs. Tiden
raknas fran det datum da vardgivaren, i dverenskommelse med patienten, fattar beslut om behandling.

Verksamheten har ansvar for att hjélpa patienten

Om besdk/behandling inte kan erbjudas inom tidsgransen for vardgarantin ska patienten erbjudas vard hos
annan vardgivare. Tackar patienten nej till erbjudandet om vard hos annan vardgivare ska patienten informeras
om att vardgarantin darmed upphdr att gélla. Om patienten i ett senare skede vill anta erbjudandet om
vardgarantin bdrjar vardgarantin gélla fran det datum da patienten pa nytt kontaktar den vardenhet dér han eller
hon vantar.

Patientens kostnader

Nar patienten erbjuds vard hos annan vardgivare med anledning av vardgarantin innebér det inga extra
omkostnader for patienten. Patienten betalar den patientavgift som galler i den region dar patienten far vard.
Information om resor, Gvernattning, parkeringskostnader mm finns pa 1177.

Vardgarantin galler inte
- aterbesok

- om man av medicinska skal bor vanta langre &n vardgarantins tidsgranser

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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- medicinsk service (exempelvis laboratorie- och réntgenundersokning)
- utredningar
- hjalpmedelsforsdrjning, dock ingar utprovning av horapparater i vardgarantin

- da patienten tackar nej till erbjuden vard hos annan vardgivare. Patienten kan i ett senare skede anta det
ursprungliga erbjudandet som vardgarantin innebar.

Fragor och myter om Vardgarantin

Vardgarantin &r inte nagon riktig vardgaranti?

Jo det &r en garanti for att beslutade vardinsatser ska ges med en maximal langsta "leveranstid”. Patienten ska
erbjudas vard hos annan vardgivare om den egna Regionen inte klarar tidsgransen (enligt patientlagen).
Vardgarantin géller bara for en liten del av varden?

Nej den galler for bade primarvard och specialiserad vard oavsett vardgivarkategori, ex lakare, fysioterapeut,
sjukskoterska etc.

Medicinsk prioritering paverkas negativt av vardgarantin?

Nej, bedomning och prioritering sker som alltid av medicinska utdvare. Forst darefter fattas beslut och da alltid i
samrad med patienten.

Vardgarantin hjalper inte de aldre och multisjuka?

Jo, for dessa grupper &r den viktig, sa att inte yngre eller pastridigare grupper satts fore. Vardgarantin utléses
nar beslut om insats fattas. Socialstyrelsens uppféljning har inte kunnat pavisa att "fel” patienter har prioriterats.
Vardgarantin tar inte hansyn till att vardpersonal behéver semester?

Nej, men i en modern verksamhetsplanering ingar en genomtankt langsiktig schemaplanering for hela aret dar
saval verksamhets- som personalplanering ingar.

Ar det politiken som detaljstyr vard via vardgarantin?

Nej, bakgrunden till vardgarantin har vaxt fram efter ar av missndje fran befolkningen. Aven i nationella
jamforelser av sjukvard har utfallet varit till Sveriges nackdel, trots goda medicinska resultat dar Sverige ligger
hdgt.

Ar ekonomi en del av vardgarantin?

Syftet med vardgarantin &r en jamlik vard, det handlar om att alla patienter ska fa en maximalt langsta
"leveranstid” oavsett var patienten bor i landet. Ska regionerna klara detta krévs en struktur med genomarbetade
arbetsrutiner, tydliga forutsattningar, vilka grunder som géller for att fatta beslut om atgarder sa kallade
medicinska indikatorer. Det ska finnas en utarbetad praxis for hur remisshantering, bokning och information till
patienter ska hanteras. Schemalaggning och en tillrackligt Iang planeringshorisont. Patienten kan da vid
beslutstillfallet fa en bokad tid, vilket minskar oviss véntan, oro och onddigt administrativt merarbete.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



