Riktade Halsosamtal - handbok
Handbok

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN -~

M " 4

v




HANDBOK 2(12)

JA MTLFZ(F\IIOS RIKTADE HALSOSAMTAL - HANDBOK 63600-7
FOLKHALSOI?NHETEN
ELISABETH STROMBLAD

INNEHALLSFORTECKNING

1 INLEDNING ..ottt bbb et b bbbt nrens 3
1.1 BaKGIUNG ... e 3
1.2 Om Riktade hAISOSaMIAL...........cocuiiiiii e 4
1.3 NatioNell SAMVEIKAN .......ccoiiiiiiii e 5
1.4 371 oo o N g - S 5
1.5 Kompetenskrav for samtalsledare ..o 6
1.5.1 Grundutbildning for SamMEalSIedare................cccoucieviiiiioiiiiii e 6
1.5.2 OVIIQA KUISEE FO ULFEIAI............c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ee e 6
1.6 Handledning 0Ch NAIVETK .........ooiiiiiiie e 6
2 METOD OCH GENOMFORANDE .........cceoeiiiiiieteiiiisieie ettt bes s 7
2.1 Fa 0= ] o] o Tt Y11= o PR 7
2.1.1 o] oo OSSR 7
2.1.2 o 190 =T RS 7
2.1.3 ENKEEON. ... et 7
2.1.4 ProVEQQRING. ...t 7
2.1.5 HEISOSAMIAIET ...ttt s 8
2.1.6 DOKUMENTALION. ...ttt 8
2.1.7 Kontaktorsak, diagnoskod 0ch GtgardsKOQ................cceeeieeiee e 9
2.1.8 UPPTOIININGSSAIMILAL .........oeveeeeeeeeeee ettt e e e ettt e e e e e e nnneaaa e 9
2.1.9 Hantering av enkater efter h8ISosamtalet .................cccoocvivoiiiiiiiiiiesic s 10
2 B LI Y o - L= 11
2.2 Deltagare avbojer eller SOm ULEDIIr........coiiiiiiiiiiii e 12
3 REFERENSER OCH BILAGOR .....coitiiiii ittt 12

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



HANDBOK 3(12)
REGION RIKTADE HALSOSAMTAL - HANDBOK 63600-7

JAMTLAND
HARJEDALEN

JIEMHTEN HERJEDAELIEN DAJVE

FOLKHALSOENHETEN
ELISABETH STROMBLAD

1 Inledning

Primérvarden har en central roll i att frimja hilsa och férebygga sjukdom. Riktade
hélsosamtal 4r en evidensbaserad metod som i forskning visat sig forebygga sjukdom och
fraimja hilsosamma levnadsvanor. Genom strukturerade samtal och personcentrerad
metodik skapas forutsattningar for tidig upptéackt av riskfaktorer och stéd till férandring.

Region Jimtland Hirjedalen har erbjudit riktade hilsosamtal till sina invanare sedan 2022.
Syftet ar att minska sjukdomsbo6rdan, 6ka livskvaliteten och bidra till en mer jamlik hilsa i
befolkningen. Det ar dven ett steg mot att stirka invinarnas egenvérd — att ge kunskap och
verktyg for att ta ansvar for sin hélsa i vardagen.

En viktig utgdngspunkt for de riktade hélsosamtalen ar den preventiva paradoxen. Den
innebar att folkhélsan forbattras mest nar manga personer med maéttlig risk gor positiva
justeringar i sina levnadsvanor, snarare an att ett faital med hog risk genomfor omfattande
fordandringar. Eftersom majoriteten av sjukdomsfallen uppstér i grupper med 1ag eller
mattlig risk, ar det avgorande att insatserna nar hela befolkningen. Riktade hilsosamtal ar
darfor utformade for att kombinera individuellt st6d med bred tillganglighet — for att skapa
storsta mojliga effekt pa folkhilsan.

1.1 Bakgrund

Trots stora framsteg inom behandling och forskning ar hjart-karlsjukdomar fortsatt en av de
framsta orsakerna till sjuklighet och d6d. Hogt blodtryck, 6vervikt, fetma och typ 2-diabetes
ar vanliga riskfaktorer som 6kar vardbehovet och sjukdomsbordan.

Statistik Jimtlands ldn (Halsa pa lika villkor):

Nistan hilften av personer 65—84 ar och en fjardedel av 45—65-aringar hogt blodtryck.

Typ 2-diabetes forekommer hos cirka 6 % av 45—64-aringar och hos 20 % av 65—84-aringar.
Drygt hilften av den vuxna befolkningen (16—84 &r) har 6vervikt eller fetma, vanligast fran
45 ar och uppat.

Levnadsvanor varierar mellan socioekonomiska grupper. Overvikt och fetma ir vanligare
bland personer med gymnasial utbildning och hos dem som upplevt ekonomisk kris.

Regelbunden fysisk aktivitet minskar risken for hjart-karlsjukdom, diabetes typ 2, cancer,
demens och for tidig dod. 150 minuter méttlig aktivitet per vecka ar tillrackligt for positiva
hilsoeffekter.

Stillasittande ar en riskfaktor — att resa sig och rora sig kort varje halvtimme bryter det
ohilsosamma monstret.

Statistik Jamtlands lan (Halsa pé lika villkor):
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Fysisk aktivitet: 68 % (45—64 ér), 58 % (65—84 ar), 25 % (85+)
Stillasittande: 21 % (45—64 ar), 11 % (65—84 ar), 20 % (85+)

Ohilsosamma matvanor ar en av de storsta riskfaktorerna for sjukdom och for tidig dod. Var
femte dodsfall globalt kopplas till kost, frimst relaterat till hjart-karlsjukdom. Att f6lja
Nordiska naringsrekommendationerna ger tydliga forebyggande effekter.

Alkohol 6kar risken for hjart-karlsjukdom och beroendeutveckling.
Tobaksbruk r en av de fraimsta orsakerna till ohilsa och for tidig d6d, med koppling till
KOL och flera andra sjukdomar.

Statistik Jamtlands lan (Halsa pé lika villkor):

Riskbruk av alkohol

45-64 ar 16%

65-84 ar 9%

Skillnad mellan konen, riskbruk av alkohol 12% kvinnor, 20% maéan

Tobaksbruk
45-64 &r 5 %
65-84 ar 9 %
Skillnad mellan 4% Ej ekonomisk kris, 13% ekonomisk kris

Pressade livsforhéllanden gor det svarare att vélja halsosamma beteenden. Stress i
arbetslivet okar risken for hjart-karlsjukdom med 10—40 % och kan dven hdja risken for
diabetes typ 2.

Upplever stress
45-64 ar 13%
65-84 ar 5 %

1.2 Om Riktade halsosamtal

I Region Visterbotten och Region Jonkoping har ett systematiskt och langsiktigt
forebyggande arbete pagatt med hilsoundersokningar / Riktade hilsosamtal. Aktuella
studier och utvirderingar visar att detta bidragit till att minska insjuknandet och sdnka
dodligheten i hjart-karlsjukdomar.

Det som kannetecknar riktade hélsosamtal ar att samtalet utgar frén individens preferenser,
mojligheter, levnadsvanor och levnadsférhallanden samt kardiovaskulira risker.

Genomforaren anviander en personcentrerad samtalsmetod och ett visuellt hjalpmedel.

Riktade hélsosamtal genomfors integrerat i primérvarden, ar befolkningsbaserat och
kombinerar hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande lagrisk- och hogriskstrategi.
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1.3 Nationell samverkan

Region Jimtland Hirjedalen samverkan inom ménga omraden med Region Vasternorrland,
Region Visterbotten och Region Norrbotten. Aven kring metoden Riktade hilsosamtal har
vi ett ndra samarbete. Region Jamtland Harjedalen har valt samma enkatfragor som
Visterbottens hilsoundersokningar.

Region Jimtland Hérjedalen har varit medlem och haft representation i det nationella
larande nitverket HFS sedan dess borjan. Pa Folkhélsoenheten finns processledare for HFS
och flera medarbetare ingér i temagrupper. Sedan 2020 har vi deltagit i temagrupp
“Riktade hilsosamtal”. Nitverket och temagrupper ar en viardefull killa till erfarenheter och
inspiration.

1.4  Syftet och mal

Syftet med riktade hilsosamtal i Region Jimtland Harjedalen dr framja hidlsosamma
levnadsvanor, forebygga och tidigt uppticka sjukdom (diabetes typ 2 och hjart-kirlsjukdom)
samt bidra till jaimlik hilsa i befolkningen.

Alla listade i méalgruppen ska bjudas in till Riktade hilsosamtal. En andel av befolkningen
kommer vilja att inte delta.

e Mailet for 2026 ar att minst 30% av malgruppen ska delta.

Sattet vi bjuder in, tillgang till tider for riktade héalsosamtal samt befolkningens
forutsattningar och mojligheter paverkar andelen deltagare. Forskning visar att personer i
socioekonomiskt svaga grupper deltar i lagre utstrackning samt att de har fler ohdlsosamma
levnadsvanor. Vi kan behova fokusera extra pa att dessa grupper horsammar inbjudan och
deltar i de riktade hilsosamtalen. Na ut till hela befolkningen med sarskilt fokus pé grupper
med sdmre forutsattningar att géra hialsosamma val

Halsoframjande- och sjukdomsférebyggande insatser innebar till stor del att stédja
forandringar. Genom riktade hilsosamtal finns goda férutsiattningar att starta en
forandringsprocess hos individen.

De riktade halsosamtalen har som mal att:

e Forbattra deltagarnas kunskap om samband mellan de egna levnadsvanorna och
hilsan samt stirka deltagarnas motivation att starta en forandringsprocess mot mer
hélsosamma levnadsvanor

e Identifiera och erbjuda stdd till personer med ohilsosamma levnadsvanor och/eller
avvikande svar pa labprov som darmed kan ha hogre risk att drabbas av diabetes,
hjart-kéarlsjukdom och/eller cancer
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1.5 Kompetenskrav for samtalsledare
Samtalsledare ska vara medicinsk utbildad och av Socialstyrelsen legitimerad
sjukvardspersonal, foretradesvis distriktsskoterska.

Samtliga samtalsledare bor g& utbildningen som syftar till att ge fordjupad kunskap om
forandringsprocesser och levnadsvanor. Studieplanen “Riktade hilsosamtal” dterfinns pa
kompetensportalen. Samtalsledarna ansvara sjilva for att anmala sig och delta i de olika
kursmomenten.

1.5.1  Grundutbildning for samtalsledare
Grundutbildningen for samtalsledare bestér av foljande delar:

Moment Omfattning Kommentar

Riktade hélsosamtal 1 timme Kompetensportalen
e  Arbetssatt
e Hilsosamtalet

e Bakgrund
e Dokumentation
Motiverande samtal 2 + 1 dagar Anmalan via virdgivarweben
Levnadsvanor 2 timmar Sundkurs.se
15metoden — att samtal om alkohol 2 timmar www.riddargatani.se
Att samtala med stod av tolk 2 timmar Kompetensportalen
Samisk kulturforstaelse 2 timmar Kompetensportalen
Att stilla frigan om vald i ndra 2 timmar Kompetensportalen

relationer och hantera svaret

Efter genomgang av kursmomenten tilldelas samtalsledaren ett kursintyg som diplomerad
hilsosamtalsledare i Region Jimtland Hirjedalen. Folkhilsoenheten kontaktas for att fa
kursintyget efter genomgangen grundutbildning for samtalsledare.

1.5.2 Ovriga kurser for utfrare
Ovriga kurser som rekommenderas for samtalsledarna vid behov r:

Moment Omfattning Kommentar
Radgivande samtal om bra mat 4 timmar Socialstyrelsen
FaR-forskrivning 3 timmar RJH/folkhilsoenheten
Tobaksavvinjning 2 + 1dag RJH/folkhidlsoenheten

1.6 Handledning och natverk
Samtalsledarna kommer erbjudas lI6pande handledning av Folkhélsoenheten samt inga i ett
nitverk for erfarenhetsutbyte och vidareutveckling av processen.
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2 Metod och genomforande

Alla listade patienter som under respektive kalenderar fyller 40-, 50-, 60-, respektive 70 ar
bjuds in till ett Riktat hilsosamtal inklusive labprovtagning.

2.1 Arbetsprocessen
En sammanfattande beskrivning av arbetsflodet
o Forberedelser (skapa bokningsunderlag for provtagning och tidsbokning, avsitt
tider for provtagning och samtal, skicka inbjudan per post eller digitalt, pAminn per
telefon eller digitalt)
e Provtagning
e Deltagarna svara pa Enkit infor Riktat halsosamtal
e  Genomfor Riktat hidlsosamtal (Ta fram provsvar, Min hilsoplan)
e Uppfoljning
e Exportera och gallra enkiter

2.1.1 Tidbok

Hilsocentralerna tillgangliggor tillrackligt med tider i tidboken och i webbtidboken for
provtagning och riktade hilsosamtal sé att alla i malgruppen far mojlighet att ta del av
erbjudandet.

2.1.2 Inbjudan

Halsocentralen skickar ut inbjudan till riktade hilsosamtal via post eller 1177 e-tjénst, till
alla i mélgruppen. Inbjudan innehéller information om riktade hilsosamtal samt en
uppmaning att boka tid for provtagning och hélsosamtal i webtidbok eller via telefon.

Om personer inte har bokat sig inom rimlig tid ska hélsocentralen skicka en pAminnelse via
1177-etjanst eller kontakta deltagaren via telefon.
Halsocentralen rekommenderas att skicka en bekraftelse avseende tidsbokningen.

2.1.3 Enkaten

Enkiten finns tillgdnglig for alla lanets invanare. Deltagarna loggar in pa 1177.se och viljer
sin hilsocentral. Enkiten finns d& under rubriken Ovrig information.

Enkiten finns dven att skriva ut i pappersformat. Sok Vardgivarwebb/folkhilsa/riktade
hélsosamtal/material. Den kan skickas via post eller lamnas ut till deltagare, till exempel vid
provtagningen, om deltagaren inte har moéjlighet att fylla i enkiten digitalt. Alternativt kan
tid avsittas for ett forlangt halsosamtal, dir enkiten fylls i under samtalet.

2.1.4 Provtagning

Halsocentralen tar foljande prover infor halsosamtalet enligt provpaketet for Hialsosamtal:
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- Lipidstatus (HDL, LDL, triglycerider)
- Fasteglukos

- Blodtryck

- BMI (langd och vikt)

- Midja-hoftkvot

Provtagningen sker dir patienter ir listad eller om deltagaren viljer att boka in sig pa
sjukhusets provtagningsenhet.

Det ar bra om personal pa provtagningsenheten paminner deltagaren att fylla i enkéten pa
1177 eller tillhandahéller en pappersenkit, samt uppmanar deltagaren att boka in en tid for
hilsosamtalet i receptionen pa hilsocentralen eller via webbtidboken.

Midja-hoft-kvoten fis genom att man mater midjans omkrets och delar den med hoftens
omkrets. Matten tas stdende, utan kldder. Midjan mats dir den dr som smalast, mellan
revbenen och héftbenskammen direkt ovanfor naveln, under utandning. Hoftmattet tas déar
stussen dr som bredast, vanligen 6ver skinkorna.

2.1.5 Halsosamtalet

Samtalsledaren forbereder samtalet genom att inhdmta svar och berdkningar frn enkéten,
provsvar och 6vriga relevanta uppgifter fran journalsystemet som underlag till Min
hdlsoplan.

Besvarade enkiter laser du pé personal.formular.1177.se Klicka dig vidare pa puffen
Uppfélining. Det beraknade vardena fran enkiten markerar du i Min hilsoplan.
Lathunden “Var skall jag satt markeringen” visar dig var i den fargrika skalan som du ska
markera det berdknade virdet.

I de fall halsoenkiten gors pa papper infor eller under samtalet sé gors berakningar av
varden till Min hdlsosplan (bilaga) manuellt av samtalsledaren enligt Berdkningsmall for
Min Hdlsoplan (bilaga).

Samtalsledaren anvinder en personcentrerad samtalsmetod som utgar fran individens
preferenser, moéjligheter, levnadsvanor och levnadsforhéllanden samt kardiovaskulara

risker. Centralt dr att deltagaren far mojlighet att reflektera 6ver sina levnadsvanor och
hilsorisker tillsammans med samtalsledaren, som kan ge stod till forandring.

Under samtalet anviands samtalsmaterialet Min Hdlsoplan for att forstdrka och forandra
levnadsvanor. Samtalsmaterialet fylls i av samtalsledaren och/eller deltagaren under
samtalet. Deltagaren tar med sig det ifyllda materialet hem.

2.1.6 Dokumentation

De riktade hilsosamtalen dokumenteras i Cosmic i journalmallen “Levnadsvanor —
radgivande samtal” pa sedvanligt satt. Samtalsledaren behover inte anvianda alla s6kord om
de inte ar aktuella for samtalet. Nagra sokord och funktioner ar dock tvingande.
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2.1.7 Kontaktorsak, diagnoskod och atgardskod
Diagnoskod och tgirdskod for riktade hiilsosamtal miste anges. Aven 6vriga atgiardskoder
kan vara aktuella utifran samtalet.

2.1.7.1 KONTAKTORSAK RIKTAT HALSOSAMTAL
e Hilsosamtal 40 ar
e Hilsosamtal 50 ar
e Halsosamtal 60 ar
e Hilsosamtal 70 ar
e Uppfoljning av Riktat hilsosamtal

2.1.7.2  DIAGNOSKOD RIKTAT HALSOSAMTAL
e 7136 Riktad hilsokontroll férebyggande av hjartkarlsjukdom.

2.1.7.3  ATGARDSKOD RIKTAT HALSOSAMTAL
e DVo3o Hilsosamtal

2174  OVRIGA ATGARDSKODER
Ovriga &tgirdskoder som kan vara aktuella att registrera utifran det riktade hilsosamtalet
kan vara nedanstiende:

Atgirdskoder Tobak Alkohol Fysisk Matvanor
Aktivitet

Enkla rad DVi11 DVi21 DVi131 DVi41

Rédgivande samtal DVii2 DVi22 DVi32 DVig42

Kvalificerat radgivande samtal DVi113 DVi23 DVi133 DVi143
DV200*

*DV20o dr utfdrdande av fysisk aktivitet pd recept (FaR®)

2175  DOKUMENTATION AV VALD | NARA RELATION

o Oppna ny journalanteckning
e Vilj mallen "Véldsutsatthet och/eller oro for barn”, vilken ar skyddad s& att den inte
visas i Mina vardkontakter.

2.1.8 Uppfdljningssamtal

Samtalsledaren héller ett kortare uppfoljningssamtal efter tre manader med de deltagare dar
det ar aktuellt utifrdn levnadsvanor eller av annat skil. Boka samtalet som ett kostnadsfritt
telefonbesok. Dokumentationen av samtalet sker i dokumentationsmallen Rédgivande
samtal — levnadsvanor. S6kord som ar aktuella ar Kontaktorsak: Uppfélining riktat
hélsosamtal, Resultatet uppndtt Ja/Nej. I Ovrigt anvind s6kord som bist beskriver
uppfoljningssamtalet och som ni bedémer aktuella.
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2.1.9 Hantering av enkater efter halsosamtalet

Enkitsvaren ar journalhandlingar. De ska sparas i Cosmic innan de tas bort fran 1177.

Exportera enkiiten till Cosmic

Markera aktuell enkat eller flera enkater i 1177 formulartjanst.

Klicka p& Exportera.

Kontrollera att formatet 4r PDF och CSV, klicka sedan p& Exportera.

Bekrifta att exporten lyckades. Formuldren syns i Cosmic mediearkiv inom ca 10 minuter.
Exportera direkt efter avslutat hdlsosamtal.

Gallra (ta bort) fran 1177 formulartjanst

Vid ett eller flera tillfallen per ar ska gamla enkéter tas bort helt.
Markera enkiter som ar exporterade/hanterade.

Klicka pa Gallra.

Vilj Gallra markerade och bekréfta.
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2.1.10 Atgérder

Samtalsledaren informerar vid behov deltagaren om majliga atgarder eller stod fran Halsocentralens ordinarie verksamhet, till exempel
tobaksavvénjning, lakarkontakt eller kontakt med psykosocial enhet, utifran lokala férutsattningar.

Avvikande varde
Prov Enhet Normalvarde Radgivande samtal om levhadsvanor
>7
8P-glukos 6,1-6.9 (ta om p-glukos samt ett
(Kapillart) mmol/I <6,1 (ta om p-glukos samt ett HbA1C) HbA1C
42 - <47 (prediabetes)

HbAlc mmol/I 31 >47 >48
fS-triglycerider mmol/| 0,45-2,60 >2,7
Totalkolesterol mmol/I <5 >5 >7
HDL mmol/| 1,0-2,7 <1,0
LDL mmol/I <3,0 >3,0 >5,0

<140/ <90
Blodtryck mmHg <135 / <85 vid diabetes >140 />90 - 159/99 >160/>100
BMI kg/m? 19-25 >29

Kvinna: <0,7 kvinna > 0,8
Midja/hoft kvot Man 0,9 Man > 1,0
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2.2 Deltagare avbojer eller som uteblir

Deltagare som avbgjer ett hilsosamtal tas bort fran planerade vardatgarder.

Deltagare som uteblir fran inbokat labprov, hilsosamtal eller uppfoljningssamtal hanteras
enligt Hilsocentralens ordinarie rutiner. Deltagare som ldmnat Laboratorieprov men sen
uteblir fran hilsosamtalet kontaktas enligt Hilsocentralens ordinarie rutiner.

3 Referenser och bilagor

Bilaga 1 Enkét infor riktat halsosamtal
Bilaga 2 Riktade hélsosamtal - Logik/regler/riskpoing/rakning
Bilaga 3 Riktade hilsosamtal - Samtalsmanual

Referens: Riktlinje for Riktade hilsosamtal i Region Jimtland Harjedalen
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