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Redskap for personcentrerad vard

Region Skéne

Personcentrerad vard syftar till att 6ka patientens delaktighet i sin vird. Hilso- och
sjukvarden ska utga fran patientens behov, preferenser och resurser i alla delar av
vardprocessen och patientens upplevelse behandlas som likvardig det professionella
perspektivet. Patienten ses som en individ med unika erfarenheter och behov snarare dn en
sjuk kropp eller en diagnos. Sedan 2020 finns en svensk standard for PCV,
Patientdelaktighet i hdlso- och sjukvard — Minimikrav for personcentrerad vard (SS-EN
17398:2020). Den bygger pa en EU-standard och syftar till att mdjliggora patientdelaktighet
i hilso- och sjukvardstjanster och skapa gynnsamma strukturella férutsattningar for
patientdelaktighet och PCV.

Standarden ger mojlighet att operationalisera patienters delaktighet i hdlso- och sjukvérd.
Den utgor ett ramverk dar kvalitetsindikatorer kan hdmtas och anvidndas for uppf6ljning och
kvalitetssdkring. Det kan vara ett bra komplement till métt som framfor allt har fokus pa
medicinsk kvalitet.

Svensk standard for personcentrerad vard

I standarden definieras PCV som ett forhallningssitt och arbetssitt dar patienter deltar
aktivt i sin vard, egenvérd och i beslutsprocessen. Standarden beskriver minimikrav for
patientdelaktighet inom halso- och sjukvard.

Den har fyra kravstdllande delar:

1. Patientens berittelse och upplevelse

2. Partnerskap

3. Dokumentation, vardplan och informationsdelning

4. Patientdelaktighet inom ledning, organisation och beslutsfattande

Kraven finns pé tva nivaer:
1. Organisationsniva
2. Vardniva

Kraven pa organisationsniva handlar om att skapa forutsattningar for PCV genom att till
exempel sdkra resurser i form av tid och utbildning, rutiner och strukturer f6r delaktighet.
Kraven pa vardniva handlar om hur varden utfors i vardmatet mellan behandlare och
patient.

Sammanlagt finns 29 krav.
SIS personcentrerad vard

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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PCV-redskap Regioner (SKR) rekommenderar att insatser kring PCV har fokus pé ldrande
for en stiarkt uppfoljning av Patientlagens efterlevnad.

Redskapet kan anvindas inom hela hélso- och sjukvarden for att kvalitetssikra
verksamheters arbete utifran standarden.

PCV-redskapet ar utformat for tvd &ndamél — larande och métning. Redskapets tyngdpunkt
ligger pa det gemensamma larandet som en grund for kvalitet i arbetet. Tanken &r att det 4r i
dialog om vad PCV ar och hur det konkretiseras i den egna verksamheten och i det egna
arbetet som kvaliteten sdkerstills. Det dr ocksé viktigt att kunna méata PCV. Genom att fa ett
matt pa i vilken utstrackning verksamheten uppfyller standardens krav kan
forbattringsomraden identifieras.

PCV-redskap Larande

Redskapet foljer strukturen i standarden med en Egenkontroll (organisationsnivé) och en
Reflektion (vardniva).

Egenkontroll for chefer och ledningsgrupper

Syftet med egenkontrollen ar att sdkerstilla att organisationen skapar goda forutsittningar
for PCV. I 6verensstammelse med standardens minimikrav handlar det om att det ska finnas
etablerade rutiner och tidsmassigt utrymme att etablera och upprétthalla en
personcentrerad vard med samtliga patienter.

Egenkontroll riktar sig till chefer och ledningsgrupper. Den bestar av 20 fragor som utgor
underlag for en gemensam reflektion kring PCV och vilka forutsiattningar f6r PCV som finns
i den egna verksamheten i nuléget.

Reflektion for behandlare

Syftet med reflektionen ar att kvalitetssdkra PCV i det direkta motet med patienter. I
overensstaimmelse med standardens minimikrav handlar det om att sdkerstélla att
patientens beréttelse inhdmtas, att partnerskap med patienten upprittas och att det som ar
viktigt for virden dokumenteras. Samtidigt som standarden anger en ldgsta niva for vad som
kravs for att PCV ska uppnas ar personcentrering ett relativt begrepp pa sa satt att det kan
variera mellan individer och situationer hur en hég grad av PCV uppnas. Detta pekar pa
betydelsen av det gemensamma larandet. Genom att resonera tillsammans kring hur PCV
kan stirkas i arbetet med patienter och vilka anpassningar som kan beho6vas i vissa
situationer och med vissa patienter blir det tydligt bide vad PCV ar och hur det kan
utvecklas och forbattras.
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REGION

JAMTLAND PRESENTATION 34)
HARJEDALEN REDSKAP FOR PERSONCENTRERAD VARD 815611

REGION JAMTLAND HARJEDALEN
KATARINA KEMPE

Reflektionen riktar sig till behandlare i team, péd mottagningar eller i yrkesgrupper. En
samtalsledare ansvarar for reflektionen och anpassar den till deltagarnas behov.
Forbattringsforslag dokumenteras i Nuldge och plan for PCV och formedlas till ledningen.

Samtalsledare i arbetet med larandet kring PCV

Om en verksamhet ska arbeta strukturerat med larande kring PCV rekommenderas att en
eller flera medarbetare far ansvar som samtalsledare. Samtalsledaren kan exempelvis vara
verksamhetsutvecklare, yrkesutvecklare, utvecklingsledare, inflytandesamordnare eller
medarbetare med liknande specialuppdrag inom utveckling och kvalitetssikring.

Samtalsledarens roll:

« Anvianda Egenkontrollen med chefer och ledningsgrupper eller Reflektionen med en
grupp medarbetare (team, enhet/mottagning, yrkesgrupp, etc.)

« Anpassa anviandandet av redskapet och valja ut delar efter deltagarnas behov

» Leda samtalet om PCV, stimulera till gemensam reflektion och dialog

« Fanga upp forbattringsforslag, utvecklingsbehov, etc.

« Sikerstilla att Nuldge och Plan for PCV vidareférmedlas till ledningen

PCV-redskap Matning

Tva skattningsinstrument har konstruerats for att mojliggora matning av PCV. Redskapet
foljer strukturen i standarden med en Skattning av PCV-forutsittningar (organisationsnivé)
och en Sjilvskattning (vrdniva). Tanken ar att skattningarna anvénds individuellt och
upprepat vid behov.

Skattning pa organisationsniva for chefer

Skattningen av PCV pa organisationsnivé anvéands for att gora en bedomning av i vilken
utstrackning den egna verksamheten lever upp till kraven enligt standarden. Den ger ett
matt p graden av PCV vid ett givet tillfalle. Skattningen bestar av 20 fragor. Fragorna
besvaras pa en skala 1—5 dar 1 star for inte alls” och 5 for “helt och héllet”. Nar samtliga
fragor besvarats far man ett resultat i diagramform dar det 4ven framgar inom vilka
omraden arbetet med PCV kan behova stérkas.

Sjéalvskattning PCV for behandlare

Sjalvskattningen péa anvands for att géra en bedomning av i vilken utstrackning behandlaren
arbetar personcentrerat med sina patienter. Den ger ett matt pa graden av PCV vid ett givet
tillfalle. Fragorna besvaras pa en skala 1—5 dar 1 star for "inte alls” och 5 for “helt och héallet”.
Nir samtliga fragor besvarats far man ett resultat i diagramform déar det dven framgar inom
vilka omraden arbetet med PCV kan behova stirkas.
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Vill du veta mer? Arbetet med att ta fram PCV-redskapet har dokumenterats i: Waldo, A. &
Thorsted, S. (2022). Kvalitetssakring av personcentrerad vird (PCV). FoUrapport 3/2022,
FoUU-enheten, Psykiatri, habilitering och hjdlpmedel Region Sk

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ér giltig.



