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1 Inledning

E-tjansten Journalen nés via inloggningen pa 1177.se. Regelverket satter de yttre ramarna
for tillampningen av e-tjdnsten Journalen inom Region Jimtland Hérjedalen. Utifran detta
regelverk sa beskrivs i forevarande dokument rutiner for forsegling och upplasning av e-
tjansten Journalen samt direktdtkomst till e-tjansten Journalen for vardnadshavare
gillande barn. I dokumentet beskrivs dven rutiner for vardnadshavares majlighet till
forlangd direktatkomst till journalinformation géllande barn mellan 13-15 ar.

2 Forsegling och upplasning av e-tjansten
Journalen

2.1 Bakgrund

Ingen ska tvingas logga in i e-tjinsten Journalen for att ta del av sin journalinformation mot
sin vilja. Darfor ar det mojligt att vélja "Forsegla konto” i e-tjansten. Detta kan exempelvis
vara aktuellt for personer i utsatt position. Invinaren, men aven personal inom hélso- och
sjukvarden, har mojlighet att forsegla och 1asa upp e-tjansten Journalen.

Forsegling kan ocksa anvidndas av den som inte anser att myndighetskraven om stark
autentisering ar tillrackligt hoga. Invanare som har forseglat sin journal har inte langre
direktatkomst till den.

Forsegling kan i forsta hand goras direkt i e-tjinsten Journalen eller via central support.
Invénaren kan begara upplasning av forseglingen enligt fastlagd rutin.

2.2 Forsegling av e-fjansten Journalen

2.2.1 Forsegling pa invanarens initiativ

I forsta hand forseglar invanare sin journal for direktitkomst genom att logga in med e-
legitimation p& 1177.se och i e-tjansten Journalen vilja "Forsegla konto”.

De som inte kan eller vill forsegla via detta alternativ kan gora det via central support. Ifylld
blankett Begdran om forsegling av journal via ndtet, fylls i och skickas till central support.
for verkstéllande och diarieféring. Invanaren kan vélja om denne 6nskar skriftlig bekriftelse
eller inte, om nar forseglingen ar utférd.

Blanketten kan ocksa lamnas personligen till valfri hilsocentral eller vardenhet dar man
skickar den med internpost till Central support for e-tjansten Journalen, Hus 2, for
verkstillande och diarieféring.
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Observera att det dr viktigt att tydliggora for invdnaren skillnaden mellan att spdrra
Jjournal inom och/eller mellan vardgivare och att forsegla e- tjinsten Journalen pa 1177.se.

2.2.2 Forsegling pa hélso- och sjukvardens initiativ

Halso- och sjukvardspersonal kan tillfalligt forsegla e-tjainsten Journalen for en enskild
invdnare. Detta kan exempelvis bli aktuellt vid misstanke om att nigon annan person 4n
invAnaren missbrukar invanarens konto i e-tjansten Journalen eller att invanaren mot sin
vilja tvingas anvianda e-tjansten. Menproévning ska alltid goras, som grund for att tillfalligt
forsegla e-tjansten Journalen frén en viss enhet, eller fran alla enheter, under en
tidsbegréinsad period. Slutdatum ska alltid séttas. Ansvarig for beslutet —
verksamhetschefen eller en av denne utsedd - dokumenterar detta pa blankett.
Dokumentation om forsegling av Journalen pa hilso- och sjukvardens initiativ gors i
samband med detta i Cosmic under Basinformation/pa sokordet Journalen via nétet.
Slutdatum ska anges. Ifylld blankett Véardens initiativ: Ta bort direktatkomst till
journalinformation for invdnare skickas med internpost till Central support for e-tjansten
Journalen, for verkstillande och diarieforing.

Forsegling kan ibland behdva goras akut. Akut, omedelbar forsegling beslutas av
overldakare/bakjour pa aktuell klinik, dokumenteras av denne, eller av denne utsedd, i
Cosmic enligt ovan, och verkstills av Centrala supporten for e-tjinsten Journalen. Jourtid
verkstalls akut forsegling av bakjouren pa Barnkliniken. Forsegling som gors akut géller hela
journalen. Beslut om den tillfalliga akuta forseglingen ska dokumenteras av
overlakare/bakjour pa blanketten. Ifylld blankett skickas med internpost till Central support
for e-tjansten Journalen for diarieforing. Om det finns behov av akut verkstéllighet
kontaktas bakjouren pa Barn.

Under den tillfalliga férseglingen ska aktuell verksamhetschef, eller av denne utsedd person,
sa snart som mojligt utreda och besluta om huruvida tjansten ska vara stingd en langre
period. Beslut ska ocksé tas om vilken enhet/vilka enheter som ar aktuella.
Verksamhetschefen/den utsedde ska dokumentera beslutet pa blankett som hanterar
dokumentation om beslut om fortsatt forsegling av Journalen pa hilso- och sjukvardens
initiativ. Invanaren ska informeras om att e-tjansten Journalen ska vara stangd
fortsattningsvis, och under vilken period. Dokumentation sker i Cosmic enligt ovan.

Utskrift av delar av journalanteckningar fran aktuell klinik under forseglingsperiod kan ske
efter menprovning av patientansvarig ldkare.

GODKANT AV GRANSKAT AV GILTIGTFROM
Johan Palm Jessica Isaksson 2024-08-19

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande r giltig.


https://rjh.centuri.se/RegNo/63975
https://rjh.centuri.se/RegNo/63975
https://rjh.centuri.se/RegNo/41978
https://rjh.centuri.se/RegNo/41978
https://rjh.centuri.se/RegNo/41978
https://rjh.centuri.se/RegNo/41978
https://rjh.centuri.se/RegNo/41978

REGION

JAMTLAND RUTIN 5(9)
HARJ E DALEN RUTIN ATKOMST TILL JOURNALEN VIA 1177 VARDGUIDENS E- 41979-6
TJANSTER

HALSO- OCH SJUKVARDSPOLITISKA AVDELNINGEN
ELSY BACKSTROM

2.3 Hava forsegling av e-tjansten Journalen

2.3.1 Hava forsegling pa invanarens initiativ

De invénare som vill 1dsa upp en forsegling av direktatkomst till e-tjinsten Journalen ska
kontakta Central support for e-tjinsten Journalen. Supporten informerar om vad det
innebar att hava forseglingen, dvs. att journalinformationen blir atkomlig genom inloggning
med e-legitimation pa 1177.se. Invanaren informeras ocksa om att det kravs en sarskild
procedur for att 1asa upp forseglingen.

Supporten skickar blankett géllande att hdva forsegling av e-tjdnsten Journalen pa
invdnarens initiativ i ett rekommenderat brev med tilldgget “Personlig utlimning” till
invanarens folkbokforingsadress, dvs. ett rekommenderat brev som endast ldmnas ut till
adressaten, inte till bud eller person med fullmakt.

I det rekommenderade brevet finns information om vad det innebér att hiva forseglingen. I
brevet ombeds invanaren att personligen ldmna tillbaka ifylld blankett till valfri halsocentral
eller sjukhus. Ifylld blankett skickas darefter med internpost till Centrala supporten for e-
tjdnsten Journalen for verkstéllande och diarieforing. Patienten kan ocksé vilja att skicka
blanketten direkt till supporten.

Vid behov motringer supporten invanaren innan havning sker.

Arendet diariefors och forseglingen hévs snarast mojligt. Invanaren informeras nér

hévningen av forseglingen har genomforts. Informationen kan ske genom att supporten
kontaktar invénaren eller skickar ett meddelande via 1177.se.

2.3.2 Hava forsegling pa halso- och sjukvardens initiativ

D4 verksamhetschefen, eller den som fatt detta uppdrag, har utrett och kommit fram till att
forsegling ska tas bort tidigare adn det datum som &r satt som slutdatum, ska detta
verkstillas skyndsamt, och invinare informeras. Dokumentation sker i Cosmic att forsegling
ar hiavd i Basinformation/péa sokordet Journalen via nitet, efter verkstéllande.

Ifylld blankett Vardens initiativ: hdva forsegling av direktdtkomst till journalinformation,
skickas med internpost till Centrala supporten for e-tjainsten Journalen, for verkstillande
och diarieforing.

3 Direktatkomst till e-tjansten Journalen for
vardnadshavare gallande barn

3.1 Bakgrund - vardnadshavares ratt att ta del av barns
journalinformation i e-tjansten Journalen

Barn upp till 16 &r har inte direktdtkomst till sin egen journalinformation.
Enligt det nationella regelverket som Region Jimtland Harjedalen har antagit har
vardnadshavare direktatkomst till sina barns journalinformation via e-tjinsten Journalen
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tills barnet fyller 13 dr. Undantag fran denna regel kan i sdrskilda fall beslutas av
verksamhetschef.

3.2 Forsegling av vardnadshavares direktatkomst till barns journal

I vissa fall kan sekretess gélla mot vardnadshavaren, t.ex. d& det kan antas att den
underériga (barn under 16 ar) lider betydande men om uppgiften rojs for vardnadshavaren.
Det kan dven finnas uppgifter om andra personer i journalen, och diar menprévning gjorts
och uppgifterna bedomts inte ska vara tillgidngliga for virdnadshavaren genom
direktatkomst. Att hdva direktatkomst kan ocksa bli aktuellt vid tvaingsétgirder eller
vardnadstvister. I dessa fall kan ritten till direktdtkomst tas bort fran vadrdnadshavare och
giller da alla verksamheters journaler.

Akut, omedelbar forsegling beslutas av 6verlakare pa barnklinikens bakjour, och verkstalls
av barnklinikens bakjour. Bdda virdnadshavares &tkomst blockeras, som en forsta atgard.
Anteckning om forsegling gors i journalen av den likare som ansvarar for varden i
Basinformation/under sokordet Journal via néatet: val: Bidda vardgivares atkomst forseglad
pé vardgivarens initiativ.

Beslut om den tillfalliga forseglingen ska dokumenteras av barnklinikens bakjour pa
blankett Védrdens initiativ: Akut forsegling av direktatkomst till barns journalinformation
for vardnadshavare

Ifylld blankett skickas med internpost till Centrala supporten f6r e-tjansten Journalen for
diarieforing.

Under den tillfalliga forseglingen ska ansvarig beslutsfattare pa barnkliniken leda arbetet
med att utreda och besluta om huruvida tjansten ska vara stiangd tillsvidare. Dokumentation
av beslut ska goras pa blankett Véardens initiativ: Fortsatt forsegling alternativt uppldsning
av direktatkomst till barns journalinformation for vardnadshavare. Forliangs forseglingen
kan det bli aktuellt att forsegla direktdtkomst for bada eller den ene vardnadshavaren.
Invénaren ska informeras om huruvida e-tjansten Journalen ska vara stangd for
vardnadshavare fortsattningsvis. Anteckning om forsegling gors i journalen enligt ovan, och
om det giller den ena eller bada vardnadshavare.

3.3 Borttag av forsegling av vardnadshavares direktatkomst till barns
journal

Nir beslut tagits om att forsegling ska hivas, ska detta verkstillas skyndsamt, och
vardnadshavare informeras. En notering ska goras i journalen om att forseglingen havts, for
den ene eller bdda vardnadshavare, i Basinformation/under sokordet Journal via néatet:
Forsegling havd. Ifylld blankett Vardens initiativ: Fortsatt forsegling alternativt
uppldsning av direktdtkomst till barns journalinformation for vdrdnadshavare skickas
med internpost till Centrala supporten for e-tjinsten Journalen for diarieforing.

Under tiden nar virdnadshavarens direktatkomst ar forseglad far inte journalkopior lamnas
ut till denne fran nagon avdelning eller mottagning.
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3.4 Rutin for att forlanga direktatkomst i e-tjansten Journalen for
vardnadshavare eller barn, gallande barn mellan 13 och 15 ar

Vardnadshavare (den ena eller badda vardnadshavare) som vill férldnga sin direktatkomst
till journalinformation i e-tjansten Journalen for barn mellan 13-15 ar ska kontakta aktuell
klinik. Ifylld blankett Direktdtkomst journalinformation till vardnadshavare for
minderdrig frdn 13 dr t o m 15 ar, skickas till Central support for e-tjansten Journalen.
Forlangning av direktatkomst giller endast journalinformation frén aktuell klinik.

Vardnadshavare och/eller barn ska samrada i frigan om direktdtkomst med behandlande
hélso- och sjukvardspersonal. Utifradn mognadsgrad kan ocksé beslutas att den unge sjilv
kan fa direktatkomst till journalen.

Beslut fattas av behandlande ldkare efter menprovning, samt vardering av den unges
mognadsgrad och sjalvbestimmande. I takt med barnets stigande dlder, mognad och
utveckling ska allt storre hénsyn tas till barnets egen vilja och asikt. I vissa fall kan
bedomningen bli att sekretess gentemot vardnadshavaren ska gélla och direktatkomst kan
dd komma att inte medges. En individuell prévning ska ske i det enskilda fallet.

Beslut dokumenteras pa blanketten. Ifylld blankett Direktatkomst journalinformation till
minderdrig frdn 13 rt o m 15 ar skickas med internpost till Central support for e-tjansten
Journalen, for verkstéllande och diarieforing.

Invénaren informeras av Central support via telefon eller 1177.se nir upplasningen av
direktatkomst fér virdnadshavare géllande barn mellan 13-15 ar har genomforts.
Forlangningen av direktatkomsten ar tidsbegransad (géller ett ar fr.o.m. datum for
underskrift) och maste aktivt forlangas varje ar. Forlangningen ska initieras av
vardnadshavaren och/eller barnet.

3.5 Rutin for att ta bort forlangd direktatkomst for vardnadshavare i
e-tjansten Journalen gallande barn mellan 13-15 ar

Den forlangda direktatkomst till journalinformation som virdnadshavare, eller barnet sjilv,
har fatt avseende barn mellan 13-15 &r kan tas bort. Arendet dokumenteras pé blankett Ta
bort forlingd direktatkomst av journalinformation for minderdrig och eller
vdrdnadshavare barn fran 13 Gr t o m 15 dr. Denna typ av drenden kan initieras av
vardnadshavare, barnet eller hélso- och sjukvardspersonal. Initieras drendet av sjukvirden
ifylls blankett Védrdens initiativ: Ta bort forlidngd direktdtkomst av journalinformation for
minderdrig frdan 13 dr t o m 15 ar och eller vardnadshavare. I samrad med vardnadshavare
och/eller barn samt behandlande hilso- och sjukvardspersonal lamnar vardnadshavare eller
verksamhetschef in 6nskemal om att ta bort den forlangda direktdtkomsten. Sa snart
verksamhetschefen har fattat beslut ska beslutet verkstéllas och virdnadshavare och/eller
barnet ska underréttas.
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Ifylld blankett skickas till Central support for e-tjansten Journalen f6r verkstidllande och
diarieforing. Beslutet i drendet ska diarieforas.

4 Direktatkomst till e-tjiansten Journalen som
ombud

Legal stallforetradare kan ansoka om direktatkomst som ombud i e-tjansten Journalen.
Foljande krav ska vara uppfyllda: f6rordnande frén tingsritten med uppdrag att sorja for
person.

Legal stallforetradare som onskar direktatkomst till journalinformation i e-tjansten

Journalen ska bestilla blankett Legal foretrddares dtkomst till Journalen som ombud,

genom att kontakta Central support for e-tjansten Journalen, eller aktuell klinik.

Beslut fattas av behandlande ldkare efter menprovning, En individuell provning ska ske i det
enskilda fallet. Restriktivitet ska rada.

Beslut dokumenteras pa ovanstéende blankett. Ifylld blankett skickas med internpost till
Central support for e-tjinsten Journalen, for verkstillande och diarieforing. Tingsrittens
beslut ska bifogas.

Legal stéllforetradare informeras av Central support via telefon eller 1177.se nir
upplasningen av direktitkomst till e-tjansten Journalen ar tillginglig. Direktdtkomsten ar
tidsbegréansad (géller ett ar fr.o.m. datum for underskrift) och maste aktivt forlingas varje
ar. Forlangningen ska initieras av legal stillforetradare.

5 Sammanfattning av praktisk information

Information for invanarna och medarbetare finns pd www.1177.se och insidan.regionjh.se.
Blanketter finns for medarbetare pa Insidan.

Nir Journal forseglats av en annan region framgar det av journalanteckning i NPO.
Patienter med reservnummer kan inte se sin journal via natet.

1177 vardguiden e-tjanster har en invanarsupport som har 6ppet mellan kl. 06.00-22.00
alla dagar, tfn 08-12313500.

Invanarna och halso- och sjukvardspersonalen kan fa information samt blanketter
utskickade, via Central support f6r e-tjansten Journalen.

Kontaktuppgifter Central support for e-tjansten Journalen.
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Inkomna och upprittade handlingar (blanketter m.m.) i drenden om forsegling/upplasning
och direktatkomst ska diarieféras och kommuniceras med berérda i enlighet med
forvaltningslagen (1986:223) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

For juridiska fragor hianvisas till personal vid samordningskansliet for juridik och

informationssidkerhet informationssikerhet@regionjh.se.
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