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Egen vardbegaran inom Region
Jamtland Harjedalen

Enligt patientlagen ska virdgivare gora det mojligt for medborgare att sjilv soka 6ppen
specialiserad vard och 6ppen hogspecialiserad vérd.
Region Jimtland Hirjedalen har beslutat att egen vardbegiran géller fran och med 2016- 01-01.

I forsta hand ska den vardsokande bli uppmanad att logga in pad www.1177.se for att ldmna in sin
egen vardbegiran. Men for att kunna logga in i 1177 Virdguidens e-tjansterna méste invanaren
ha svenskt personnummer och e-legitimation. Darfor behGver det dven finnas andra kanaler for
den vardsokande att 1dmna in sin vardbegéran genom.

Invanarna kan géra en egen vardbegaran pa foljande séatt:

e Via 1177 Vardguidens e-tjanster

e Genom en pappersblankett. Blanketten finns publicerad i pdf-format pa webbplatsen
www.1177.se och pa regionjh.se.

Blanketten fylls i via dator, men skrivs ut, undertecknas och skickas med post till aktuell
mottagning.

e Via blankett som den vardsckande fatt hemskickad av mottagningspersonal och sedan har
returnerat.

e Via telefon- och/eller direktkontakt med aktuell mottagning. Vid behov ska personalen hjilpa
den vardsokande att fylla i blanketten for egen vardbegéran, exempelvis som resultat av ett
telefonsamtal.

e Att sjalv skriva ett brev med fritext, och skicka det med post till mottagningen, riknas ocksa
som egen vardbegéran.

Original lagras genom registrerad remiss i Cosmic se punkt 3.1.1.11
https://rjh.centuri.se/RegNo/63699

OBS, Halso- och sjukvérden i Region Jaimtland Héarjedalen tar inte emot egen virdbegiran via
e-post, eftersom det utifran sekretess inte ar en tillrackligt saker kanal for utbyte av

patientinformation.
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Hantering av en inkommen vardbegaran

Egen vardbegiran ska ske pa likvardigt sétt som vid bedomning av remisser fran olika
vardprofessioner. Det dr den verksamhet som tar emot den egna vardbegiran som fattar beslut
om vilken vard som kan bli aktuell och pé vilken vardniva den ska ges. Det innebar att den som
soker vard pa specialistniva kan hanvisas till primarvard eller till egenvérd. Mottagning och
ankomstregistrering i COSMIC finns beskrivet i en separat anvindarmanual.
https://rjh.centuri.se/RegNo/63699

Beddmning och prioritering

e Bedémning och prioritering ska goras inom tre arbetsdagar frén att den egna vardbegiran har
ankommit. Verksamhetschefen avgor vem eller vilka inom verksamheten som ansvarar for
detta.

¢ Resultatet av bedomningen ska journalféras i COSMIC. Det géller &ven om den vardsokande
hénvisas vidare.

¢ Den vardsokande ska fa besked inom 14 arbetsdagar.

Hantering efter bedomning av egen vardbegéaran

Informationen i beskedet till den vardsokande ska alltid vara anpassad utifrdn den
vardsokandes behov och forutsattningar. Det ar viktigt utifran patientlagens krav pa att den
vardsokande ska vara vilinformerad och kunna ge sitt samtycke till vird och behandling. I
patientlagen ar samtycke, delaktighet och valmojligheter viktiga delar.

Om vardbegiran bedéms relevant och den vardsokande ska fa tid for besok lamnas besked till
vardsokanden pa foljande sitt:

e Om egen vardbegiran har kommit via 1177 Vardguidens e-tjanster l1amnas beskedet
ocksa via e-tjansterna.

¢ Om egen vardbegiran har kommit via post eller telefonkontakt lamnas beskedet via
brev.

e Om vardbegiran har kommit till fel vardniva eller fel mottagning (utifran géllande
samverkansdokument eller rddande praxis om ansvars- och uppgiftsfordelning mellan
priméarvard och specialistvard)

a) Information om att sjalv ta kontakt med sin hilsocentral skickas via etjansterna eller
brev — eller meddelas per telefon till den virdsokande. Det som avgor dr vilken kanal
den virdsokande sjilv har anvént sig av for att gora sin egen viardbegéran.
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b) Om den virdsokandes besvar ska behandlas genom egenvard sa bor denne géarna
hénvisas till att 14sa mer pé 1177 Vardguidens webbplats www.1177.se eller ringa 1177.

e Om vardbegédran ar for ofullstandig for att kunna gora en medicinsk bedomning ska
mottagningen kontakta den vardsokande och be om kompletterande uppgifter. Hur den
hanteringen ska ske regleras i lokala tillagg.
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