
En större omdesign och tekniskt lyft sker av 

personalverktyget för att anpassa till Ineras nya Design 

System och planeras att releasas hösten 2025. 

Detta kommer också att förbättra personalverktygets 

tillgänglighet och göra det lättare att navigera i. 

Utveckling pågår och bilderna i denna presentation är 

arbetsskisser – kan avvika från slutgiltig utformning.

Nytt gränssnitt för personal i 1177 e-tjänster



Utveckling pågår!

Bilderna i denna presentation är 

arbetsskisser – kan avvika från 

slutgiltig utformning



1177 e-tjänster personalverktyg - översikten

Korten på startsidan samt 

navigering mellan mottagningar 

flyttar in till vänstermenyn



Gamla gränssnittet

Nya gränssnittet

Lättare att navigera mellan 

mottagningens och den egna 

inkorgen (om man är både 

ärendemottagare och 

ärendehanterare)

Mottagningens ärenden



Gamla gränssnittet

Nya gränssnittet

Samtliga filtreringsmöjligheter 

samlade

Skicka ärende i vänstermeny, 

istället för uppe i högerkant 

Mottagningens ärenden - filtreringar



Gamla gränssnittet

Nya gränssnittet

Mina ärenden - att hantera



Gamla gränssnittet

Nya gränssnittet 

Mina ärenden - alla

Filtreringsmöjligheter



Öppnat ärende

Helhetsbild på ett öppnat ärende, 

detaljbilder följer på nästa sida



Öppnat ärende

• Översikten i ett ärende 

är delat i två spalter och man 

kan scrolla i respektive del.

• Till vänster är patientens 

uppgifter samt det inskickade 

ärendet, på höger sida 

besvaradelen



Öppnat ärende

Formuläret/ärendet som är inskickat, i 

detta fall en Hälsodeklaration.



Öppnat ärende

Om man scrollar lite längre ner i ett 

ärende ser man vad som hänt i just 

detta ärende. 



Du kan även se och läsa 

invånarens övriga ärenden som är 

inskickade till denna mottagning 

samt status på dem.



Tack för ditt intresse!


