Nytt granssnitt for personal i 1177 e-tjanster

En stdrre omdesign och tekniskt lyft sker av
personalverktyget for att anpassa till Ineras nya Design
System och planeras att releasas hdsten 2025.

Detta kommer ocksa att forbattra personalverktygets
tillganglighet och gora det lattare att navigera |.

Utveckling pagar och bilderna i denna presentation ar
arbetsskisser — kan avvika fran slutgiltig utformning.

MN77 ‘ E-tjanster personalverktyg




Utveckling pagar!

Bilderna | denna presentation ar
arbetsskisser — kan avvika fran
slutgiltig utformning




1177 e-tjanster personalverktyg - 6versikten

Start / Allergimottagning, Goteborg

Allergimottagning, Goteborg

- @ Karin Gustafsson
@ Mottagningens arenden ’g/::j Mina drenden = Listningsonskemal TI , I E-tjsinster personalverktyg LD Nationell administrator

Har finns mottagningens inkomna Har finns arenden for dig att hantera. Har visas drenden om onskemal for i Mottagningar 6Ver5ikt - Sméstade“s Vérdcentral

drenden. listning. Du kan hantera inkomna drenden
och se de som har blivit hanterade.
Smastadens vardcentral Mottagningens drenden  (37) Inkomna &renden
I &5 Oversikt
- N . e . ) ————
Mina d@renden (4] Tilldelade drenden  (3) Gruppérenden (1) Inkomna svar ( SKICKA ARENDE )
> Mottagningens o~ — s ~ —_———
drenden
Listningsinskemal (5) Listningstnskemal

Korten pa startsidan samt Mina arenden
navigering m.ellap mottagningar Listningsdnskemd 5 B (" SoRINVANARE )
nvinare flyttar in till vénstermenyn Instaliningar

—————
Vardpersonal Behdrigheter (_ TLLDELA )

Har kan du godkanna en invanare fér
kommunikation, se vilka som &r godkanda
eller ta bort godkannandet. Du kan aven a2 Invanare

dela ut arendetyper till invdnare och se ﬁrendetypel
utdelade &rendetyper. 2 Skicka drende

(" ny ARENDETYP D)

npunkter ach

Mottagningar
Har visas de mottagningar som du har behérighet till. Visas en siffra pa raden efter mottagningen finns det drenden att hantera.

anararenden
A = Om symbolen visas bredvid mottagningens namn betyder det att mottagningen saknas, ar dold eller arkiverad i HSA, alternativt har ett
passerat slutdatum. Kontakta mottagningens HSA-administratdr eller HSA-ansvarig for din organisation for mer information. ing

Inkomna Mina Mina grupp- Listnings- Inkomna
Mottagning T . . . grupp - g.

arenden arenden arenden anskemal svar
Allergimottagning,
Géteborg

Capio Vérdcentral
Axess, Haga-Annedal

sonalverktyg

pa uppdrag av

Medicinmottagning,
Kungalv

Narhalsan Stdra torget
vardcentral, Boras




Mottagningens drenden

@ Mottagningens drenden

Har finns mottagningens inkomna
drenden.

@ Mottagningens drenden

Har finns mottagningens inkomna
drenden.

E%j Mina arenden

Har finns arenden for dig att hantera.

Mottagningens drenden

ARENDEN ATT HANTERA ALLA ARENDEN

Gamla granssnittet

Nya grénssnittet

Lattare att navigera mellan
mottagningens och den egna
inkorgen (om man ar bade
arendemottagare och
arendehanterare)

Uppdaterat 4 Arendetyp
2025-04-08 10:47 Skicka meddelande
2024-07-26 10:48 Egenremiss

2023-05-25 10:18  Skicka meddelande

2023-05-10 11:41  Skicka meddelande

ﬁ‘ Mottagningar

Fritsla vardcentral, Fritsla

Oversikt

v Mottagningens drenden
Att hantera
Alla

> Mina arenden

> Installningar

Skicka arende
Hjalp och manualer &

Support ¢

Hantering av kakor

Skapat Personnummer  Invanare

2024-09-20 09229  19900321-2389 Karlsson Nora

2024-07-26 10048  19631129-2608

1177-Vardguiden Vastra

SKICKA ARENDE

Status Hanterare

Fordelat @ Lskare

Inkommet

Gotaland Testperson3

2022-03-09 08:52  19900126-2394

1177-Vérdguiden Véastra

Fordelat Peter Bernerheim Zimmer

Gotaland Testpersons

2023-05-08 11:49 19900321-2389 Karlsson Nora

Fordelat Peter Bernerheim Zimmer

Mottagningens drenden - Att hantera

Sortera {Senast uppdaterat V} Rader per sida

1-19av19

A Digital Halsodeklaration VGR
ALLMAN

Skapat: 2024-10-14 11:29
Uppdaterat: 2024-10-15 16:24

/\ Skicka meddelande

Skapat: 2023-12-05 14:41
Uppdaterat: 2024-09-04 14:53

/\ Fradga om min remiss
Skapat: 2024-09-04 12:37

/\ Skicka meddelande
Skapat: 2024-09-04 11:40

/\ Férnya recept
Skapat: 2024-08-28 10:13

/\ Frdga om min remiss

@
[y

1177-Vardguiden
Véstra Gotaland
Testperson3
*19631129-2608

Fordelat (svar fran invanare)

Bengt ?nberg Zetterstrom

VGR Svard Frida+ Fordelat

20131215-2398 @ Diabetesteam

VGR Valenciadotter
Valencia
+19960421-2382

Inkommet

Svard Ida*
19890308-2389

Inkommet

Supremo Beata*
20150202-2385

Inkommet

Fiirdelat

n77




Mottagningens drenden - filtreringar Mottagningens drenden SaaRE:

ALLA ARENDEN

Status Datum Invanare Hanterare Arendetyp v Avslutat ~

Gamla granssnittet

Uppdaterat J Arendetyp Skapat Personnummer  Invanare Status Hanterare

2025-04-08 10:47  Skicka meddelande 2024-09-20 02:29 19900321-2389  Karlsson Nora Fordelat @ Lskare

1177-Vardguiden Vastra

Inkommet
Gotaland Testperson3

2024-07-26 10:48  Egenremiss 2024-07-26 10:48 19631129-2608

1177-Vardguiden Vastra

Fordelat Peter Bernerheim Zimmer
Gataland Testpersons

2023-05-2510:18  Skicka meddelande 2022-03-09 08:52  19500126-2394
2023-05-10 11:41  Skicka meddelande 2023-05-08 11:49 19900321-2389  Karlsson Nora Férdelat Peter Bernerheim Zimmer

2023-01-26 07:43  Skicka meddelande 2023-01-26 07:43  19960421-2382  VGR Valenciadotter Valencia Inkommet

Mottagningens d@renden - Alla

( STATUS v/ )( DATUM )( INVANARE v )( HANTERARE )( ARENDETYP v/ )

Samtliga filtreringsmajligheter ) Wottagningar
Sa m | a d e Fritsla vardcentral, Fritsla
Sortera Rader per sida 1-21av21

Oversikt

. . Halsodeklaration infor
v Mottagningens arenden 1177-Vardguiden

vaccination resa eller ! « p”
@ Vaéstra Gotaland Fordelat

Att hantera behandling 9
. . Testperson3 Sarah Axfjard
Skapat: 2024-10-18 09:44 +19631129-2608

Nya granssnittet Alla Uppdaterat; 2025-04-08 10:49

> Mina drenden ® TEST ANVAND INTE VGR Valenciadotter

3 Skapat: 2025-03-17 14:01 9 valencia -
> Instéliningar Uppdaterat; 2025-03-17 14:01 +19960421-2382 Bengt ?nberg Zetterstrém

[ Fordelat (fraga till invanare, last av invanare)

Skicka drende

A Digital Halsodeklaration VGR 1177-Vardguiden
ALLMAN © Véstra Gétaland Fordelat (svar fran invanare) J

Skicka arende i vanstermeny,
o Les . o L e Hjdlp och manualer & Skapat: 2024-10-14 11:29 © Testperson3
Ista | |et fo ru p pe I hog e rka nt Support ¢ Uppdaterat: 2024-10-15 16:24 +19631129-2608

Hantering av kakor & Skicka meddelande .
A ) T © VGR Svard Frida- Fordelat

Bengt ?nberg Zetterstrom
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@3 Mina drenden

ARENDEN ATT HANTERA ALLA ARENDEN

Mina darenden - att hantera

Uppdaterat 4 Arendetyp Skapat Personnummer  Invanare Status Hanterare

g'g Mina drenden 2025-04-08 10:47 Skicka meddelande 2024-09-20 09:29 19900321-2389  Karlsson Nora Tilldelat @ Likare

1177-Vardguiden Véstra

2022-03-09 09:50 Synpunkter och klagomal 2022-03-09 09:50 19920229-2380 Gétaland Testperson

Tilldelat @ Likare
Har finns drenden for dig att hantera. Gamla granssnittet 1177-vardguiden Véstra

. Tilldelat Lékare
Gdtaland Testperson5 e

2022-03-09 08:50 Skicka meddelande 2022-03-09 08:50 19900126-2394
1177-Vardguiden Véstra

. Tilldelat Likare
Gotaland Testperson5 .

2022-03-09 08:49 Synpunkter och klagomal 2022-03-0908:49 19900126-2394
1177-Vardguiden Véstra

2022-03-08 16:09 Skicka meddelande 2022-03-08 16:09 19920229-2380 .
Gotaland Testperson1

Tilldelat @ Likare
1177-Vardguiden Vastra

Tilldelat Lakare
Gotaland Testperson1 .

2022-03-08 16:09  Synpunkter och klagomal 2022-03-08 16:09 19920229-2380

Resultat per sida: 10

Mina arenden - Att hantera

Sortera | Senast uppdaterat Rader per sida -
Ay Mottagningar > °

/\ Skicka meddelande

" . - Karlsson Nora + 19900321-2389 @ Liakare
Allergimottagning, Géteborg Skapat: 2024-09-20 09:29 Uppdaterat: 2025-04-08 10:47 2

> Mottagningens arenden 1177-Vardguiden Vastra Gotaland

9 Testperson1 @ Lakare
- 19920229-2380

/A Synpunkter och klagomal
v Mina drenden Skapat: 2022-03-09 09:50

Att hantera
1177-Vardguiden Vastra Gotaland

3 Testperson5 @ Likare
+19900126-2394

: /\ Skicka meddelande
Nya granssnittet Ala Skapat: 2022-03-09 08:50

Invanare

1177-Vardguiden Vastra Gotaland
9 Testpersons @ Lakare
+ 19900126-2394

/A Synpunkter och klagomal
Skapat: 2022-03-09 08:49

Skicka arende

Listningsonskemal
1177-Vardguiden Vastra Gotaland

2 Testperson1 @ Likare
+ 19920229-2380

/\ Skicka meddelande
Skapat: 2022-03-08 16:09

1177-Vardguiden Vastra Gotaland
3 Testperson1 @ Likare
+ 19920229-2380

/N Synpunkter och klagomal
Skapat: 2022-03-08 16:09




Mina arenden - alla

ALLA ARENDEN

Status ~ Invanare ~ Arendetyp Avslutat

glj Mina drenden

Uppdaterat Arendetyp Skapat Personnummer  Invanare Hanterare

Har finns drenden for dig att hantera. Gamla grénssnittet
2025-04-08 10:47 Skicka meddelande 2024-09-20 09:29 19900321-2389 Karlsson Nora Tilldelat B Likare

1177-Vardguiden Véastra

Gotaland Testpersoni EEEEEE @ Likare

2022-03-09 09:50 Synpunkter och klagomal 2022-03-09 09:50 19920229-2380
1177-Vardguiden Vastra

. Tilldelat Lakare
Gotaland Testperson5 .

2022-03-09 08:50 Skicka meddelande 2022-03-09 08:50 19900126-2394
1177-Vardguiden Véistra

o Tilldelat Lak
Gétaland Testpersons fdela @ Likare

2022-03-09 08:49 Synpunkter och klagomal 2022-03-09 08:49 19900126-2394
1177-Vardguiden Vistra

Tilldelat Lk
Gotaland Testpersoni Hidela . dkare

2022-03-08 16:09 Skicka meddelande 2022-03-08 16:09 19920229-2380
1177-Vardguiden Vastra

Tilldelat Lakare
Gotaland Testperson @

2022-03-08 16:09  Synpunkter och klagomal 2022-03-08 16:09 19920229-2380

Filtreringsmajligheter

Mina drenden - Alla

( STATUS v )( DATUM )( INVANARE >< ARENDETYP )( AVSLUTAT )

o1 Mottagningar

Allergimottagning, Goteborg

Sortera | Senast uppdaterat v Rader per sida 1-6ave
/M Skicka meddelande

i 5 Karlsson Nora = 19900321-2389 Idelat @ Likare
> Mottagningens arenden Skapat: 2024-09-20 09:29 Uppdaterat: 2025-04-08 10:47 a

Nya grénssnittet v Minz arenden 1177-Vardguiden Vastra Gotaland

/N Synpunkter och klagomal i
Aft hantera Skapat: 2022-03-09 09:50 & Testpersont ® Lakare
’ ’ +19920229-2380

Alla

A\ Skicka meddelande 1177-Vardguiden Vastra Gotaland

Invanare Testperson5 Tilldelat Lakare
Skapat: 2022-03-09 08:50 8 P - e
+19900126-2394

Skicka drende

1177-Vardguiden Vastra Gotaland

Listningsanskemal £ synpunkter och klagomal 8 Testpersons @ Lakare
Skapat: 2022-03-09 08:49 +19900126-2394
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& Tilkxka Tesiperson3 1177 Vhrdguiden Visira Gotaland o [re— LT Sann  Heresres
Digital Halsodeidaraiion VaR ALLMAN 156311252508 ZISME8  HOSO4081337 EAIMM41IZS  Tildeld  Nire johanna TAL KV Ugglehom

nvinare
Testpersond 1177 -Virdguiden Vastra Gotaland - HE631128-2608

Kamn erson | wicken, Vistra &
| arercichanterare sler grupp

= rina TBL KBV Liggehorn

Adress HARRIET LOWENHELNE VAG 9 LGH 1204, 40111 Glecharg

Listring

Oppnat drende ==

Invnarens duriga arenden

Aendote:
Digital Hilzodeklaration VGR ALLMAN

Hilspdeklaration infdr vaccination
Kannier du dig frisk dag tan tecken pd infekrion sam sxempels feber?

Med wnlig hilsring
Ar dus gravid? Mina johanna TBL KIV Uggichorn
e

Har du vacoinerat dig under den senaste mdnadens

el BIFOGA FILER

Om |a; Villket vaccin och nar?

detaljbilder foljer pa nasta sida oo ol ) Camwamn)

Helhetsbild pa ett 6ppnat arende,

Imvdnare kan ok 30 dagar nar duvaler bes
Om ja; Vilken medicin atternativt sjukdom?

Har du nigon sjukicm 3 i 7 Har du i
&r du mj3ltopererad eller saknar du mjaloe?
-

Om jg; Vilken sjukdomz

Behandlas du med medicin som nedssttes immun forovaret (kortisontabletber, temarbehanding
elier annan immunhammande behandling?

e

O |2 Villoen behandling?

Friggor - Tidigare reaktion/Allergisk reaktion
Har du tidigare tirt nigon kraftig reakrion § samband med act du bt vaccnerad?
e

Om Ja; Kammentar
Ar du alerglsk mot 557

e

Om ja; Vilkeen reabction?

Ar du alerglsk mot nigot Likemedel?

e

Om Ja Vit [akemedel?

Har du ndgon annan allvarlig allergi?

e

Om Ja; Yiken allengt och har det krave sukbuswdnd?
Frigga - Vid personalvaccination

Ard all insm hakss. drd och har

Besvaras om du ska vaccinera dig infar en resa
‘Shca du waceinera dig Indor en resa?
.

‘Omi Ja; Turistresa? Arbetsresa? Sjukvilirdsarbete? Hatsa pd slakt och vanner? Ange resmd| (ange alla
resmdd]. Dansm for awresac Datum for hemkomst:

Omférdetat till Arendehanterare Mina Johanna TBL KIV Uggichom av Arendemattagare Mina -~
Johanna TEL KIV Ugglehom

Omitrdelat 1l Arendehanterare Mina johanna TEL KIV Ugghehorn av Arendemottagare Nina
Johanna TBL KNV Ugglehom

Arendet besvarat o Invinaren.
Searondome o

1516

Skigkcat till invAnaren v Bengt Tberg Zectersram




Oppnat drende

Oversikten i ett drende
ar delat i tva spalter och man

kan scrolla i respektive del.

Till vanster ar patientens
uppgifter samt det inskickade
arendet, pa hoger sida

besvaradelen

€ Tillbaka Testperson3 1177-Vardguiden
Digital Halsodeklaration Vistra Gotaland
VGR ALLMAN 19631129-2608

Invanare
Testperson3 1177-Vérdguiden Vistra - 19631129~
Gotaland 2608

Namn Testperson3 1177-Vardguiden Vastra
Goétaland

Personnummer 19631129-2608

Kopiera 10 siffror - Kopiera 12 siffror

HARRIET LOWENHJELMS VAG 9 LGH 1204,
40111 Goteborg

Listning

Uppdaterat Skapat Hanterare

Skri
20250408  2024-10-14  SPMS  NinajohannaTBLKNV = oKV
Tilldelat ut

11:29 Ugglehorn

Besvara Delsvar Motfraga Omférdela

Skriv kommentar

Vélj arendehanterare eller grupp

[ Nina Johanna TBL KIV Ugglehorn v }

Svar till invénaren

Normal v B I & .=

e—

Inloggning e-tjdnsterna Invanaren har loggat in i e-tjansterna

Digital kontakt

Invanarens évriga drenden

Arendetext
Digital Hilsodeklaration VGR ALLMAN

Halsodeklaration infér vaccination

Kanner du dig frisk idag utan tecken pa infektion som exempelvis
feber?

Ja
Ar du gravid?
Nej

Har du vaccinerat dig under den senaste manaden?
Nej

Om Ja; Vilket vaccin och nar?

Frigor - Medicinering och siukdom

0 av 8000 tecken
Med vanlig halsning

Nina Johanna TBL KIV Ugglehorn
Psykolog,leg.
2025-04-08

BIFOGA FILER

( AVSLUTA UTAN SVAR ) ( BESVARA OCH AVSLUTA )

n77




Arendetext
Digital Halsodeklaration VGR ALLMAN

Haélsodeklaration infér vaccination

o0
0 p p n at a re n d e Kanner du dig frisk idag utan tecken pa infektion som exempelvis

feber?
Ja
Ar du gravid?
. . v . . Nej
FO rmu |a ret/a rendet som ar InSkICkat: I Har du vaccinerat dig under den senaste manaden?
Nej

detta fa” en Hé|SOdek|arati0n. Om Ja; Vilket vaccin och nar?

Fragor - Medicinering och sjukdom

Har du 6kad blédningsbendgenhet pga sjukdom eller medicin.
Nej
Om ja; Vilken medicin alternativt sjukdom?

Har du nagon sjukdom som paverkar immunférsvaret? Har du
immunbrist? Ar du transplanterad? Ar du mjiltopererad eller saknar
du mjalte?

Nej

Om ja; Vilken sjukdom?

Behandlas du med medicin som nedsatter immunférsvaret
(kortisontabletter, tumdrbehandling eller annan immunhammande
behandling)?

Nej

Om Ja; Vilken behandling?

Fragor - Tidigare reaktion/Allergisk reaktion

Har du tidigare fatt nagon kraftig reaktion i samband med att du
blivit vaccinerad?




< Tillbaka Testperson3 1177-Vardguiden ® Uppdaterat Skapat . Hanterare © Skriv

Digital Hilsodeklaration Viéstra Gotaland 2025-04-08 2024-10-14 Nina Johanna TBL KIV -

VGR ALLMAN 19631129-2608 215038 4355 11:29 Tilldelat —\\ootehorn

Oppnat @rende =S

Fraga - Vid personalvaccination

Ar du personal inom hilso- och sjukvard och har patientkontakt? Skriv kommentar
Ja

Besvaras om du ska vaccinera dig infér en resa .
Vdlj arendehanterare eller grupp

Ska du vaccinera dig infor en resa?

O m m a n S C ro | | a r | ite | é n g re n e r i ett 2: Ja; Turistresa? Arbetsresa? Sjukvardsarbete? Halsa pa slékt och

vanner? Ange resmal (ange alla resmal). Datum fér avresa: Datum Svar till invanaren
fér hemkomst:

{ Nina Johanna TBL KIV Ugglehorn v ]

Normal v B I @

—

arende ser man vad som hant i just

Handelser (2)
d etta é re n d e Omférdelat till_}\rendehanterare N_ina Johanna TBL KIV
. Ugglehorn av Arendemottagare Nina Johanna TBL KIV
Ugglehorn

Intern héndelse

Omfbrdelat till Arendehanterare Nina Johanna TBL KIV
Ugglehorn av Arendemottagare Nina Johanna TBL KIV
Ugglehorn

2025-04-08 13:32

Arendet besvarat av invanaren. 0 av 8000 tecken
Se drendetext ovan. Med vanlig hélsning

Nina Johanna TBL KIV Ugglehorn

Psykolog,leg.

2025-04-08

2024-10-15 16:24

Héandelse skickad till invanaren

Skickat till invdnaren av Bengt ?nberg Zetterstrém BIFOGA FILER

d

2024-10-14 , Last2024-10-15 16:21 av Testperson3 1177-Vardguiden Vastra
11:29 Gotaland ( AVSLUTA UTAN SVAR ) ( BESVARA OCH AVSLUTA >

n77




Du kan aven se och lasa
invanarens ovriga arenden som ar
inskickade till denna mottagning
samt status pa dem.

Namn lda Svard

Personnummer 19890308-2389 Kopiera 10 siffror | Kopiera 12 siffror
Mobiltelefon +46700007000

Adress Ostermalmsgatan 17, 50455 Boras

Listning

Inloggning e-tjansterna Invanaren har loggat in i e-tjansterna

Digital kontakt -

~~ Invanarens ovriga arenden

Forberedelser infor vart mote v
Skapat: 2025-05-06 08:12 Uppdaterat: 2025-06-06 01:00

() Diabetesteam

Forberedelser infor vart mote K
Skapat: 2025-05-06 08:10 Uppdaterat: 2025-06-06 01:00

9 Lena Margareta TBL KIV Ugglehorn

Kontakt for bokning av tid ¥
Skapat: 2025-04-14 13:11 Uppdaterat: 2025-06-06 01:00

[Avslutat{last av invénarE}] 9 Lena Margareta TBL KIV Ugglehorn

/N Fraga om min remiss & y
Skapat: 2025-06-03 08:52




W77

Tack for ditt intresse!



