
En region att längta till och växa i

Hög- respektive Låg PRIO-sökningar (tidigare Prio 1 och Prio 3)
Lathund



Lathund Hög respektive Låg PRIO 
sökningar (tidigare Prio 1 och Prio 3)
• För att söka personer eller funktioner används BEST-systemet.

• För att skicka en Hög PRIO-sökning (tid Prio 1) används LARM-funktionen.

• (Att ringa önskad jourlinje/person ersätter Prio 2.)

• För en Låg PRIO-sökning (tidigare Prio 3) används chat-funktion.

• Klicka på snabblänken till BEST larm och meddelande på Insidans startsida.

• Nu öppnas BEST Critical Coordinator.

• Klicka på logga in med ditt befintliga organisationskonto

• Vid första inloggningen behöver man logga in igen för att nå systemet. Varning om att användaren inte 
har behörighet kommer först upp

• Välj klientprofil 1 BEST Larm och Meddelande

• När du loggat in kommer du åt vyn för att skapa Prio 1-larm till Primärjourer och chat till alla med 
tjänstemobil med BEST-app. 

GÄSTINLOGGNING endast för personal utan Siths
Användarnamn: gast

Lösenord: Region2022!



Denna vy öppnas efter inloggning.

Härifrån kan man klicka på LARM för att skicka en Hög PRIO-
sökning (tidigare Prio 1) till Primärjourer och vissa Bakjourer
eller CHAT för att skicka en Låg PRIO-sökning (tidigare Prio 3) 
till önskad person/funktion.
Via CHAT-knappen kan ett meddelande skickas till personer 
och funktioner med en tjänstemobil med BEST app.



Hög PRIO-sökning / LARM (tidigare Prio 1)

• Klicka på LARM för önskad 
jourlinje.

• Skriv önskat meddelande.

• Viktigt att ange plats och 
telefonnummer i 
meddelandet.

• Klicka på STARTA.

• Till vänster på 
översiktsdisplayen kommer 
larmet upp under pågående 
larm.

• Där ser man också när 
resursen accepterat larmet.



Låg PRIO-sökning / CHATT (tidigare Prio 3)
• Klicka på CHAT för önskad 

person/funktion.

• Skriv ämne

• Skriv önskat meddelande.

• Klicka på Skicka.

• Chattmeddelande kan endast skickas 
till personer/funktioner med 
Tjänstemobil med BEST app.

• Chatt startad och resurs kan svara på 
chatt så länge man ej lämnar chatten.

• Notera att du kan lägga till fler resurser 
i samma chatt under fliken TILL

• Stäng fönstret
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