Snabbt bredband ar
viktigast nar svenskarna
jobbar hemifran -
landsbygden har blivit

ett digitalt b-lag

En rapport om att jobba hemma utférd av Kantar Sifo p& uppdrag av IP-Only
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Morgondagens samhalle kraver
framtidens infrastruktur — ratt fragor
maste stillas och vi ar skyldiga att ta

reda pa svaren

Viarbetar hemma som aldrig forr. Och vi gor det
digitalt. Vi har sett att internettrafiken 6kat med upp
till 60 procent i vart nat, och andra aktdrer har visat
liknande siffror. Detta ar alltsa ingen 6verraskning for
négon av oss, utan det ar forst nér vi staller fragorna
hur, varfor och vilka konsekvenser det far som det
borjar bli intressant. Och det &r precis det vi gjort.
Under sommaren gav vi Kantar Sifo uppdraget att
undersoka hemarbetet under Corona. Och de tusen
personerna i undersdkningen var tydliga.

Ett genomgaende tema i svaren var vikten av att ha
tillgang till ett snabbt internet for att kunna jobba
hemma. Saknar man exempelvis snabbt bredband

ar det fyra ganger s vanligt att man tvingas minska
hemarbetet. Och detta ar en verklighet for alldeles

for manga av oss. Varst ar det pa landsbygden. Har

har enbart varannat hushall, 48 procent, det snabba
bredbandet som undersékningen visar ar sa viktigt for
dagens och morgondagens samhaélle. Jamfor vi med
tétorterna dér néra nio av tio har snabbt bredband blir
bilden tydlig — landsbygden har blivit ett digitalt b-lag.

Detta dr ndgra svar vi fatt fran undersokningen, men
kanske lika viktigt ar frdgorna som uppkommer.

e Vad blir samhaéllskonsekvensen av att landsbygds-
omraden tvingas leva utan digitala mojligheter?

* Vad hiander nidr ménga inte kan anvinda alla de
digitala valfardstjansterna som gor sjukvarden mer
tillgénglig?

e Hur utvecklas niringslivet i de delar avlandet som
saknar snabb digital infrastruktur?

e Hur attraktiva blir kommuner som saknar snabbt
bredband (enligt undersékningen ar snabbt internet
viktigast nar man jobbar hemma - till och med
viktigare dn lugn och ro)?

e Ochytterst - vad innebér minskade skatteintékter
iredan ekonomiskt utsatta landsbygdskommuner
nar allt fler valjer att flytta till tAtortsomraden som
sedan lange har snabb och séker digital infrastruktur?

Jaghar inte alla svar, men tillsammans med kommuner
och féretag kommer jag gora allt jag kan for att skaffa
dem. Men en sak ar jag siker pa. Jag vill inte leva i

ett samhélle dar din bostadsadress bestammer vilka
mojligheter du har.

Ta garna fem minuter och lis foljande sidor. Ytterst
handlar det om vilket samhalle vi vill leva i.

Regina Donato-Dahlstrom, vd pa IP-Only
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Manga har inget annat alternativ an
att jobba hemma

Att fler personer jobbar hemma, eller pa distans, ar benigna att rekommendera hemarbete. Bdde pa
inget nytt. Men under Corona ér det manga fler som grund av att spridningen av viruset inte varit lika
rekommenderats att gora det. S& manga som sju av tio pataglig i glesbygd och for att det finns skillnader i
personer (68 procent) har forvantats att jobbahemma  branschstruktur. Men ocksa for att de tekniska forut-
(56 procent i glesbygdskommuner, 73 procent i mer sattningarna for hemarbete i manga fall 4r sdmre an i
tattbefolkade omraden). storstaderna.

Kantar Sifos undersokning visar detta. Den visar
samtidigt att arbetsgivare i glesbygd varit mindre

DIAGRAM | %

Har din arbetsgivare hanvisat er till att jobba hemifran under Corona?

2 5 . I
17

13
13 25
14
31
Sl
29
37 27 42
Totalt Glesbygd Ej glesbygd
Tveksam, vet ej Nej Ja, men endast om man Ja, det har rekommenderats  Ja, i alla som haft méjlighet
sjalv vill men varit upp till var och en  har behévt jobba hemma

under en tid
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Vi kommer fortsatta att jobba
hemma - och vi trivs med det

Kantar Sifos rapport visar tydligt att det vi ser ar att man kommer fortsitta gora. Okningen 4r sd stor
boérjan pa en kulturférandring. Det som ménga blivit som 50 procent, jimfort med innan Corona.
rekommenderade att gora, ir ndgot manga bedomer

DIAGRAM | %

Visar arbetad tid hemifran som andel av totalt arbetad tid"

Innan Corona — hur mycket jobbade Under Corona — hur mycket har du i Efter Corona — hur mycket upp-
du hemifran? genomsnitt jobbat hemifran? skattar du att du kommer att jobba
hemifran?

I jamforelsen mellan glesbygd/ej glesbygd visar rapporten enbart sma skillnader. Men det finns nagra som &r viktiga att peka pa.
INNAN CORONA var det vanligare att man helt avstod fran distansarbete om man bodde i glesbygd (46 % mot 35 %). Det var
samtidigt vanligare att man arbetade 100 % pa distans (6 % mot 1 %). Sannolikt ar det en del boende i glesbygd som har sin
arbetsgivare pa helt annan ort och dirmed inte kan arbeta ”fran kontoret”. UNDER CORONA ar det mindre vanligt pa gles-
bygden att man gar upp till 75 % eller mer pa distans (34 % mot 48 %). EFTER CORONA éir det fler i glesbygden som fortfarande
helt kommer att avstd distansarbete (27 % mot 17 %). Overlag ser vi sma skillnader mellan fiberhushall och ej fiber-hushall.
Dock ar det nagot fler av hushallen som saknar fiber som helt avstatt fran att arbeta hemifran under corona (13 % mot 10 %).

*Forutsattningen ar att man har en uppkoppling som maojliggér hemarbete.
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Nar fler i hushallet jobbar hemma
okar kraven pa uppkopplingen

De hushall som inte har bredband via fiber upplever Bland de saker man adr missnojd med dr det ndgra som
istorre utstriackning problem med sin uppkoppling. sticker ut hos den grupp som inte har bredband via fiber.
Storst skillnad ser vi nér det giller moéjligheten att

koppla upp flera enheter samtidigt, bara varannan 1. Mojligheten att delta i videomoten med hogsta kvalitet
utan fiber dr n6jd i det avseendet. 2. Stabilitet och hastighet

3. Virdet av det man betalar for

DIAGRAM | %

Hur upplever du uppkopplingen nar det géller foljande?

92

Totalt sett Stabilitet Tillganglighet Hastighet Koppla upp Prisvardhet Videomoten i
flera enheter hogsta kvalité
Fiber Ej fiber Visar andel "bra” + "mycket bra”
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Tre av tio hushall utan fiber
upplever storningar redan nar
tre personer ar uppkopplade

Det kravs ingen kristallkula for att forsta att andelen ar den enda fungerande tekniken som har kapacitet
uppkopplade enheter i hushéallen kommer att 6ka. for den 6kning av uppkopplade enheter som kommer.
Men detta dr inte ett problem sa lange man har sin Déaremot ser man att andra tekniker redan idag har

uppkoppling via fiber. Undersékningen visar att fiber problem med detta.

DIAGRAM | %

Hur manga kan vara uppkopplade mot internet utan att ni upplever
storre storningar?

25

6
1
|
Upplever storningar aven med en uppkopplad enhet 1- 2 personer
Fiber Ej fiber

o7



FRAMTIDENS ARBETSSATT - IP-ONLY | SAMARBETE MED KANTAR SIFO

En av tre som saknar fiber har
problem att jobba hemma -
landsbygden har utmaningar

Enligt Post- och telestyrelsen saknar 52 procent av gles- Sa manga som ett av tre hushall utan fiber anser
bygden snabbt bredband via fiber, medan enbart 16 att uppkopplingen ar bristfallig, eller att den inte
procent gor det i tatorterna. Detta far storakonsekvenser  gor det mojligt att jobba hemifran, eller pa distans,
enligt Kantar Sifos undersokning, d& en av tre som overhuvudtaget.

saknar fiber far det svarare att jobba hemifran. Dessa
utmaningar finns alltsa framfor allt pa landsbygden.
Bland hushall utan fiber dr det samma sak.

DIAGRAM | %

Har du uppkoppling som méjliggor att jobba hemifran?

Fiber Ej fiber

Tveksam, vet ej Nej Ja, men den fungerar inte s4  Ja, och den fungerar bra
bra som jag skulle 6nska
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DENS ARBETSSATT -

Hushall utan fiber har i hégre grad
tvingats avsta fran distansarbete

¢ Bland hushall i glesbygd har cirka en av tio (9 %)
begriansat mangden arbete pa distans.

e Bland hushall utan fiber ar det 4&nnu vanligare, 13 %
har begrinsat miangden arbete pa distans.

Det ar fyra gdnger vanligare att personer i hushall utan
fiber tvingas séga nej till att jobba hemma jamfort med
personer i hushall som har fiber. Detta ar allvarliga
siffror for landsbygden som har betydligt farre hushall
med snabb uppkoppling.
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For sju av tio har det fungerat bra
att jobba hemma — men det finns

utmaningar

72 procent anser att det fungerar bra eller mycket anviandningen i jamforelse med hushéll som har

bra att jobba hemma. Bland hushall utan fiber 4r det bredband via fiber.
mer dn dubbelt s& vanligt att hushalla med internet-

DIAGRAM | %

Hur upplever du att det fungerar att jobba hemifran?

15

(&)}
A pHO

38-

Totalt Bra uppkoppling Dalig uppkoppling

5 = Mycket bra 4 3 2

Jag har inte kunnat jobba Jag har upplevt problem For att kunna jobba Jag har fatt merkostnader
lika effektiv som jag brukar med uppkopplingen nér vi effektivt hemma har vi for mitt bredband under
gora har haft videométen fatt begransa hushéllets Corona

resterande internet-
anvandning (streama film,
spela, skola)

Ej fiber

Fiber Totalt

10

1= Mycket daligt

Jag och min partner har
fatt dela upp arbetstiden
for att uppkopplingen inte
racker till
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Bra uppkoppling ar viktigast for de
som jobbar hemma

Nio av tio anser att en bra uppkoppling ar viktigast for Det kommer fore saker lugn och ro, ergonomi eller
att kunna jobba hemma. mojligheten att kunna jobba avskilt.

DIAGRAM | %

Nar du jobbar hemifran, hur viktigt adr foljande for dig?

Bra uppkoppling

Att komma in i och jobba i vara
system utan att det gar langsamt

Lugn och ro

Majlighet att delta i videomote
utan nagra stérningar

Ergonomi (sitta bekvamt, lamplig
héjd pé arbetsbord etc.)

Eget arbetsrum

Totalt Andel "viktigt” + "mycket viktigt”
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Internet paverkar hur vi lever, bor
och jobbar

Rapporten visar att en bra uppkoppling gor det mojligt
att fordndra och forbattra sin vardag. Vidare framgar
att de intervjuade upplever att de kan 16sa sina arbets-

uppgifter béttre, att de kan véilja bostadsort i hogre
utstridckning och att de far mer tid att spendera med
familjen och att hélla kontakten med sina néra och kéra.

DIAGRAM | %

Nara tva av tio, 16 procent, av de intervjuade som har en dalig
uppkoppling har till och med 6verviagt att flytta pa grund av det

|

“Jag kan |6sa mina arbetsuppgifter “Jag kan studera/ha ett jobb som
pa ett battre satt eftersom jag kan jag inte hade haft maojlighet till
jobba hemifrén vid behov” utan internet”

e

”Internet har gjort att jag kunnat “Tack vare internet kan jag halla en “Jag har mer tid for familjen for jag
vélja arbete och bostadsort pa ett bra kontakt med nara och kara” kan jobba hemifran”

satt jag annars inte kunnat”
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Om dalig uppkoppling dr en
begransning — vad ar da l6sningen?

Rapporten visar att sd manga som en av tre utan fiber hushallen som inte har fiber de upplever att deras upp-
Onskar att de hade en battre uppkoppling men att koppling begransar hur mycket de kan jobba hemifran
det kostar for mycket. Ndstan dubbelt s& manga av jamfort med fiberhushallen.

DIAGRAM | %

Hur val staimmer féljande pastaenden in pa dig?

14
12
e 7
5

Jag skulle vilja ha en béttre internet- Min uppkoppling gor att jag inte Det uppstar ofta konflikter i
uppkoppling men det kostar for kan jobba hemifran i den ut- hushallet pa grund av dalig
mycket fér mig och mitt hushall strackning som jag hade velat uppkoppling
Fiber Ej fiber
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Viljan att skaffa fiber har 6kat

De vanligaste anledningarna till att man vill ha fiber 4&r manga. Men det som ir gemensamt ar féljande.

Daremot kan verkligheten for manga vara en annan

”Jag har méarkt &nnu mer hur daligt vart Internet ”Har i och for sig alltid varit intressant med
ar. Det ar sorgligt att det inte satsas sa att hela fiber men eftersom landsbygden inte far fiber

landet kan ha en acceptabel uppkoppling.” sa ar det bara att dromma vidare”

DIAGRAM | %

Har Corona-situationen gjort dig mer intresserad av att skaffa fiber?

27

20
17

Totalt Glesbygd Ej glesbygd

Ja
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Fiber ar forstavalet — nya, tradl6sa
tekniker har ett svalt intresse

Trots en 6kad vilja att skaffa fiber, tillsammans med 16sa tekniker (som till exempel 5G och FWA) inte ar
ett 6kat behov, dr det ménga som inte kan fa det. Dels ett alternativ for nio av tio personer.

ar det fortfarande for dyrt samtidigt som andra trad-

DIAGRAM | %

Det ar for dyrt att ansluta

Har inget behov av det

Jag invantar 5G eller andra tekniker

Skulle kunna tanka mig, men vet inte vad det ar for
skillnad mot min nuvarande uppkoppling

Det ar for dyr manadskostnad

Totalt

15



FRAMTIDENS ARBETSSATT - IP-ONLY | SAMARBETE MED KANTAR SIFO

Om undersdkningen

Urval

* 1000 personer intervjuade, juni 2020

» Riksrepresentativt urval i aldrarna 20-70 ar

 Arbetar hel-/deltid och/eller har egen verksamhet

» Har ett arbete som till viss del kan utforas hemifréan/
distans om uppkoppling fanns

Utford i Sifos webbpanel mellan 2/6-11/6 2020.

Disclaimer

Tundersokningen refereras till “Glesbygd” som en
kombination av Sveriges kommuner baserat pa
f6ljande definitioner:

Glesbygdskommuner - En glesbygdskommun ér,
enligt den definition som tilldmpats sedan 2010, en
kommun, dar mindre &n 70 procent av befolkningen
bor i tatort samt har en befolkningstithet som ar
mindre 4n atta invanare per kvadratkilometer.

Landsbygdskommuner avldagset beldgna:
kommuner med dir mer dn 50 procent av befolkningen
bor i rurala omraden och dar mindre 4n hélften av
befolkningen har mindre 4n 45 minuters resvig med bil
till en titort med minst 50 000 invanare.

Landsbygdskommuner mycket avldgset beldgna:
Kommuner déar hela befolkningen bor i rurala omraden
och har minst 90 minuters genomsnittlig resvig med
bil till en tétort med minst 50 000 invanare.

Om kéllan:

Detta ir en extern rapport framtagen av Kantar Sifo pa
uppdrag av IP-Only. Kélla — andel hushall med snabbt
bredband pa landsbygden jamfort med tatorter. Enligt
Post- och telestyrelsens senaste bredbandskartlaggning
(mars, 2020) saknar 52 procent avlandsbygdens hus-
hall snabbt bredband. Detta kan jaimforas med 16 procent
itétorterna.

DIAGRAM | %

Incidens

16

Svarsfrekvens
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Vi pratar gdrna mer om mojligheterna med
att jobba hemma — och hur tekniken kan
hjalpa oss gora det effektivt och trivsamt.
Lat oss prata.




