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Landstingsstyrelsen

Fakturor och bensinkort

P4 virt uppdrag har revisionskontoret granskat fakturor och bensinkort. Det évergripande
syftet har varit att underséka om rutiner och arbetssitt vid landstingets hantering av leve-
rantdrsfakcuror, som erhdlls vid kép av vird och for driftkostnader f6r fordon, ir inda-
malsenliga och sikerstiller en tillforlitlig rapportering/information om verksamheten samt
att tillimpliga lagar, foreskrifter och riktlinjer efterlevs.

Granskningen har genomforts genom dokumentanalyser, intervjuer och substansgransk-
ning. Intervjuerna har genomforts med personal vid ledningsstab ekonomi, redovisnings-
enheten, bestillarenheten, primirvardens stab, ambulanssjukvarden, transportenheten
samt JiLU. Substansgranskningen har skett genom stickprov bland fakturorna.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad granskningsrapport.

Granskningen visar i sammanfattning att det finns brister i olika delar av kontrollkedjan i
fakturahanteringen men att det trots allt utférs viss kontroll 4r tack vare personal med
lang erfarenhet, héga ambitioner och stor kunskap. De i vissa fall otydliga och inaktuella
styrdokument samt brister i informationen om tillimpningen av dessa kan orsaka ineffek-
tivitet samt brister i den interna kontrollen.

I det foljande redovisas ndgra av de frbittringsomriden som framkommit i granskning-
en.

o Styrdokumenten bor revideras bl. a giller detta attest- och utbetalningsreglemen-
tet som inte ir tillrdckligt tydligt nir det giller var ansvaret for visentliga delar av
systemet for intern kontroll ligger. Landstingets internkontrollpolicy behaver ses
over di denna ir upprittad vid en tidpunkt dé landstingets organisation sig an-
norlunda ut. Exempelvis ligger ansvaret f6r visentliga delar av interna kontrollen
enligt nuvarande policy pa "férvaltningscheferna”, en befattning som inte lingre
finns i landstingets organisation.

e Anvisningar och rutiner bér goras tillgingliga och kinda f6r all personal som an-
svarar for ndgon del i kontrollkedjan.
Anvisningarna till attest- och utbetalningsreglementet fanns vid tidpunkten f6r var
granskning inte tillginglig pd intranitet. Enligt intervjuerna varierar kinnedomen
om att anvisningarna existerar och giller.
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e Granskningen visar att landstinget i praktiken saknar regelbunden och systematisk
tillsyn av kontrollaktiviteterna vilket gér det svért att avgdra om kontrollerna ir ef-
fektiva d.v.s. ritt avvigda i férhallande till risker och kontrollkostnader.

Vi anser att det bor faststillas rutiner f6r évervakning, uppf6ljning och utvirde-
ring av kontrollaktiviteterna for att sikerstilla att dessa tillimpas och genomférs
pa ett effektive sitt.

e I granskningen har framkommit att det finns brister i kontrollen av drivmedels-
hanteringen pé Torsta. Detta giller den tankningsstation som finns p& Torsta dir
de dieseldrivna jord- och skogsbruksmaskinerna tankas. Vi rekommenderar att
dieselférbrukningen f6ljs upp, dtminstone den totala forbrukningen f6r att kunna
folja upp ev. avvikelser i férbrukningen 6ver tid.

® Vir granskning har visat att de fakturor som erhéllits frin virdgivare vid kép av
vérd i huvudsak innehéller de uppgifter som krivs enligt lag om kommunal redo-
visning och landstingets attest- och utbetalningsreglemente. Diremot finns brister
i de e-fakturor som upprittas inom landstinget. Dessa fakturor bor forbéttras for
att uppfylla lagens krav pa en verifikation d.v.s. att det av fakturan framgdr nir
den ekonomiska hindelsen intriffat, vad den avser, beloppet och motparten.

e Kontrollen av attestbehérigheter i Raindance ir enligt vir mening inte helt till-
fredsstillande. Granskningen visar att det saknas kontroller av att attestbehdrighe-
ten i Raindance dverensstimmer med gillande delegationsbeslut. Risken bedémer
vi dock vara liten att en obehdrig attest, oavsiktligt eller avsiktligt, av visentligt be-
lopp ska f6rbli oupprickt.

Vi emotser senast den 31 januari 2011 en redovisning av vilka &tgirder som landstingssty-
relsen vidtar eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.

For Jimtlands lins landstings revisorer
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1 SAMMANFATTNING

Som en del av redovisningsrevisionen under &r 2010 har en fordjupad granskning genomférts
med det dvergripande syftet att underséka om rutiner och arbetssitt vid landstingets hantering av
leverantorsfakturor 4r indamalsenliga och sikerstiller en tillférlitlig rapportering/information om
verksamheten samt att tillimpliga lagar, foreskrifter och riktlinjer efterlevs. Granskningen har
dven syftat till att svara pd om fakturorna avseende kop av vird innehéller den information som
krivs enligt relevanta regelverk.

Négra av de brister vi funnit och som vi anser bor dtgirdas ir:

Otydliga styrdokument

De styrande dokumenten, landstingets internkontrollpolicy samt attest- och utbetalningsregle-
mente, behover revideras dd de inte ir tillrickligt tydliga avseende var ansvaret for visentliga delar
av systemet f6r intern kontroll ligger. Denna otydlighet gor att det finns en risk f6r att erforderli-
ga kontroller inte skapas eller uppritthélls.

Liksom vid tidigare granskning anser vi att det finns en otydlighet avseende innebérden i momen-
tet utbetalningskontroll, vilket kan orsaka en bristande effektivitet i kontrollaktiviteten. Vi anser
att det behover tydliggoéras vilka kontroller som ska goras samt pa vilket sitt dessa ska genomféras.

Bristande dokumentation

Enligt anvisningarna till attest- och utbetalningsreglementet ska det framgd vem/vilka som utfért
olika kontrollmoment och i de fall ndgon utfor kontrollmoment 4t attestant sd ska detta doku-
menteras. Vid de intervjuer som genomférts har det framkommit att det ofta saknas dokumenta-
tion av de rutiner som tillimpas och de anvisningar som limnas nir kontrollmoment delegeras.
Vi anser att de anvisningar som limnas nir kontrollmoment delegeras bér dokumenteras och att
det bor tydliggoras hur genomférda kontroller ska dokumenteras.

Brister i information

Vid vér granskning har det framkommit att det i berérda delar av organisationen saknades kun-
skap om visentliga rutiner och anvisningar. Gillande anvisningar och rutiner bér goras kinda och
tillgingliga for all personal som ansvarar f6r ndgon del av kontrollkedjan.

Avsaknad av tillsyn

Vir granskning har visat att landstinget i praktiken saknar regelbunden och systematisk tillsyn av
kontrollaktiviteterna vilket gor det svart att bedéma om kontrollerna ir ritt avvigda i forhallande
till risker och kontrollkostnader. Vi anser att det bér utformas och faststillas rutiner f6r 6vervak-

ning, uppfoljning och utvirdering av kontrollaktiviteterna f6r att sikerstilla att de tillimpas och

fungerar effektivt.

Brister i drivmedelshantering
Vi har vid var granskning funnit att det saknas fullstindig uppféljning av dieselanvindningen vid
Torsta. Vi anser att uppféljningen dver hur drivmedlet anvinds bér forbittras.

Bristande verifikationer

Vid vér granskning av fakturor och bokféringsmaterial har vi funnit att det fsrekommer verifikat
som inte uppfyller kraven pd ett verifikat enligt den kommunala redovisningslagen. De vanligaste
bristerna ir att det inte framgar vad den ekonomiska hindelsen avser.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Som en del av redovisningsrevisionen under &r 2010 har Landstingsrevisorerna beslutat att en
fordjupad granskning ska genomféras av den interna kontrollen vid hanteringen av leverantérs-
fakturor avseende kép av vird samt driftskostnader for fordon.

Under &r 2004 genomfordes en granskning av om den interna kontrollen och dndamalsenligheten
ar tillfredsstillande tillgodosedd fér skanning och elektronisk fakturahantering.* Denna gransk-
ning har delvis féljts upp genom den nu aktuella granskningen.

3 SYFTE, REVISIONFRAGOR OCH AVGRANSNING

Det évergripande syftet med granskningen har varit att undersska om rutiner och arbetssitt vid
landstingets hantering av leverantdrsfakturor, som erhélls vid kép av vrd och fér driftskostnader
for fordon, dr indamadlsenliga och sikerstiller en tillf6rlitlig rapportering/information om verk-
samheten samt att tillimpliga lagar, foreskrifter och riktlinjer efterlevs.

Granskningen har dven syftat till att svara p& om fakturorna avseende kdp av vird innehéller den
information som krivs for efterlevnad av relevanta regelverk.

De revisionsfrigor som stillts under granskningen ir:

e Ar rutinerna for kontroll infor attest effektiva och dndamalsenliga samt tillfredsstillande
ur intern kontrollperspektiv?

e Ar rutinerna for utbetalningskontroll effektiva och dndamalsenliga samt tillfredsstillande
ur intern kontrollperspektiv?

e Ar rutinerna fér uppdatering av attestbehorigheter i ekonomisystemet tillfredsstillande ur
intern kontrollperspektiv?

e Innefattar fakturorna avseende kop av vird uppgifter som méjliggor kontroll av vad den
avser, till vilket belopp, nir varan/tjinsten levererats, vilken som 4r motparten och i fore-
kommande fall vilka andra handlingar eller uppgifter som ligger till grund fér fakturan
samt var dessa finns tillgingliga?

e Har fakturorna attesterats av behorig attestant?

Granskningen av fakturor avseende kép av vird har avgrinsats till fakturor som bokforts under
perioden 2010-01-01 — 2010-05-31p4 nedan angivna resultatkonton:

e 5001, Kopt 6ppen regionsjukvard/rikssjukvard
e 5002, Kopt sluten regionsjukvdrd/rikssjukvard
e 5020, Kopt vird privata institutioner

e 5051, Ersittning till privata virdgivare, med avtal

1 bnr JIl 860/04, Skanning av fakturor
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e 5052, Ersittning till privata virdgivare, utan avtal

e 50060, Virdavtal juridiska personer och enskild firma

Granskningen avseende driftskostnader for fordon har avgrinsats till rutiner f6r hantering av
drivmedels- och reparationskostnader f6r transportenheten, ambulanssjukvirden och Torsta.

4 REVISIONSKRITERIER

Revisionskriterierna utgor utgdngspunkt f6r revisionsfrigorna och ir de bedémningsgrunder som
bildar underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar. I denna granskning har revi-
sionskriterierna huvudsakligen utgjorts av:

e Lag (1997:614) om kommunal redovisning

e Kommunallag (1991:900)

e Jimtlands lins landstings Internkontrollpolicy

e Jimtlands lins landstings Attest och utbetalningsreglemente

e Jimtlands lins landstings Anvisningar till attest- och utbetalningsreglemente

e Jimtlands lins landstings ekonomihandbok, hantering av kontokortsfakturor

5 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentanalyser, intervjuer och substansgranskning.

Intervjuer har genomférts med personal vid ledningsstab ekonomi, redovisningsenheten, bestil-
larenheten, primirvérden stab, ambulanssjukvérden, transportenheten samt JiLU.

Urval av leverantorsfakturor for granskning av om fakturorna innehéller den information som
krivs for efterlevnad av relevanta regelverk har skett genom systematiskt urval med slumpat start-
virde. Substansgranskning har skett genom detaljgranskning av fakturor i nedan angivna omfatt-
ning:

Antal detalj- Andel av resultat-
Resultatkonto granskade faktu- | kontots antal

ror fakturor
5001, Képt 6ppen regionsjukvérd/rikssjukvard 98 5%
5002, Kopt sluten regionsjukvérd/rikssjukvird 50 10 %
5020, Kopt vard privata institutioner 12 100 %
5051, Ersittning till privata virdgivare, med avtal 49 33 %
5052, Ersittning till privata virdgivare, utan avtal 65 50 %
5060, Vardavtal juridiska personer och enskild firma 19 50 %
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6 RESULTAT

6.1 LEVERANTORSFAKTURAKONTROLLER

Styrande dokument

For leverantorsfakturakontroller finns de évergripande styrande dokumenten Jimtlands lins
landstings internkontrollpolicy och Jimtlands lins landstings attest- och utbetalningsreglemente.
Utdver dessa dokument finns ocksa anvisningar till attest- och utbetalningsreglementet och en
ekonomihandbok p4 intranitet dir vissa anvisningar och rutiner finns samlade tillsammans med
lathundar for hur olika moment genomfors i ekonomisystemet.

Av internkontrollpolicyn framgdr att avvigningar mellan kontrollkostnad och risk for skada, s.k.
riskanalyser, ska ligga till grund for utformningen av olika kontrollmoment och att kontrollerna

bor inriktas pd omriden av visentlig betydelse och dir det foreligger relativt stor risk for felaktig-
heter.

I internkontrollpolicyn framhivs vikten av tydlighet i férdelningen av arbetsuppgifter och funk-
tioner. Var och en ska veta vilka uppgifter och funktioner man har.

Av attest- och utbetalningsreglementet framgar att en faktura ska kontrolleras av minst tvd perso-
ner, attestant och utbetalningskontrollant, innan den skickas f6r utbetalning. Attestanten ansvarar
enligt reglementet for att den ekonomiska hindelse som fakturan avser stdr i 6verensstimmelse
med beslut av forvaltningschef, beslutade planer/normer eller andra riktlinjer samt att kontering
har skett.

Nir fakturan attesterats skickas den till utbetalningskontrollant som ska genomfé6ra en fullstin-
dighets- och rimlighetsbedémning. Efter genomford kontroll utbetalningsattesteras fakturan och
gér vidare for betalningsdverforing.

Figur 1. Flédesschema fakturahantering

Fakturahantering

Funktion

Kontroll >
Attestant s —> Kontering Attest
infor attest

Utbetalnings- i \% Utbetalnings- —> Utb etalnings-

kontrollant kontroll attest

Vid vér granskning har vi funnit att de nu gillande styrdokumenten, internkontrollpolicy och
attest- och utbetalningsreglemente, dr upprittade vid en tidpunkt dd landstingets organisation sig
annorlunda ut. Ansvarsavsnittet i policyn foljer sdledes inte den organisation och den delegations-
ordning som giller inom landstinget idag. Enligt policyn ansvarar forvaltningschefer for att anvis-
ningar f6r den interna kontrollens organisation, utformning och funktion utarbetas. Det ir dven
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forvaltningscheferna som enligt attest- och utbetalningsreglementet ansvarar for att reglementet
efterlevs.

Vid viér granskning fanns inte de gillande anvisningarna till attest- och utbetalningsreglementet
tillgingliga pa intranitet och enligt genomférda intervjuer varierar kinnedomen om att dessa
existerar och giller.

Av intervjuerna har det framkommit att de personer som utfér kontrollerna oftast har ling erfa-
renhet av arbetsmomenten och har en god kunskap om vad som ingdr i deras kontrollmoment
och vart fel brukar férekomma. Det har dock dven framkommit att det i praktiken inte sker né-
gon regelbunden och systematisk uppfoljning av hur styrande dokument och rutiner tillimpas
eller om kontrollerna ir ritt avvigda i forhéllande till risker och kontrollkostnader.

Bedimning

andstingets internkontrollpolicy och attest- och utbetalningsreglemente behover revideras da
Landstingets internkontrollpolicy och attest- och utbetalningsregl te beh deras d
ansvaret, enligt dokumenten, for visentliga delar av systemet fér intern kontroll ligger pa "f6r-
valtningscheferna”, en befattning som inte lingre finns inom landstingets organisation.

For att tydliggora for chefer och medarbetare hur attest- och utbetalningsreglementet ska tillim-
pas bor anvisningarna till reglementet géras kiinda och tillgingliga for all personal som ansvarar
for ndgon del av kontrollkedjan.

Fér att veta om de upprittade kontrollaktiviteterna tillimpas och fungerar effektivt behver de
overvakas, foljas upp och utvirderas®. Den erfarenhet och kunskap som personalen besitter skulle
pa ett bittre sitt kunna anvindas till att inrikta kontrollerna p& omriden av visentlig betydelse
och dir relativt stor risk for felaktigheter foreligger. Vi anser att det bor utformas och faststillas
rutiner f6r tillsyn, uppféljning och utvirdering av kontrollaktiviteterna och fér hur resultaten av
detta arbete ska rapporteras till ledningen/styrelsen.

6.1.1 Ar rutinerna for kontroll infor attest effektiva och Aindamélsenliga
samt tillfredsstallande ur intern kontrollperspektiv?

Enligt attest- och utbetalningsreglementet ska foljande kontroller goras infér attest:
e kontroll mot beslut och anslag,
e kontroll mot bestillning,
e kontroll mot leverans och

e siffermissig kontroll.

[ anvisningarna till attest- och utbetalningsreglementet fortydligas vad som ingdr i momenten
bestillningskontroll, leveranskontroll och sifferkontroll.

Enligt attest- och utbetalningsreglementet far forvaltningschefen, om denne anser att det behévs,
bestimma att ytterligare kontroller ska goras.

2 p§ den sékra sidan, Om intern kontroll for fortroendevalda i kommuner och landsting, Sveriges Kommuner och Landsting,
2008, sid 27.
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Av attest- och utbetalningsreglementet och i anvisningarna till detta framgar att attestanten far
utse en annan person for utférande av delar av de kontroller som gors innan attest. Attestanten
ansvarar dd for att kontrollanten fir de anvisningar och instruktioner som behsvs och vid attest
gér attestanten i god for att behovliga kontroller gjorts av behorig personal. Enligt reglementet ska
den som utsetts att utfora viss kontroll signera utférda kontrollmoment och av handlingen ska
framgd vad som kontrollerats. Enligt anvisningarna till attest- och utbetalningsreglementet ska det
dokumenteras vem/vilka som har utfért de olika kontrollmomenten, men hur detta ska ske fram-
gdr inte av anvisningarna.

I Raindanceportalen finns en sirskild funktion f6r dokumentation av leveranskontroll i form av
en kryssruta som mdste vara markerad for att det ska vara mojligt att attestera. Nir leveranskon-
trollen dr genomf6rd markeras kryssrutan i Raindanceportalen och systemet visar d4 vem som
markerat att leveranskontroll 4r utférd. Denna funktion 4r dock begrinsad pd si sitt att det inte
gdr att visa fler 4n en leveranskontrollant. Fér fakturor dir olika delar av fakturorna leveranskon-
trolleras av olika personer gér det dirfor inte att utldsa vem som leveranskontrollerat de olika de-
larna. Systemet visar endast den som markerat kryssrutan.

Fér kontrollmomenten bestillningskontroll och sifferkontroll finns inga sirskilda dokumenta-
tionsfunktioner i Raindanceportalen. Diremot finns meddelande- och bilagefunktioner som kan
anvindas f6r dokumentation av gjorda kontroller.

Fakturakontroll vid kép av vard

Bland de intervjuade rdder det delvis olika uppfattningar om vad som ska kontrolleras vid faktu-
rakontroller infor attest. De intervjuade dr dock eniga om att kontroll alltid ska goras av om vérd
har skett i enlighet med eventuell remiss, om patienten varit folkbokférd i Jimtlands lin vid vard-
tillfillet och att priser stimmer verens med gillande prislistor/avtal.

Nigra dokumenterade rutiner eller anvisningar éver delegerade kontrollmoment har inte kunnat
uppvisas. For hanteringen av privata vérdgivare finns dock en férstudie frin ar 2003 som delvis
beskriver vilka kontroller som ska genomféras.

I de fall attestanten har utsett ndgon annan person att utféra kontrollmoment skiljer det sig mel-
lan olika omrdden hur kontrollanten limnar information till attestanten om utférd kontroll. I
vissa fall forlitar sig attestanten pd att en tillricklig kontroll 4r genomf6rd d& markering gjorts i
Raindanceportalen. I andra fall verlimnas bakomliggande underlag till attestanten dir det fram-
gdr vad som kontrollerats.

Fakturakontroll vid kép av drivmedel och reservdelar

Utdver attest- och utbetalningsreglementet och tillhérande anvisningar finns i ekonomihandbo-
ken pd intranitet en beskrivning dver hur bensinkortsfakturor ska hanteras. Enligt denna centralt
framtagna rutin ska bensinkvitton stimmas av mot bensinkortsfakturan. Den person som gjort
avstimningen ska sedan skriva ett meddelande pd fakturan om att denna avstimning ir gjord.
Enligt rutinen behover kvittona inte sparas nir meddelandet pé fakturan ir skrivet eftersom fak-
turorna alltid 4r specificerade. Utbetalningskontrollanten fér inte skicka fakturan f6r betalning
forrin meddelandet ir registrerat pa fakturan. I praktiken gérs denna registrering inte pa fakturan
utan i meddelandefunktionen i Raindanceportalen.
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P4 intranitet finns en beskrivning 6ver hur kérjournal ska féras tillsammans med en uppfélj-
ningsmall som kan anvindas for kontroll av brinslefakturor mot mitarstillning. Nigra nirmare
dokumenterade rutiner eller anvisningar 6ver hur avstimningar mot kérjournaler ska goras vid
kontroll av drivmedelsforbrukning och reservdelsinkép finns inte enligt de intervjuade.

Bensinkorten anvinds i huvudsak f6r inkép av drivmedel men kan dven anvindas f6r inkép av
andra produkter. Vilka andra produkter som kan betalas med korten varierar mellan olika kortty-

per.
Ambulanssjukvirden

Varje ambulans har ett bensinkort som ligger i fordonet for att alltid finnas tillgingligt nir det
behovs.

P4 de leverantdrsfakturor som erhdlls anges alltid registreringsnummer {6r det fordon som kortet
avser. Kvitton frin tankning sparas for leveranskontroll och vid varje ambulansstation finns per-
soner utsedda for att ansvara for kontroll av fakturor mot kvitton och kérjournaler. Dessa perso-
ner ansvarar dven for att skriva meddelande i Raindance om att avstimningen ir gjord. Tank-
ningskvitton kastas efter att avstimningen ir gjord och meddelandet skrivits. Rutinerna fér av-
stimning mot kérjournal har enligt uppgift inte dokumenterats.

Service av ambulanser sker alltid pd auktoriserad verkstad. D4 det oftast beh6vs en ersittningsbil
vid servicearbeten, och dessa ersittningsbilar hanteras av Ambulansavdelning Mitt, skéts i nor-
malfallet kontakterna med verkstiderna av fordonsansvarig vid denna avdelning.

Transportenheten

Till varje fordon finns ett bensinkort som ir kopplat till fordonets registreringsnummer och ett
kostnadsstille. Kortet ligger i fordonet och fir endast anvindas tillsammans med ett personligt
kort som tilldelats behorig personal.

Eér varje fordon fors kérjournal och uppféljning av brinsleforbrukningen sker f6r varje ménad
med hjilp av den uppfsljningsmall som finns pd intranitet. P4 de leverantdrsfakturor som erhélls
anges alltid registreringsnummer for det fordon som kortet avser. Avstimning av fakturor mot
kérjournaler sker genom stickprovskontroller. Enligt uppgift har dock denna avstimningsrutin
inte dokumenterats.

Vid transportenheten har attestanten utsett en annan person att utfora leveranskontroll av driv-
medels- och reparationsfakturor. Denne anvinder sig av meddelandefunktionen i Raindance for
att meddela attestanten att avstimningar ir gjorda.

Service av fordonen sker alltid pd auktoriserad verkstad. Chaufférerna ansvarar for att meddela
transportchefen eller transportsamordnare nir respektive fordon indikerar att service bér genom-
foras eller om de anser att fordonet behéver servas inda. Vid servicearbeten behdver det oftast
l&nas en ersdttningsbil och fér att underlitta planeringen skots kontakterna med verkstiderna
oftast av chaufférerna sjilva.

Torsta

Foér samtliga fordon, utom f6r jord- och skogsbruksmaskiner, fors korjournaler dir mitarstill-
ning, antal tankade liter och vad fordonet anvints till noteras. Tankning av de bensindrivna for-
donen sker alltid pa bensinstationer medan de dieseldrivna fordonen i huvudsak tankas pa den
tankningsstation som finns pa Torsta.
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Torsta har inte knutit bensinkorten till specifika fordon utan har korten liggande vid ett antal
bensinstationer dir all personal kan tanka fordonen. Vid tankning ska den som tankar legitimera
sig och registreringsnumret pd det fordon som tankats ska skrivas pé kvittot. Kvittot ska sedan
limnas pd bensinstationen f6r att samlas in av attestanten vid senare tillfille.

Den korttyp som anvinds av Torsta kan anvindas till inkép av fordonsrelaterade och icke for-
donsrelaterade produkter som t.ex. drivmedel, torkarblad, spolarvitska, biltvitt och livsmedel.
Vid kép av annat dn drivmedel frigar attestanten, enligt uppgift, den som gjort inkdpet vad som
kopts och varfor. Attestanten dr enligt uppgift den ende som utfor fakturakontroller och gor av-
stimningar mot kérjournaler, dven i de fall denne sjilv genomfort kdpet.

Vid Torsta finns ett antal stdrre dieseltankar som anvinds for tankning av dieselfordon. Dels an-
vinds mobila tankar som kan tas med vid t.ex. skogsarbete och dels anvinds en tankningsstation
som ir placerad pa Torsta. Péfyllningen av tankningsstationen skéts med hjilp av drivmedelsfore-
tagets tankbilar.

Under dagtid pé vardagar har bade lirare och elever tillgdng till tankningsstationen. Under dvrig

tid ir stationen stromlds och kan endast anvindas med hjilp av en huvudnyckel som all personal

har tillgéng till. I de dieseldrivna personbilar och minibussar som anvinds antecknas hur mycket
som tankas. Enligt uppgift sker i évrigt ingen uppféljning av hur dieselférbrukningen férdelar sig
mellan olika fordon eller hur den totala férbrukningen varierar éver tid.

Nigra dokumenterade rutiner f6r inlimning av fordon pa service eller inkdp av reservdelar finns
inte enligt de intervjuade. Under garantitiden sker service av auktoriserade verkstider for samtliga
fordon. Dirutdver utférs viss service av Torstas verkstad. Enligt uppgift 4r det oftast den fordons-
ansvarige som skdter kontakterna med verkstider och ansvarar for att fordonen limnas p4 service
enligt fordonens serviceintervaller.

Inkdp av reservdelar skéts i de flesta fallen av de av de tvd personer som ansvarar f6r och arbetar i
verkstaden.

Bedimning

De kontroller infér attest som beskrivits vid intervjuerna ger enligt vdr bedémning en rimlig si-
kerhet om att eventuella felaktigheter hittas och korrigeras. Vi anser dock att de kontroller som
genomfors och de anvisningar som limnas nir kontrollmoment delegeras ut bér dokumenteras
for att minska sdrbarheten i systemet f6r intern kontroll.

Enligt anvisningarna till attest- och utbetalningsreglementet ska det framgd vem/vilka som utfért
olika kontrollmoment och i de fall ndgon utfor kontrollmoment 4t attestant s& ska detta doku-
menteras. Vi anser dirfor att det bér tydliggéras hur leveranskontroller, som genomférs av olika
personer for olika delar av samma faktura, samt genomforda bestillningskontroller och sifferkon-
troller ska dokumenteras.

Vi har vid var granskning funnit brister i efterlevnaden av den centralt framtagna rutin som finns
for hantering av bensinkortsfakturor. Detta kan delvis férklaras med att rutinen inte var kind for
all personal som hanterar dessa fakturor. Vi anser dirfor att gillande rutiner méste goras kinda

och tillgingliga f6r all personal som ansvarar f6r nigon del av kontrollkedjan. Vi anser vidare att
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de upprittade kontrollaktiviteterna behover foljas upp sa att det sikerstills att de tillimpas och
fungerar effektivt.

Vir granskning har ocksé visat att bensinkortsfakturorna inte 4r tillrickligt specificerade nir det
giller inkop av andra produkter 4n drivmedel. Vid kép av andra produkter 4r det ofta som det
endast framgar att det kopts t.ex. "trafikprodukter” eller "livs/kiosk”. Vi anser att rutinen behéver
ses over for att sikerstilla att verifikationerna i dessa fall uppfyller lagens krav pd en verifikation.

Vi anser att det finns brister i organisationen av drivmedels- och reservdelshanteringen vid Torsta.
Att en och samma person ansvarar for alla fakturakontroller, avstimningar mot kérjournaler och
attest vid inkdp som denne sjilv genomfért, samtidigt som det saknas vervakning av rutinerna ir
inte tillfredsstillande ur intern kontrollperspektiv. Den nuvarande organisationen gor ocksd, en-
ligt vir mening, att personalen utsitts for en allt f6r hog risk att misstinkas eller anklagas f6r oe-
gentligheter. Vi anser att organisationen avseende fakturakontroller och avstimningar mellan
kvitton/foljesedlar och fakturor bér ses 6ver och att rutiner och anvisningar f6r avstimning mot
korjournaler bor dokumenteras.

Att det saknas uppfoljning av dieselanvindningen vid Torsta ir enligt vir mening inte tillfreds-
stillande. Vi anser att uppféljningen 6ver hur drivmedlet anvinds bér forbittras.

6.1.2 Ar rutinerna for utbetalningskontroll effektiva och indamélsenliga
samt tillfredsstdllande ur intern kontrollperspektiv?

Enligt attest- och utbetalningsreglementet ska varje forvaltning utse en utbetalningskontrollant si
att varje faktura kontrolleras av tva personer innan utbetalning gors. Utbetalningskontrollerna f6r
verksamhetsomrédena primirvédrd, utbildning/utveckling och kultur hanteras av personal inom
respektive verksamhetsomrdde medan utbetalningskontrollerna f6r 6vriga verksamhetsomriden
skdts av personal inom ledningsstab ekonomi.

Av attest- och utbetalningsreglementet framgér att utbetalningskontrollerna ska omfatta en full-
stindighets- och rimlighetsbedémning.

Anvisningarna till attest- och utbetalningsreglementet och ekonomihandboken som finns pd int-
ranitet beskriver att utbetalningskontrollerna ska genomféras genom sé kallade stickprovskontrol-
ler.

Vid samtalen har det framkommit att de intervjuade har olika uppfattningar om vad som ska ingd
i en utbetalningskontroll samt om vad som skiljer de dagliga utbetalningskontrollerna frin de
stickprovsvisa utbetalningskontrollerna. De kontroller som beskrivits vid intervjuerna utférs i
huvudsak péd samtliga utbetalningar och ir ofta mer omfattande 4n vad regelverk och anvisningar
foreskriver.

Vid vér granskning har vi tagit del av ett utbildningsmaterial som enligt uppgift anvinds {ér in-
troduktion av utbetalningskontrollanter. Vid intervjuerna har det dock framkommit att detta
utbildningsmaterial inte 4r kint i alla berérda delar av organisationen.

Av utbildningsmaterialet framgar att kontroll alltid ska ske av:
e att leverantdr 6verensstimmer mellan faktura och Raindance,

e momsbelopp Sverensstimmer mellan faktura och Raindance,
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e totalbelopp 6verensstimmer mellan faktura och Raindance,

e vad som ir skrivet i meddelandefiltet och att erforderliga uppgifter finns om det ir en
kurs, konferens, representation eller resa. Om det ir en kurs eller konferens skall program
bifogas och det ska framg3 vad fakturan avser, syfte, deltagare,

e att fakturaadressen ir korrekt,
e innehdll i bifogade dokument,
e att ritt konto ir anvint.

Enligt utbildningsmaterialet ska det, utéver ovan nimnda kontroller, vid stickprovskontrollerna
dven kontrolleras att fakturan innehéller den information som krivs enligt lag.

Dessa stickprovskontroller ska genomf6ras genom slumpmissigt urval med sidan omfattning,
frekvens och urval, att de kan anses uppfylla god intern kontroll. Av avsnittet i ekonomihandbo-
ken framgdr att stickprovskontroll ska géras minst en ging per manad av utbetalningskontrollan-
terna. Enligt anvisningarna till attest- och utbetalningsreglementet dr det ekonomienheten som
svarar for att dessa stickprovskontroller utférs.

Négra nirmare anvisningar av vad som kan anses uppfylla god intern kontroll finns inte utan det
dr upp till varje enskild utbetalningskontrollant att avgéra vad som kan anses uppfylla god intern
kontroll.

Dokumentationen fréin alla stickprovskontroller sparas i en pirm hos redovisningsenheten. I de
flesta fall bestr dokumentationen av markeringar i form av bockar eller "ok intill den aktuella
utbetalningen. Vad som kontrollerats framgdr dock inte férutom i de fall dd kontrollanten funnit
en avvikelse och skrivit ndgra korta kommentarer om detta. Fér de dagliga utbetalningskontrol-
lerna finns ingen dokumentation annat in att det i Raindanceportalen framgdr vem som godkint
att fakturan kan skickas f6r betalningsoverforing.

Bedomning

D4 det inte gir att verifiera vilka kontroller som genomférs vid de dagliga utbetalningskontroller-
na ir det svdrt att bedoma om det genomférs utbetalningskontroller som ger en rimlig sikerhet

om att eventuella felaktigheter hittas och korrigeras. De intervjuer vi genomfért tyder dock pa att
ambitionsnivin ir hég avseende kontrollmomentet och de kontroller som beskrivs 4r omfattande.

Vi anser att det finns en otydlighet avseende innebérden i momentet, sirskilt avseende huruvida
kontrollerna ska omfatta alla fakturor eller om de ska utféras genom stickprov.

Vi anser att det behover tydliggoras vilka kontroller som ska goras samt om dessa ska ske vid varje
utbetalning eller genom stickprov. Det utbildningsmaterial som beskriver kontrollaktiviteten bor
ocksé goras tillgingliga och kinda for samtliga utbetalningskontrollanter.

Aven nir det giller sjilva momentet stickprovskontroller anser vi att det finns oklarheter. Vid
genomforda intervjuer har det framkommit att ledningsstab ekonomis personal inte hanterar
stickprovskontroller av utbetalningar som hér till verksamhetsomridena primirvard, utbild-
ning/utveckling eller kultur och att dessa verksamhetsomraden inte sjilva utfér ngra stickprovs-
kontroller. Enligt vir mening ir det inte tillrickligt tydligt hur stickprovskontrollerna f6r utbetal-
ningar inom dessa verksamhetsomréden ska hanteras.



‘ Jamtlands Lans 13 (17)
& Landsting
Revisionskontoret

Mattias Holmetun Dnr Rev/19/2010
Revisor

De som utfor stickprovskontrollerna har enligt uppgift bara tillging till de utbetalningar som
ligger i deras egna inkorgar i Raindanceportalen. Detta gér att de som genomfér urvalet i sam-
band med stickprovskontrollerna inte kinner till den totala populationen, nigot som dr nédvin-
digt for att kunna géra slumpmissiga urval och bedéma omfattningen av kontrollerna. Vi anser
att anvisningarna for stickprovskontroller behdver utvecklas sd att dessa ger en tydligare vigled-
ning om hur kontrollerna ska utféras med avseende p& omfattning, frekvens och urval utifrén
kravet pa god intern kontroll.

Vid viér granskning har vi funnit att dokumentationen frin genomford stickprovskontroll 4r
knapphindig. For att skapa tydlighet i kontrollmomentets innebérd och underlitta uppféljning
av kontrollernas indamaélsenlighet och effektivitet anser vi att det bér tas fram anvisningar for
enhetlig dokumentation av stickprovskontrollerna.

6.1.3 Ar rutinerna for uppdatering av attestbehorigheter i ekonomisyste-
met tillfredsstallande ur intern kontrollperspektiv?

Enligt attest- och utbetalningsreglementet ska attestanter utses for varje kalenderdr och vid for-
dndringar under l6pande 4r. Av landstingsdirektorens delegationsbestimmelser och befogenhets-
plan framgar hur verksamhetsansvar och befogenheter hinger samman och av anvisningarna ill
attest- och utbetalningsreglementet framgér att den person som blivit utsedd till budgetansvarig
ocksd dr attestant for motsvarande budgetomrade.

All attestering av fakturor sker numera genom elektronisk attest. Enligt de genomférda intervju-
erna forlitar sig utbetalningskontrollanterna pa att attestbehorigheterna i Raindance stimmer med
fattade beslut om attestritt. Behorighet att gora dndringar av attestbehorigheter i ekonomisyste-
met har begrinsats till personalen inom Raindancesupport dir var och en av medarbetarna inom
Raindancesupport har behérighet att sjilv gora dndringar i systemet.

Beslut om attestritt fattas, dokumenteras och arkiveras i sirskild ordning. Anmilan om dndring
av attestbehorigheter i Raindance sker direfter genom att en blankett med 6nskade dndringar
skickas till Raindancesupport. Dessa blanketter ska i normalfallet skickas in elektroniskt av omra-
desekonomerna, men det hinder ocksé att de skickas in av chefer. Av blanketten ska framga vem
som ska ha attestbehérighet, for vilken kontering attestritten ska gilla och vem som har upprittat
blanketten. For tillfilliga attestbehérigheter ska dven den period under vilken attestbehérigheten
ska gilla framg3.

Borttag av attestbehorigheter sker automatiskt av systemet enligt det datum som satts som sista
dag for attestbehorighet. Om en attestbehorighet ska tas bort innan den i systemet satta tidsperio-
den 18pt ut ansvarar omridesckonomen f6r att detta meddelas till Raindancesupport. Sddana
borttag sker genom att Raindancesupport dndrar slutdatum for attestbehdrigheten i systemet.

Vid dndringar av attestbehorigheter utgdr Raindancesupport, enligt uppgift, frin de inskickade
blanketterna. Raindancesupport forlitar sig pd att den som skickat in blanketten sikerstillt att
attestbehorigheten delegerats pd ritt sitt, d.v.s. att det finns ett behéorigt beslut om delegation av
attestritt. Enligt de intervjuade genomf6r Raindancesupport inga egna kontroller av detta, dir-
emot kontrollerar Raindancesupport att det ir en omridesekonom eller en chef som skickat in
blanketten.

Enligt uppgift har de rutiner och kontrollmoment som tillimpas vid dndringar av attestbehorig-
heter i Raindance inte dokumenterats.
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Enligt de intervjuade utférs inte ndgra regelbundna, systematiska genomgangar av att attestbeho-
righeterna i systemet stimmer med aktuella attestbeslut/attestblanketter, inte heller i samband
med att attestanter utses for kalenderdret. De felaktigheter som Raindancesupport uppticker,
uppticks i samband med andra arbetsuppgifter. Ndgra dokumenterade rutiner for genomgangar
av attestbehorigheter i systemet finns inte, inte heller ndgon systematisk uppf6ljning och utvirde-
ring av rutinerna for dndring av attestbehorigheter i ekonomisystemet.

Bedomning

Enligt vir mening ir det inte tillfredsstillande att det inte genomf6rs nigra kontroller av att at-
testbehorigheterna i systemet dverensstimmer med gillande delegationsbeslut. Vi bedémer det
dock som osannolikt att en obehérig attest, oavsiktlig eller avsiktlig, av ett visentligt belopp ska
forbli oupptickt. Denna bedémning grundar vi pd att en felaktig attest forutsitter att attestbehs-
righet begirs och liggs upp felaktigt i Raindance, att fakturan fordelas till den felaktiga attestan-
ten och att den forblir ouppticke vid efterfsljande utbetalningskontroll och budgetuppfoljningar.

Fér att minska sdrbarheten i systemet for intern kontroll anser vi att de tillimpade rutinerna bér
dokumenteras.

6.2 INNEHALLER FAKTURORNA AVSEENDE KOP AV VARD DEN INFORMA-
TION SOM KRAVS FOR EFTERLEVNAD AV RELEVANTA REGELVERK?

Vi har granskat ett urval av fakturor registrerade i fakturaportalen enligt vad som beskrivits i av-
snittet metod. Fakturorna har granskats med avseende pa om de innehéller de uppgifter som
krivs for efterlevnad av lag om kommunal redovisning och Jimtlands lins landstings attest- och
utbetalningsreglemente.

6.2.1 Innehadller fakturorna tillracklig information for efterlevnad av gal-
lande regelverk?

Enligt lag om kommunal redovisning 2 kap. 4 § ska det for varje ekonomisk hindelse finnas en
verifikation. Verifikationen ska innehélla uppgifter om nir den sammanstillts, nir den ekono-
miska hindelsen intriffat, vad den avser, vilket belopp den avser och vilken motpart den berér. I
forekommande fall ska verifikationen dven innefatta upplysning om handlingar eller andra upp-
gifter som legat till grund for den ekonomiska hindelsen samt var dessa finns tillgingliga.

Enligt Jimtlands lins landstings attest- och utbetalningsreglemente ska kontroll ske mot beslut
och anslag, bestillning, leverans och belopp.
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I tabellen nedan redogors f6r de avvikelser i forhillande till lag om kommunal redovisning som vi
funnit vid fakturagranskningen inom respektive resultatkonto.

Antal som inte
Antal detalj- uppfyller krav
Resultatkonto granskade fak- | enligt lag om
turor kommunal redo-
visning
5001, Kopt 8ppen regionsjukvard/rikssjukvard 98 2
5002, Kopt sluten regionsjukvéird/rikssjukvard 50 0
5020, Kopt vdrd privata institutioner 12 3
5051, Ersittning till privata vardgivare, med avtal 49 19
5052, Ersittning till privata virdgivare, utan avtal 65 64
5060, Vérdavtal juridiska personer och enskild firma 19 0

Som framgdr av tabellen ovan har vi vid var granskning funnit att 88 av de 293 granskade faktu-
rorna inte, till alla delar, uppfyller kraven pé en verifikation enligt lag om kommunal redovisning.
Huvuddelen av de fakturor som inte uppfyller kraven pé en verifikation avser e-fakturor som
landstinget sjilv upprittat utifrin underlag som erhéllits frin leverantérer vid ersittning till priva-
ta virdgivare.

Vid ersdttning till privata virdgivare erhiller landstinget samlingsrikningar och kvitton frdn pati-
entbesok frin de privata vdrdgivarna. Det underliggande underlaget som erhélls frén virdgivarna
dr ofta vildigt omfattande och limpar sig dirfor inte alla ginger som verifikat. Landstinget upp-
rittar d4 istillet e-fakturor som registreras i ekonomisystemet och dessa upprittade e-fakturor
utgdr sedan verifikat f6r de ekonomiska hindelserna. De underliggande handlingarna arkiveras

for sig.

De vanligaste bristerna med de granskade e-fakturorna ir att det inte framgér vad den ekonomis-
ka hindelsen avser, eller nir den intriffat. Det framgdr inte heller vilka bakomliggande handlingar
eller andra uppgifter som e-fakturorna grundar sig pa eller vart dessa handlingar och uppgifter
finns tillgingliga.

Vid vér granskning fann vi att fakturorna relativt ofta saknar bestillningsuppgif-
ter/remissuppgifter, sirskilt vid kép av regionsjukvérd/rikssjukvird (resultatkonto 5001 och
5002). Detta kan forklaras med att det inte férekommer bestillningar eller remisser i de fall d&
patienten, vid akutvard, transporteras direkt till virdgivare utanfor linet.

Bedimning

Vir granskning har visat att de fakturor som erhdlls frdn virdgivare vid kép av vird i huvudsak
innehdller de uppgifter som krivs for efterlevnad av lag om kommunal redovisning och Jimtlands
lins landstings attest- och utbetalningsreglemente. Diremot idr det enligt vir mening nédvindigt
att dtgirder vidtas for att sikerstilla att de verifikationer som landstinget sjilv upprittar i form av
e-fakturor uppfyller lagens krav pa en verifikation.
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7 GRANSKNINGSANSVARIGA

Granskningen har genomforts av Mattias Holmetun, sakkunnig revisor vid Jimtlands lins lands-
tings revisionskontor. Granskningen har kvalitetssikrats av revisionsdirektér Majvor Enstrom,
certifierad kommunal revisor.

Majvor Enstrom
Revisionsdirektor Mattias Holmetun
Certifierad kommunal revisor Sakkunnig revisor
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