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1 SAMMANFATTNING

Med hjilp av virt revisionskontor har vi granskat landstingets drsbokslut 2013. Granskningen har
genomférts med ucgdngspunke i Lag om kommunal redovisning och God redovisningssed.

Underlag till vira beddmningar ir dven landstingsstyrelsens deldrsrapporter, &rsboksluc cill full-
miktige, styrelsens protokoll med handlingar och uppgifter som framkommit i de granskningsin-
satser som revisorerna i enlighet med revisionsplan f6r 4r 2013 har genomfore.

Rikenskaperna har granskats med utgdngspunke frin Lag om kommunal redovisning och re-
kommendationer frin Rddet f6r kommunal redovisning (RKR).

De synpunkter som vi limnat 1 utlitandena avseende deldrsboksluten (per april och per augusti)-
pd styrningen, méluppfyllelsen i ekonomin och verksamheten -ir till stora delar giltiga dven for
heldret 2013. Ekonomin ir bekymmersam med stora underskott och dven brister i maluppfyllelse
i verksamheten.

Vi noterar dock att styrelsen pd ett mer pétaglige site dn foregiende dr tagit tag i de problematiska
frdgorna genom att bland annat uppdra till férvaltningen att ta fram handlingsplaner. Ménads-
rapporterna (7 st) har forbiccracs avseende triffsikerheten i prognoser och i flera fall har rapporten
resulterat i acc styrelsen beslutac om uppdrag till férvaltningen. Vi noterar vidare atc styrelsen be-
handlac sin arliga uppféljningsplan och likaledes internkontrollplan enligt beslutad tidplan. I det
sammanhanget vill vi rekommendera en 6kad tydlighet i dokumentationen avseende styrelsens
stallningsragande med anledning av det som redovisats, speciellt giller detta dokumentationen
avseende styrelsens uppfoljningsplan.

Den stora ékningen av terldnen, inte minst under 2013, dr mycket bekymmersam. Pensionséta-
ganden ir avialsreglerade och pdverkas inte av dterliningen. Diremot kan risk uppstd att pen-
sionsmedel miste betalas ut pd bekostnad av verksamheten..

Landstinget dr [ingt ifrdn en god ekonomisk hushallning vilket vi vid flera tidigare allfillen upp-
mirksammat pd, senast i utldtandet om deldrsrapporterna. Landstingets resultat f6r 2013 dr dock
en forbittring jimfore med foregdende ar (exkl Rips) men gapet mellan nuvarande ekonomiska
situation och en god ekonomisk hushéllning uppgr till 160 mkr (enligt uppgifter i drsredovis-
ningen). Handlingsplanerna som beslutats syftar framsc till acc forbidccra kvaliteten i verksamheten
och kommer dirmed pd sikt kunna ge positiva effekeer i ekonomin.

Inledning pd &ret priglades av turbulens i ledningen som bland annat medférde att frre lands-
tingsdirektéren avgick. Tiden efter och fram till den férsta oktober 2013 dd den nya landstings-
direktéren tilltridde har tjinsten bemannats med korta tillfsrordnanden. Med den nya ledningen
beddmer vi atc situationen i ledningsfunktionen kan ge bittre f6rucsitening for all klara av det
stora arbetet som mdste till for act landstinget ska komma dill ecc batre lige bide ekonomiske och
verksamhetsmissigt.

Vir sammanfactande slucsacs dr ate det ekonomiska resultatet och det resulcar f6r verksamherterna
som redovisas i drsbokslutet t6r 2013 i flera visentliga delar int¢ upptvller det uppdrag som full-
mikeige getr cill stvrelsen f6r dr 2013, Den nya situationen i ledningsfunktionen same att styrel-
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sen under senare delen av dret beslutac om mer kraftfulla dcgirder bedémer vi kan ge bitere forut-
sittningar ace klara den svdra situationen.

2 INLEDNING/BAKGRUND

2.1 LANDSTINGETS STYRMODELL

Granskningens utgdngspunkeer har, férucom regelverket, varit landstingets styrmodell som ir
utformad enligt f6ljande:

v" Landstingsplanen omfactar fullmiktiges malomraden for tredrsperiod samt framgangsfak-
torer

v Med utgdngspunke frin framgangsfaktorerna utarbetar landstingsdirektoren en Verksam-
hetsplan som godkinns av styrelsen

v" I enlighet med Landstingsplanen utarbetas dven landstingsévergripandehandlingsplaner.

En 12 - arsplan (LUP) som idr under utarbetande ingdr ocksd i modellen.

2.2 DET AR STYRELSENS ANSVAR SOM GRANSKAS

Styrelse, nimnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mal, be-
sluc och rikclinjer same de foreskrifter som giller for verksamheten. Ansvaret omfactar dven att
rikenskaperna f6rs och idr upprittade i enlighet med lag samt att dec finns en tillricklig intern
kontroll och dterredovisning till fullmikrige.

Revisorernas ansvar dr att préva om:

o verksamheten skéts pd ett indamalsenlige och frin ekonomisk synpunke cilltredsstillande
site,

o rikenskaperna ir ricwvisande och

o den interna kontrollen som gérs inom nimnderna och beredningarna ir cillriacklig same
om verksamheten bedrivits i enlighet med fullmiktiges uppdrag.

Revisorernas uppdrag och arbetssitt regleras i kommunallagen, aktiebolagslagen (lekmannareviso-
rerna) och landstingets revisionsreglemente. Granskningen ska genomforas enligt god revisionssed
i kommunal verksamhet dec vill siga med en sidan urvalsmiissig omfactning, inriktning och kvali-
tet att den ger ecc tillrickligt underlag f6r revisorernas arliga ansvarsprévning och uttalande i revi-
sionsberittelsen.

P4 sedvanligt site har revisorerna for 4r 2013 beslutat om en revisionsplan (Dnr REV/7/2013),
Planen har uppritats efter en grundlig analvs av de risker som kan utgdra hot och hinder vid
verksamhetens fullgérande utifrin fullmiktiges mal samrt de konsekvenser i form av ekonomisk
skada, frtroendeskada mm som kan uppstd om riskerna intriffar.

Revisionen for dr 2013 har like tidigare dr genomférts i form av; f6rdjupade granskningar, térscu-
dier, hearing, verksamhetsbesok, granskning av protokoll och handlingar samt genom att i dvrigt

Utskrivet: 2014-03-26 Version: S.ti. 1l
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aktivt félja vad som hinder i landstingsverksamheten och i omvirlden. Granskningen av styrel-
sens dterrapportering till fullmiktige har f6r 2013 ucdkars till ate, f5rutom deldrsbokslut per au-
gusti och drsbokslut, dven omfatta deldrsbokslut per april. Revisorerna granskar dven Bostadsbola-
get, Stiftelsen Jamtli, Samordningsférbundet i Jimtland, Linstrafiken AB, Norrtdg AB och Norr-
landstingens regionférbund genom sina utsedda lekmannarevisorer/revisorer. Aven Gemensamma
nimnden fér upphandling och distribution av sjukvardsprodukter samt Gemensamma nimnden
nirvird Frostviken ingir 1 revisionsuppdrager.

Revisionskontoret har pa revisorernas uppdrag under dret genomfért granskningar enligt revi-
sionsplanen 2013 Bilaga 1. Dirtill har dven uppkommen revision genomférts bl. a med anled-
ning av nystartade LEAN-arbetet samt andra under dret aktualiserade behov av revisionsinsatser

(Stafettlakarstoppet).

3 RESULTAT

3.1 GRUNDERNA FOR REVISORERNAS ANSVARSPROVNING

o Bristande malupptyllelse, ohérsam- o Ekonomisk skada.
het tll mal och riktlinjer fastlagda

av fullmikrige eller 1 féreskrifter. o Obehérigt beslutsfartande.

o [cke lagenlig verksamhet, brotslig

o Bristande styrning, ledning, uppfolj- -KC
girning.

ning och kontroll.

o Fortroendeskada eller annan imma- o Orillricklig beredning av drenden.

teriell skada. C o .
o [jritvisande redovisning

3.2 ARSREDOVISNINGEN

"Arsredovisningen skall redogora for utfalles av verksambheten, verksambetens finansiering och den eko-
nomiska stiillningen vid rikenskapsdrets slut

1 § Forvaltningsberitrelsen skall innehdlla en versitt dver utvecklingen av kommunens eller lands-
tingets verksambet.

Upplysningar skall dven limnas om

1. sddana firhdllanden som inte skall redovisas | balansrikningen eller resultatrikningen men som dr
viktiga for bedomningen av kommunens eller landstingets resultar eller stillning,

2. sddana hindelser av visentlig betydelse for kommunen eller landstinget som har intriffut under
rikenskapsdret eller efter dess slut,

3. kommunens eller landstingets forvintade utveckling,

4. visentliga personalforhdllanden,

5. andra forhdllanden som iir av betydelse fir styrningen och uppfoliningen av den kommunala verk-

sambeten. ™

! Lag om kommunal redovisning

Utskrivet; 2014-03-26 Varsion: 5.ti.11
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3.2.1 Forvaltningsberattelsen

Forvaltningsberiteelsen har i huvudsak samma strukeur som foregdende 4r men har utdkacs med
delarna: "Goda exempel” och "Uppf6ljning av landstingsplanens framgingsfaktorer.”

Forvaliningsberidttelsen har i vissa delar utvecklats exempelvis med en djupare analys av de olika,
for ekonomin, paverkande faktorerna.
[ avsnittet om "God ekonomisk hushéllning” saknas dock:
o en tydlig redovisning av den enligt lag foreskrivna balanskravsutredningen.
® en upplysning om hur regleringen av det negativa resultatec f6r aret (och tidigare ir) ska
ske.
® en upplysning om att fullmiktige skulle ha fattat beslut om att en reglering av der negati-
va resultatet inte ska ske och vilka synnerliga skil som skulle foreligga och som ir av den
art som finns beskrivet i férarbetena till bestimmelsen i 8 kap 5 § i Kommunallagen.

Avsnittet om "Hilsovalet” innehdller redovisning om ersitcningsmodellen, uppféljningar, ny mo-
dell for folkhilsopengen och listningen, dock saknas uppgifter om ekonomin f6r de i Hilsovalet
ingdende enheterna.

Redovisningen av ” Landstingets engagemang i bolag och stiftelser” har utvecklats och omfactar nu
samtliga parter dir landstinget har ett ekonomiske ansvar. Redovisningen dr dock inte enhetlig
och saknar en dterredovisning utifrin uppdraget/dgardirekrivet (undantag Jamdi), landstingets
finansieringsansvar (undantag Landstingsbostiader och Jamuli), risker mm.

[ investeringsredovisningen beskrivs i summerad form vilka investeringar som genomférts avseen-
de fastigheter och maskiner, inventarier och hjilpmedel samt finansieringen. Vidare sigs "inve-
steringarna foljer drets plan pd ett bra sicc och alla beslutade delprojekr har startac”. I drsredovis-
ningen 2013 liksom i motsvarande for 2012 sigs: "For den kommande tredrsperioden finns ut-
rymme [or fastighetsinvesteringar f6r 100 miljoner kronor. Behovet dr dock avsevirt storre”. Re-
dovisningen saknar dock analys av konsekvenser av detta.

Kommentarer:

Forvaltningsberittelsen behéver utvecklas yeeerligare i bl.a. foljande avseenden:

o Redovisningen av "Landstingets engagemang i bolag och stiftelser” bér, i enlighet med la-
gens krav pd innehdll i férvaleningsberiteelser, fortydliga redovisningen med uppgifter om
ekonomiska forpliktelser for landstinget, infriandet av uppdrag/igardirektiv och om af-
firs- och marknadsrisker.

s Investeringsredovisningen bor, som revisorerna iven pitalade féregﬁende ar, kompletteras
med avstimning mot investeringsplaner samt analyser och kousekvensbeskrivningar avse-
ende de ekonomiska utrymmet och de i drsredovisningen redovisade avvikelserna mot
planerna.

o Dert negativa balanskravsresultatet ska enligt lag om kommunal redovisning 4 kap. 4 § re-
dovisas i f6rvaltningsberittelsen med uppgitt om nir och pi vilket sdte landstinget avser
ate gora den enligt 8 kap. 5 a § kommunallagen f6reskrivna regleringen av resultater. Vi-
dare sigs i lagen "Om fullmikrige har beslutat att en sddan reglering inte ska ske, ska upp-
lysning limnas om detra. Dirvid ska skilen till beslutet anges.

Utskrivet: 2014-03-26 Version; 5.t1. 11
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Upplysning ska ocksd limnas om hur tidigare rikenskapsirs negativa balanskravsresultat
har reglerats och om det balanskravsresultat som 4terstdr att reglera”.

3.2.2 Mdluppfyllelse - verksamheten

Milomriden i Landstingsplan 2013-2015 ir "Patient”, "Medarbetare”, "Samhille”, "Verksam-
hetsresulrat” med sammanlagt 8 "6vergripande mél” och 37 "framgangsfakrorer”.

Enligt landstingets styrmodell ska landstingsdirektéren, med utgdngspunke frin framgingsfakto-
rerna, ta fram en &rlig verksamhetsplan som konkretiserar framgingsfaktorerna i mitbara mél och
aktiviteter. Landstingsstyrelsen faststiller landstingsdirektdrens verksamhetsplan.

Landstingsdirektérens verksamhetsplan f6r 2013 omfattar 20 milvirden, 13 fokusomrdden och
25 aktiviteter.

Resultatet f6r r 2013 visar f6ljande:

Malomrdde Malviirde Malvirde inte uppfyllt i Uppgifter saknas
uppfylle olika grad

Patient 2 3 0

Medarbetare 0 3 0

Sambhille 3 2 |

Verksamhetsresultar 2 5 0

Toralt 7 13 1

Milomradena ir dindrade (2012-ars mdlomrdden: God folkhilsa, God vird, Regional utveckling,
Attraktiva och hilsofrimjande arbetsplatser och God ekonomi) vilket bland annat medfért att
nettokostnadsutvecklingen som tidigare ingick i malomridet "God Ekonomi” f6r 2013 ingér i
malomrider "Verksamhetens resultat”,

Av landstingsstyrelsens drsredovisning framgar att verksamhetsmélen, mélvirden och beslutade
aktiviteter f6r 2013 i minga fall endast delvis uppndtts och i ndgot fall saknas mitresultat. Omré-
den med l&g mluppfyllelse ir "Medarbetare” avseende sjukfrinvaron (skillnaden mellan kvinnor
och min). Milomride "Verksamhetsresultat” brister i maluppfyllelse avseende kontaktsjuksks-
terskor (cancetvdrden), vintan pd akutmottagningen, inneliggande med vérdrelaterad infektion
samt nettokostnadsutvecklingen. Mélomrdde "Patient” har bristande maluppfvllelse avseende
tillgingligheten, liksom tidigare r.

Notering fran protokoll och handlingar mm:

Av de minadsrapporter som redovisats i landstingsstyrelsen under dr 2013 framgar att det inte
enbart dr de ekonomiska mélen som har en bristande malupptvllelse. Detta giller dven virdgaran-
tin, kémiljarden, virdrelaterade infektioner, sjukfrinvaron, utférd tid och minska nyttjande av
bemanningstéretag.

Milupptyllelsen har inte férbirrrats namnvirt vilket framgdr av resultatet i Arsredovisningen

Den under dret bristande malupptyllelsen nir det giller verksamhetsmal, har enligt vad vi kun-
nat notera i protokollen, i ndgra fall resulterat i att styrelsen fattat beslut om drgirder f6r atc

Utskrivet: 2014-03-26 Version: S.ti. 11
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komma till ritta med bristerna. Exempelvis beslutades i februari att "ménadsrapporterna ska
framover kompletteras med redovisning av pigdende handlingsplaner”. I besluten med anledning

p D R p D i te) p D
av minadsrapporterna har dock fokus varit pd ekonomin.

Kommentar:

® Revisorerna efterlyste, i sin beddmning av deldrsbokslutet per augusti, en 6kad uppmirk-
samhet pd verksamhetsmélen och mélen f6r personalen. Beslut och stillningstagande med
anledning av ménadsrapporter och deldrsbokslut f6r r 2013 visar atc styrelsen under &ret
dgnat dessa frigor en ndgot stérre uppmirksamhet jimfort med tidigare ar. Etc antal
handlingsplaner (exempel fér: tillgingligheten, produktions- och kapacitetsplanering,
Lean, lokala RCC) har beslutats med konkreta dtgirder, ansvarig och tidplan. De brister i
méluppfyllelse som redovisas i drsredovisningen tvder dock pa att behovet av styrelsens
uppmirksamhet fér de inledningsvis nimnda mal fortfarande ir akeuell.

Vi ser en risk i den okande sjukfrdnvaron bland personalen samt att det frdn flera av
verksamhetsomridena signaleras om en kad stress bland medarbetarna.

3.2.3 Maluppfyilelse - Ekonomin

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushdllning vilket innebir att verk-
samheten ska ha ett ekonomiskt 6verskott som ir tillrickligt f6r ate tex. klara framtida invester-
ingar, virdesikring av anliggningstillgingar, pensionsdtaganden, utvecklingsbehov mm.

Minimikravet f6r ekonomin ir att landstinget ska ha en budget i balans d.v.s. ha en kostnadsniva
som inte dverstiger intikterna. Om underskott uppstér ska fullmiktige besluta om plan f6r ter-
stillande inom 3 r.

Resultatkravet under ér 2013

Beslut Belopp Notering ‘

Li-plan 2013-2015 | O-resulrat Resultatkrav exkl. tickning av tidigare drs underskott |
' Delarsrapport per 0 -resultar

april |
' Delarsrapport per -38 mkr Enligt yrkande frdn styrelsen ordférande vid fullmikeige i |
- augusti okrtober. :

Landstingsstyrelsens beredning om sinkt resultatkrav i oktober innebar att gapet till en ekonomi
balans 6kade. Resultatsinkningen har beslutats utan att styrelsen i sin beredning presenterat for-
slag pa anvisning om hur det negativa resultatet ska finansieras. Beredningen har heller inte pre-
senterat ndgra synnerliga skil till den avvikelse frin kommunallagens krav om atc i budget ska
intakter 6verstiga kostnader.

Utskrivet: 2014-03-26 Version: 5.t:..11
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Prognoser, utfall mm &r 2013

Resultat och prognos 2013 jamfort med 2012
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Ovanstdende bild visar de ekonomiska forhdllanden for landstinget under dr 2013 (tom novem-
ber) i jimforelse med motsvarande uppgifter for 2012. Som framgir har ekonomin under i stort
sett hela dret varit bekymmersam med ackumulerat negativt utfall under stora delar av dret med
undantag fér de tre férsta mdnaderna. Negativt resultat har prognostiserats trots dterbetalning
frin AF A och 6kade skatteintikter och generella statsbidrag - sammanlagt 66,1 mkr

Landstingets virdverksambeter har, i likhet med en ldng rad av tidigare 4r (bilaga 1), dven 4r 2013
redovisat underskott. 4 av 6 centrum i virdverksamheten redovisar underskotr. Ar 2012 redovisa-
de 5 av 6 centrum underskortr.

Landstingets verksamher genererade ett underskott med 53,1 mkr.

o Arets resultar slurade pd minus 53,1 mkr (exkl. Rips 117,8 mkr) och enligt balanskravet
minus 47,7 mkr. Motsvarande resultat f6r 2012 visade minus 92,1 respektive minus 81,5.
Landstinget har inte klarar av att dterstilla underskotten frdn dren 2008, 2009 och 2011,
tillsammans med underskottet f6r & 2012 har landstinget att ticka ett underskort pa to-
talt 139,6 mkr varav 36,7 mkr skulle ha tickrs under 2013.

o Av drsredovisningen framgdr att landstinget 4r lingt ifrdn en god ekonomisk hushéllning.
"Endast tv3 dr det senaste decenniet dversteg landstingets resultat 2 procent av verksamhe-
tens nettokostnader”. (Ett matt som anvinds som tumregel f6r god ekonomisk hushall-
ning). Exklusive AFA och Ripsen hamnade landstingets resultat f6r 2013 pd minus 100
mkr. Fér att uppnd en god ekonomisk hushéllning skulle landstinget dirmed behéva fér-
bittra resultatet med ca 160 mkr.

e Landstinget har under dr 2013 haft en nettokostnadsutveckling p3 3,4 procent mot budge-
terad 0,1 procent. Motsvarande uppgifter f6r 2012 var 2,4 procent och mélet 1,1 procent

® Det saknas en utvirdering av soliditeten mot beslutat mil. Bokslutet f6r dr 2013 visar
iven en férsimrad soliditet bl. a. som f6ljd av landstingets svaga resultat och ékad pen-

Utskrivet: 2014-03-26 Version: S.tr. 11



p, 2727005 Lans Revisionsrapport 11 (15)
e LN AstEiN g 2014-03-24 Onr: REV/
Revisionskontoret

Majvor Enstrom Revisionsdirektor
Certifierad kommunal revisor

sionsskuld. Soliditeten har under en tiodrsperiod fallit frin 50 procent till 23,9 procent.
Malet for 2013 var en soliditet pd 31,3 procent.

o  Underskortet i verksamheten medférde dven att dterldner’ 6kade kraftigt under ar 2013,
Sedan &r 2009 har ldnet 6kat med 608 mkr och uppgdr nu till 3,3 mdr varav ca hilften
orsakats av bromsen® och sinkningen av rintan fér nuvirdesberikning (RIPS). Resten ir
en f6ljd av liga resultat och stora investeringsutgifter. Eftersom pensionsdtaganden ir av-
talsreglerade paverkas inte dessa.

o Malet for investeringar ir att dessa under planperioden 2013-2015 ska finansieras till 100
procent med medel frin den egna verksamheten. Under & 2013 har investeringarna upp-
gte till 96,7 mkr. Sjilvfinansieringsgraden uppgick till -71 procent vilket ferklaras av det
stora negativa resultatet i verksamheten. Investeringarna har dirmed f6rsimrat likviditeten
och medfért en 6kning av dterlinet. Arets avskrivningarna uppgick till 102,9 mkr.

o Redovisningen i drsbokslutet "Fem dr i sammandrag” visar att eget kapital férindrats un-
der perioden 2009 — 2013 fran 828,6 mkr till 515,2 mkr dvs. en minskning med 313,4
mkr.

Noteringar frdn protokoll och handlingar mm

o Landstingsstyrelsen har under dret beslutat om bland annat stafettlikarstopp och stopp for
resor, kurser och konferenser mm. Besluten fattades utan dokumenterat underlag i form
av konsekvensbeskrivningar/-analyser.

o Etcantal handlingsplaner har beslutats under dret men dessa har i huvudsak syftet act f6r-
battra kvaliteten i verksamheten och dirmed pd sikt forbitera ekonomin.

o  Fir dr 2014 budgeteras ett noll resultat. En plan for att drerstilla tidigare ars underskor,
som fér dr 2013 uppgdr till 36,7 mkr, saknas.

Kommentarer:

o Arsredovisningen f6r 2013 ir i huvudsak upprittad i enlighet med lag om kommunal re-
dovisning och i stort sett enligt god redovisningssed. Det saknas dock en redovisning av
hur tidigare drs underskott ska tickas.

o Det ekonomiska liger dr enligt vir beddmning ytterst allvarlig, ett forhillande som vi re-
visorer dven uppmirksammade i bedémning av deldrsboksluten per april och augusti. Vi
betonade dven vikten av att landstingets hela dtagande tydligt redovisas d.v.s. dven tidigare
drs negativa resultat som ska tickas under 2013.

o Landstingsstyrelsen har uppdrag att &stadkomma en ged ekonomisk hushéllning. Styrel-
sens dtgirder under &r 2013 f6r att 4stadkomma detta har enligt vir mening inte varit till-
rickliga vilket ocksd framgar av drets minusresultat.

z Ldqa eller negativa resultat i Innebar att landstinget I&rar frdn medarbetarnas persioner fér att finansiera investeringar eller
verksamhet.

3 Reglerar pensionsutbetalning i det allmdnna pensionssystemet. P3verkar landstinget genom den kompensation, fér sankningar
i allménna pensionssystemet, som landstinget ar dlagd att betala 1 enlighet med ganstepensionsavtalet.
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o Landstingsstyrelsen har med utgdngspunke frin kommunallagen kap. 8 §§ Sa, 5b dven
brustit i sin beredning av drenden till fullmikrige nir det giller hanteringen av arets un-
derskott samt underskott frin tidigare ar . Underskott ska enligt lagen:

— regleras under de nirmast f6ljande tre ren. Fullmikrge ska anta en tgirdsplan
for hur regleringen ska ske. Beslut om reglering ska fattas senast i budgeten det
tredje dret efter det 4r d4 det negativa balanskravsresultatet uppkom.

Fullmiktige fr besluta att en reglering av ett negativt balanskravsresultat inte ska goras
om det finns synnerliga skil och dessa ska vara motiverade.

3.3 STYRNING OCH KONTROLL

Budgeten var inte i balans vid ingangen till 2013

[ vir granskning av styrningen mot en god ekonomisk hushéllning (Dnr REV/10/2012) upp-
mirksammades frin flera centrumchefer att det redan i ingdngen av 2013 foreldg en obalans mel-
lan uppdrag och budgeterade resurser. [ vira intervjuer med sdvil den politiska ledningen som
tjinstemannaledningen framkom att detta var ett kiint forhéllande.

Vinoterar i forsta prognosen f6r 2014 (februari) att underskottet for dret vinras bli 79,1 mkr.
Kommentarer:

o Budgetering och ~uppfdljningen bdr utvecklas f6r att komma till ritta med de sedan
ménga 4r dterkommande underskotten i virdverksamheten. Det finns enligt vir bedém-
ning uppenbara risker att detta kan urholka tlltron till budgeten som styrmedel och for-
svagat budgetmoralen.

Interna kontrollen

Granskningen av styrelsens Uppféljningsplan 2013 och Internkontrollplan 2013 har omfattat att
stimma av om planerade redovisningar till styrelsen genomférts och dokumentation av dessa.
Granskningen har dock inte omfattat att undersoka formerna f6r rapporteringen.

Av styrelsens protokoll for 2013 framgdr att redovisning skett i enlighet med tidplanerna. I pro-
tokollen har dterredovisningen av Internkontrollplanen dokumenterats diremot ir informationen
i manga fall knapphindig niir det giller det som redovisars enligt Uppfoljningsplanen.

Minadsrapporter har behandlats i styrelsen i februari, mars, maj, juni, september, oktober och
november. Vi noterar att dokumentationen frin dessa rapporter forbittrats mot tidigare ar och
innehaller nu i flertaler fall ocksa beslut med anledning av det rapporterade.

Kommentarer:

Vi ser positivt pd de ferbdttringar som gjorts 1 styrelsens protokoll. Det finns dock utrymme f6r
vtterligare forbittringar och vi rekommenderar atc dcerrapporteringen i styrelsen ges en tvdligare
form och med dokumentatlon Vidare kan protokollen forbittras viterligare nir det giller att
redovisa noteringar och beslut om behovet av eventuella drgirder med anledmno av dterrapporte-
ting.
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3.4 ARENDEBEREDNING
Landstingsstyrelsen ska enligt Reglemente for Jimtlands lins landsting "bereda eller yrtra sig i
drenden som ska handliggas av fullmiktige sdvida beredning inte gjorts av fullmiktigeberedning”.

Granskningen av landstingsstyrelsens protokoll och handlingar visar pd brister i styrelsens bered-
ning i féljande avseenden:

0 Styrelsens beredning har heller inte innehallit ndgon &tgirdsplan fér hur dterstillande av
tidigare drs underskortr ska ske.

o Handlingsplanerna som tagits fram under ret har inte getr 8nskvirda effekter i ekonomin
for 2013 vilker kan férklaras av att dessa planer i huvudsak syftar till acc forbirera kvalite-
ten i verksamheten och dirmed pd sikt minska kostnaderna.

0 Beslut om stafettlikarstopp och stopp for resor, kurser, konferenser mm saknade adekvarta

beslutsunderlag i form av konsekvensbeskrivningar avseende effekter i verksamheten och

beriknad besparing,.

Kommentarer:
Granskningen visar att landstingsstyrelsens beredning behover utvecklas i f6ljande avseenden:
v" Kommunallagens krav bér i stérre utstrickning beakras.

v" Arendeberedningen bér utvecklas till arr regelmissigt omfacra konsekvensanalyser och be-
riknade effekeer.

v Vi ser positivt pd de handlingsplaner som beslutats men vi ser stort behov av planer och
andra drgirder med mer direkta besparingar for att komma till rirta med den nu akuta
ekonomiska situationen.

v En aktiv omvirldsbevakningen behéver tillskapas for en bra framforhallning i planeringen
och styrningen.

3.5 RAKENSKAPERNA

Granskningen har skert utifrdn féljande kontrollmal:

v Redogér rsredovisningen for utfallet av verksamheten, verksamhetens finansiering och de
ekonomiska stillningen vid rikenskapsdrees sluc?

v Ar rikenskaperna i allr visentligr rittvisande?

Revisionen har utférts med utgdngspunke i lag om kommunal redovisning och Radets for kom-
munal redovisning rekommendationer samt genomfots i enlighet med kommunallag och god
revisionssed i kommunal verksamher.

Granskningen har omfattat f6ljande delar i drsredovisningen 2013 :
v' Férvaltningsberittelsen, Resultatrikningen och Balansrikningen samt Kassaflédesanalysen

(Specifikationer till BR har granskats samr att verifikationer granskarts kontinuerligt under
hela 2013)
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Noteringar vid granskning av specifikationer

Granskningen visar att specifikationerna av balansrikningens poster i allt visentligt 4r ritvisande.

Bland balansrikningens skulder finns dock en post pd 2,3 mkr som enligt specifikationen avser en
skuld till en privac vdrdgivare som inte inkommit till landstinget med ersittningsansprik sedan
2007-02-01. Specifikationen saknar underlag som styrker uppbokat belopp. Det ir enligt uppgif-
ter inte heller klarlagt om och i s fall i vilken utstrickning den privata likaren bedrivic vard.

Bedimning

Vi bedémer atc rikenskaperna i allt visentligt dr rittvisande och visar en rittvisande bild av verk-
samheten, verksamhetens finansiering och landstingets ekonomiska stillning.

Den uppbokade skulden avseende ovan nimnda privatlikare ir dock inte mojlig act virdera dd
det saknas underlag som styrker skuldens existens och storlek. Vi rekommenderar att skulden
snarast faststills och regleras.

3.6 VASENTLIGA IAKTTAGELSER SOM FRAMKOMMIT I RESULTATET AV 2013 ARS
FORDJUPADE GRANSKNINGAR

De férdjupade granskningarna har genomférts med intervjuer med berérd personal och politiska
ledningen samt med hjilp av enkitundersékningar, i vissa fall iven med personal hos externa
samarbetsparter (linets kommuner). Resultatet av de enskilda granskningarna har i samtliga fall
dokumenterats i revisionsrapporter’ som, med skrivelse frin revisorerna, Gverlimnars till lands-

tingsstyrelsen for yttrande.

o Styrningen i praktiken kan forbattras

» »

Av de granskningar som genomféres under 2013 (ex vis "Chefsrollen”, "Medarbetarenkiten”,
"Landstingsstvrelsens styrning och insyn i gemensam nimnd, kommunalférbund och sam-
gsst) ) ) ynlg
. . ” . . I . M
ordningsférbund”) framgdr act den formella styrningen i minga avseenden ir vil tillgodosedd.

Styrningen i praktiken har dock visat sig ha brister i form av atc det saknas en tydlig systema-
tik 1 kontrollen av foljsamheten i tillimpningen av nimnda dokument och att dokumentatio-
nen av dterrapporteringen ofta ir knapphindig.

s Medarbetarna

Vira granskningar har visat acc det finns brister i det systematiska arbetsmiljéarbetet. Detta
framgdr i vir granskning av "Medarbetarenkiten” dir brister i hanteringen av resultatet av
nimnda enkir har framkommit.

* Finns att hamta/ta del av pd revisorernas webbsida alternativt i diariet.
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Granskningen av "Chefsrollen” visade pd arbetssituationer med stress, f6r lite tid till strategis-
ka fragor och i vissa fall allt f5r manga understillda d.v.s. forhdllanden som inte gagnade ett
gott ledarskap.

o Ett okat fokus pd patientsdkerheten

Patientsikerhetsenhet har under dret forstirkes i och med ate vakant chefslakargjanse blivie dill-
satt.

[ vir granskning av "Likemedelslistan” framkom vissa brister i rutiner f6r hantering och kon-
troll. Bland annat framkom att i apotekets kvalitetsgranskning av likemedelhanteringen inte
ingdr hanteringen av likemedelslistan. Enligt Socialstyrelsens féreskrift om ett systematiske
kvalitetsarbete och enligt Patientsikerhetslagen ska vardgivaren kontrollera att verksamheten
bedrivs i enlighet med faststillda processer och rutiner.

Vidare framkom att rutiner f6r avvikelserapportering avseende likemedelshanteringen sakna-
des i landstingets rikclinjer for avvikelserapportering.

s IT-stod

[ granskningar och vid intervjuer med centrumcheferna har framkommir atc dec finns brister i
bide de landstingsdvergripande och i vissa av de verksamhetsspecifika IT-stéden. Brister som
pdtalats handlar om anvindarvinligheten samt problem artt fd fram aktuella uppgifter.

&
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I. Arsvisa resultat f6r Jimtlands lins landsting under perioden 2003 - 2013
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